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TELECOMUNICACIONES

APRENDAMOS EL PROCESO PARA
COMUNICARNOS CON LAS
DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS

Descubramos, junto con nuestros alumnos, como es el proceso para enviar un
comunicado a la Defensoria de las Audiencias de un canal de televisiéon o una estacién de
radio.

Descripcién de la ficha

Grado: Tercero de Primaria

Asignatura: Espafiol

Bloque: 4

Contenido: Describe un proceso de fabricacion o manufactura.

Ambito: Practica social del lenguaje.

Producto Final: Textos descriptivos a la Defensoria de las Audiencias de un canal de

television o estacion de radio.

Numero de sesiones: 10

Transversalidad:

— -Formacién civica y ética (B-1V) Leyes que regulan la convivencia y protegen

nuestros derechos. Aprendiendo a defender nuestros derechos. Indagar y
reflexionar. Dialogar.

Aprendizajes esperados:
— Describe un proceso cuidando la secuencia de la informacién.
— Recupera informacién relevante mediante notas y la emplea el redactar un texto.
— Conoce la funcién y las caracteristicas de los diagramas.

Valores: Respeto, Responsabilidad y Libertad.

Competencias AMI:

— Definicién y formulacién de las necesidades de informacién.

— Localizacién y acceso a la informacion.

— Evaluacién de la informacion.

— Organizacion de la informacion.

— Utilizacion de la informacién.

— Comunicacion y utilizacion ética de la informacion.

— Comprension del papel y de las funciones de los medios de comunicacion.

— Comprension de las condiciones en las que los medios de comunicacién
desempefian sus funciones.

— Analisis y evaluacion critica del contenido de los medios de comunicacion.

— Utilizacion de los medios de comunicacion en el marco de la participacion
democratica, el didlogo intercultural y el aprendizaje.

Cbémo trabajar la ficha:

Una vez definido el proyecto, se realiza una Asamblea inicial donde alumnos y
profesor se colocan en circulo para compartir las curiosidades del grupo; este es el
detonante del aprendizaje. Una vez que llegamos al consenso de elegir la situacion, se
expone conjuntamente qué se sabe de ella hasta llegar a lo que necesitamos o
gueremos saber. Con esa informacion se elabora el Plan de accion: formamos grupos
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Descripcién de la ficha

de cuatro a seis integrantes. Considere que sean lo mas heterogéneo posible (a mayor
diferencia mayor riqueza en el aprendizaje).

El Plan de accién esta formado por los aprendizajes genéricos (interrogantes o dudas
gue surgen en la asamblea) y los aprendizajes especificos (aquellos que mejorara
cada integrante del grupo con la ayuda de este proyecto y el resto de comparieros).

Para resolver los aprendizajes genéricos, el grupo, en consenso, construye la estrategia
de presentacion para que ayude a resolver las dudas que han salido en la asamblea.
Para ello, se planifica siguiendo el proceso l6gico de pensamiento: procesos cognitivos
y metacognitivos, lenguaje, normas y valores y movimiento (zona de pensar, zona de
comunicar, zona del amor y zona del movimiento).

Imprevistos. Se trata de planificar la forma de resolver las posibles situaciones
inesperadas que puedan surgir.

En lo que respecta a los aprendizajes especificos: cada miembro sefala para qué le
sirve de manera individual el proyecto.

Accion. En esta fase del proyecto cada grupo lleva a cabo todo lo que ha planificado
para alcanzar los aprendizajes genéricos y los aprendizajes especificos. Cuando se
resuelven las dudas, para finalizar a modo de sintesis se reflexiona sobre lo aprendido
en el proceso y el profesor —en conjunto con el grupo- llena el mapa conceptual que se
presenta con cada ejercicio.

En la Asamblea final se explica cobmo cada grupo planificé su trabajo, las dificultades
encontradas, las soluciones o la forma de resolver estas incidencias y las nuevas
curiosidades generadas. Asimismo, se consignan los aprendizajes especificos a fin de
determinar si se completaron los objetivos planteados al inicio.

La Asamblea final es un momento de encuentro individual y grupal, por eso se ha de
evaluar tanto lo genérico, como lo especifico.

- Lo genérico. Es importante ver los aprendizajes y dificultades que existen,
especialmente, en el proceso légico de pensamiento asi como el modo como
se ha llegado a los aprendizajes.

- Lo especifico. Valorar a cada alumno. Es necesario especificar las
capacidades y los retos asi como la posible solucién de los mismos.

Nota: Para apoyar al profesor en el desarrollo de este proyecto, con cada ejercicio se
entrega el mapa conceptual y ligas utiles para desarrollar el mismo. Ambas pueden ser
modificadas segun las necesidades de cada profesor y de su alumnado.

Retroalimentacion:

Con la retroalimentacion crecemos todos. Al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) le encantaria conocer su experiencia. Ponemos a su disposicion el siguiente
correo: derechosdeaudiencias@ift.org.mx para que nos envie sus mapas
conceptuales y asi saber como se trabajaron las dinamicas en su aula. Confiamos en
que este proceso nos ayudara a hacer nuevas propuestas con base en sus
necesidades.
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ACTIVIDAD

Desarrollo de la actividad

1° Asamblea inicial.

Curiosidad
Hemos aprendido que:

A utilizar diagramas para resumir y ordenar informacion.

Que los diagramas son Utiles para representar de manera grafica el orden de los
pasos a seguir.

A redactar un texto que describe la fabricacion de un producto.

¢, Qué sabemos?

Que lo que hemos aprendido nos puede ser Util para ejercer nuestros derechos
como audiencias.

Que somos capaces de interpretar un diagrama para saber cémo hacer llegar un
comunicado a la Defensoria de las Audiencias.

Que para enviar un comunicado a la Defensoria de las Audiencias debemos
redactar un texto.

¢, Qué queremos saber?

¢Dénde trabaja un Defensor o Defensora de Audiencias?

¢ Cual es su tarea principal?

¢, Quién ejerce la Defensoria de las Audiencias en el canal de television que
vemos o el programa de radio que escuchamos?

2° Accion:

Zona de Pensar
Percepcién, atencion y memoria:

Investigamos donde trabaja un Defensor o Defensora de las Audiencias (ver
Ligas utiles en esta ficha) y cual es su tarea principal.

Investigamos quién es el Defensor o Defensora de Audiencias en el canal de
television que vemos o la estacion de radio que escuchamos.

Planificacion de operaciones:

¢, Qué queremos saber? Las dudas de la Asamblea

¢, Qué vamos a hacer para averiguarlo? Consultar el micrositio Somos
Audiencias en la pagina del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

¢, Qué necesitamos? Computadora con conexion a Internet, libreta y 14piz para
tomar notas.

¢,Donde lo buscamos? En el salén de computacion y en los materiales de la
escuela.

¢,De cuanto tiempo disponemos? De 10 sesiones.
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Desarrollo de la actividad

—  ¢Cbémo lo compartimos con las demas personas de la clase y comunidad
escolar? La maestra seleccionara algunas de nuestras cartas para leerlas en
voz alta en el salon de clase.

— ¢Donde lo vamos a hacer? En el aula y el salon de computacion.

— Y si...? No contamos con salén de computacion. Recurrir a una Biblioteca
Publica con conexion a Internet o a un café Internet.

Zona de Comunicar
Codificaciéon y decodificacion:

Lectura:
— -Leeremos el libro de Espariol SEP como se toman notas y como se redacta un
texto.
— -Leeremos quiénes son los Defensores y Defensoras de las Audiencias y cual
es su tarea principal en la pagina Somos Audiencias del IFT.

Escrituray Plastica
— -Escribiremos notas a partir del diagrama que muestra como presentar un
comunicado a la Defensoria de las Audiencias.
— -Escribiremos el texto que describe el proceso para presentar un comunicado a
la Defensoria de las Audiencias.
— -Escribiremos un comunicado a la Defensoria de las Audiencias para demostrar
gue nuestro producto final era correcto.

Zona del Amor

Acordamos normas para:

La investigacion sobre las Defensorias de las Audiencias: limpieza, orden, colaboracioén,
etcétera.

Valores: Libertad, Responsabilidad y Respeto.

Zona del Movimiento
— Entregamos un texto descriptivo sobre el proceso para enviar un comunicado a
las Defensorias de las Audiencias y enviamos un texto a la Defensoria de las
Audiencias para corroborar que hicimos un buen trabajo.

3° Asamblea final:

Esta seccion tendra que ser completada por el profesor, después de haber completado
la actividad. Se divide en la evaluacién del proceso, tanto en genérico, como especifico;
y por ultimo las nuevas curiosidades.

Lopez, M., El proyecto Roma, una experiencia de educacion en valores.
Ediciones Aljibe. Malaga, Espafia, 2003.
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LIGAS UTILES*

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Liga Externa

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) pagina Somos Audiencias: Liga Externa

ANOTACIONES PARA EL PROFESOR

Si bien el libro de espafol considera un ejercicio donde los términos “fabricacion” y
“manufactura” se toman en el sentido literal. Hemos desarrollado esta ficha que le da la
vuelta a los términos para ampliar el ejercicio y vincular los términos “fabricacion” y
“manufactura” con el de “elaboracién”.

En este ejercicio se conservan los aprendizajes esperados ya que nuestros alumnos
aprenderan a remitir un comunicado a la Defensoria de las Audiencias mediante la
descripcion de un proceso que debe cuidar la secuencia de la informacion, la
recuperacion de informacion relevante mediante notas que sirven para elaborar un texto y
conoceran la funcion y caracteristicas de un diagrama.

1. Retome la leccion del Bloque Il del libro de Espafiol SEP: Diagramas para resumir
y ordenar informacién. Utilice las habilidades aprendidas y las que ha trabajado en
el Bloque IV: Describir un proceso de fabricacibn o manufactura, para dar una
leccién de alfabetizacibn mediatica y reforzar el tema de la comprension y ejercicio
de los derechos que pide el libro de Formacion Civica y Etica SEP.

2. Utilice el diagrama que acompafia a esta ficha y que explica el proceso para enviar
un comunicado a las Defensorias de las Audiencias para que sus alumnos escriban
un texto donde se describa el procedimiento. Pidales que redacten una carta a la
Defensoria de las Audiencias del canal de television que ven o la estacion de radio
que escuchan.

3. Explique a sus alumnos que su carta no tiene que ser una queja. Puede ser una
felicitacion, una sugerencia de contenido, un comentario o incluso un saludo que
deje saber a las Defensorias de las Audiencias que los nifios estan pendientes de
sus derechos y conocen la funcion de los Defensores y Defensoras.

4. Comparta con sus alumnos que las nifias y los nifios son audiencias y la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion prevé algunos derechos especificos para
ellos: la programacion de tele y radio dirigida a las infancias debe difundir
informacion y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y sociales; los
contenidos deben promover la paz, la no discriminacion y el respeto a la dignidad
de todas las personas, particularmente, las nifias, las mujeres y las personas con
discapacidad. No se vale estimular o provocar la violencia. Por el contrario, los
contenidos dirigidos a nifias y nifios deben promover la tolerancia y el respeto a la
diversidad de opiniones.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_140714.pdf
http://www.derechosdeaudiencias.ift.org.mx/
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El Articulo 226 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion a la letra dice:

“A efecto de promover el libre desarrollo arménico e integral de nifias, nifios y
adolescentes, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos educativos planteados
en el articulo 3o. constitucional y otros ordenamientos legales, la programacion
radiodifundida dirigida a este sector de la poblacion debera:

. Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales;

II. Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no discriminacion y de respeto a
la dignidad de todas las personas;

. Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;

IV. Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;

V. Promover su interés por la comprension de los valores nacionales y el conocimiento de
la comunidad internacional;

VI. Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la integracion familiar
y la solidaridad humana;

VII. Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos cientificos,
artisticos y sociales;

VIIl. Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;

IX. Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la conservacion, el respeto
y la preservacion del medio ambiente;

X. Estimular una cultura de prevencién y cuidado de la salud;

XI. Proporcionar informacién sobre proteccién contra todo tipo de explotacion infantil y de
trata de personas;

XIl. Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;

XIIl. Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

XIV. Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

XV. Cumplir con la clasificacién y los horarios relativos a la utilizacién y difusion de
contenidos pornograficos.

Los programas infantiles que se transmitan en vivo, los grabados en cualquier formato en
el pais o en el extranjero, los tiempos de Estado, asi como, en su caso, aquellos previstos
en otras disposiciones aplicables, deberan sujetarse a lo dispuesto en las fracciones
anteriores.

Los concesionarios que presten servicios de radiodifusion o de television y audio
restringidos y los programadores, en relacién con sus respectivos contenidos, adoptaran
las medidas oportunas para advertir a la audiencia de contenidos que puedan perjudicar
el libre desarrollo de la personalidad de nifas, nifios y adolescentes”.

El Articulo 246 de la misma Ley dice que la publicidad destinada al publico infantil no se
permitira:

I. Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo su vida o
integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o animados;

[I. Mostrar o promover conductas o productos que atenten contra su salud fisica o
emocional;

[ll. Presentar a nifias, nifios o adolescentes como objeto sexual; (Edicién Vespertina) IV.
Utilizar su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los beneficios de un producto o
servicio. No se permitira exagerar las propiedades o cualidades de un producto o servicio
ni generar falsas expectativas de los beneficios de los mismos;
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V. Incitar directamente a que compren o pidan la compra o contratacién de un producto o
Servicio;

VI. Mostrar conductas que promuevan la desigualdad entre hombres y mujeres o
cualquier otra forma de discriminacion;

VII. Presentar, promover o incitar conductas de acoso e intimidacién escolar que puedan
generar abuso sexual o de cualquier tipo, lesiones, robo, entre otras, y

VIII. Contener mensajes subliminales o subrepticios.

5. Explique a los estudiantes que las audiencias de los servicios de tele y radio que los
concesionarios han elegido una Defensoria de las Audiencias para sus canales de
television o estaciones de radio cuya funcién es escuchar al publico. Es tarea de la
Defensoria de las Audiencias recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacion con
Derechos de las Audiencias.

Para averiguar quién ejerce la Defensoria de las Audiencias en cada canal de televisién o
estacién de radio, puede consultar la pagina web del canal o emisora. De igual manera
puede consultar la seccién Directorio del micrositio Somos Audiencias en el sitio del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT): Liga Externa

La Defensoria de las Audiencias
v - atender4 tus comunicados sobre
: contenidos y programacion.

< Envia un comunicado por escrito a la Defenso-
ria de las Audiencias de tu canal o estacién,

con tus datos de contacto en un plazo no

mayer a 7 dias de la transmisién del programa

La Defensoria de las Audien-
‘ 9 cias leera tu comunicado
para darte una respuesta,

La respuesta de la Defensoria de
las Audiencias debe llegarte en un
plazo no mayor a 20 dias habiles.

A En el caso de que la Defenseria
haga recomendaciones podras

encentrarlas en la pagina web
del Concesionario en un plazo

L]
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ser clara y precisa.

La respuesta de la Defenso-
ria de las Audiencias debe ’



http://www.derechosdeaudiencias.ift.org.mx/

