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« Entrevistas telefonicas a hogares utilizando como marco muestral el Plan Nacional de
Numeraciéon (PNN) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el cual permite
identificar series de numeros telefonicos moviles y fijos asignados a zonas urbanas y a
localidades rurales. El 60% de las marcaciones se realizaron a nimeros maoviles, mientras que
el 40% restantes fueron a numeros fijos.

Metodologia

 Individuos de 7 anos o mas de edad, habitantes de la Republica Mexicana que tengan

Publico objetivo teléfono maovil o fijo.

Ficha Técnica

« 8750 casos finales con un margen de error tedrico mdximo de +/-1.1%, con un nivel de

Tamano de confianza de 95% y distribuidos de la siguiente forma por tipo de localidad:
muestra
y error 6,125 casos

v RURAL: 2,625 casos

Cuestionario + Cuestionario estructurado con una duracion aproximada de 20 minutos de aplicacion.

: « El levantamiento se llevd a cabo entre el 30 de noviembre y el 18 de diciembre del 2020; v,
Levantamiento del 3 de marzo al 15 de abril del 2021 por parte de la empresa Planning Quant.
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Esiraiegia « Como po_r’re de Igs medidos extraordinarias adoptadas por el IFT, ante el es’rqdo de
. emergencia sanitaria originada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), se aplazd el levantamiento de
operahva esta encuesta en campo dada la imposibilidad de realizar entrevistas cara a cara. Derivado
de lo anterior, con la finalidad de seguir ofreciendo informacidon relativa al consumo de
contenidos audiovisuales en el pais, el IFT, disend de manera alternativa el instrumento de
evaluacion, en un formato de aplicacion telefonico, que atiende las necesidades de

informaciodn relevante y necesaria con una adecuada interpretacion. T

Ponderacién * A fin de preservar la comparabilidad y confiabilidad de los resultados con el nuevo diseno de
aplicacion de la encuesta, se calculd un factor de ponderacion considerando las variables
de género, edad y dmbito del Censo en hogares 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

* Los porcentajes y promedios reportados se presentan ponderados, mientras que las bases
naturales se presentan con la intencion de mostrar el nUmero de casos levantados.

 El método de recoleccion telefonico utlizado en la edicidon especial 2020-2021 de la
Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA), constituye una
estrategia operativa ante las condiciones de confinamiento todavia prevalentes en el primer
trimestre del ano 2021 en México, por lo que las cifras que ofrece no son estrictamente
comparables con los indicadores derivados de |las ediciones anteriores.

« Se recomienda que todos los porcentajes y promedios calculados a partir de una base
natural menor a 50 casos, sean tomados de forma discrecional dado el posible error
muestral asociado. 4
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. . « Los levantamientos telefénicos, por su propia naturaleza, tienen variaciones en el alcance de
Particularidades los hogares o cobertura respecto a los levantamientos cara a cara, tales como, la exclusion
de la de poblacién que vive en hogares que carecen de teléfono movil o teléfono fijo, con una
metodoloaia posible mayor represen’rccién de hogares con mayor acceso a la tecnologia; adaptaciones
P g en la identificacidon y entrevista a menores de edad y poblacion rural.
telefonica

 Principales variaciones operativas efectuadas al realizar las entrevistas telefénicas:

—@ « Se redlizaron preguntas abiertas que reemplazan el apoyo con tarjeta. En las ediciones
previas, se mostraba una tarjeta con p05|bles opaones de respuesta, en ciertos
reactivos; sin embargo, para el presente ejercicio se realizaron como preguntas

abiertas.
Q.- - Se aplicaron preguntas de listados especificos que reemplazan el apoyo con tarjeta.
D- Son preguntas que en anos anteriores se mostraba una tarjeta con posibles opciones de

respuesta y, que en esta ocasion se realizd la pregunta especifica para cada opcion.

« Se excluyeron preguntas al segmento de menores de 12 anos. Para la aplicaciéon de la
encuesta a ninas y ninos, se decidid descartar preguntas potencialmente confusas para
este grupo de edad, a fin de obtener respuestas declarativas efectivas.

Dift
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Distribucion de casos por sociodemograficos ©Vift

Género

Edad

NSE

Hombres
Mujeres

De 7a 11 anos
De 12 a 14 anos
De 15 a 17 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

De 65 0 mds anos

Natural

8%
2%
4%
11%
21%
19%
17%
11%
7%

19%
23%
19%
16%
10%
12%
2%

47%
53%

Base

4,120

4,630

706
155
325
999
1,866
1,639
1,454
971
635

1,635
1,982
1,681
1,375
894
1,015
168

Ponderada

Hombres
Mujeres

De 7 a1l anos
De 12 a 14 anos
De 15a 17 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

De 65 o mdas anos

10%
6%
6%
13%
17%
16%
13%
9%
9%

7%
14%
18%
18%
17%
21%
4%

48%
52%

STITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Distribucion de casos por sociodemograficos ©Vift

Ambito

Zonas econdmicas

Urbano
Rural

Noroeste

Norte

Noreste
Centronorte
Centrooccidente
Centroeste

Este

Peninsula

Sur

Natural

30%

4%
9%
8%
4%
14%
41%
7%
4%
9%

70%

Base

6,125

2,625

351
747
689
336
1,263
3,610
646
332
776

S TO FEDERAL DF
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Ponderada
Urbano 80%
Rural 20%

Noroeste | 4%
Norte 7%
Noreste 9%

Centronorte | 3%

Ficha Técnica

Centrooccidente 12%
Centroeste 45%
Este 11%
Peninsula [ 3%
Sur 7%



Resultados Nacionales




Principales hallazgos

94% de los hogares reportan tener television, en promedio dicen tener 1.6 televisiones.
Cerca de 54% de los hogares dijeron contar Unicamente con senal de television abierta.

75% de los entrevistados senalaron ver contenidos de canales de televisidon abierta, siendo Las
Estrellas el que mayor niUmero de menciones obtuvo.

Noticias y Peliculas son los fipos de programas de television abierta que los entrevistados
declararon ver con mayor frecuencia.

El 46% de los hogares con televisor cuentan con senal de televisiéon de paga. En estos hogares, el
68% de las personas consume canales de television abierta.

Enfre quienes cuentan con sistema de television de paga, 56% senalan que la principal razén para
conftratar el servicio es tener mdas opciones de contenidos y canales.

56% de los hogares que no cuentan con television de paga argumentan que el precio del servicio
es la razon principal para no confratarlo.

Peliculas y series son los tipos de contenidos de televisidon de paga que las personas ven con mayor
frecuencia.

47% de las personas declararon escuchar estaciones de radio, siendo los programas musicales |0s
mas escuchados en un 84%.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
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Principales hallazgos Oift
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= 68% de las personas que escuchan la radio, lo hacen exclusivamente en estaciones de FM.
= 80% de los entrevistados declararon utilizar internet y un 91% de ellos utiliza alguna red social. e
= 59% de los entrevistados declararon consumir contenidos audiovisuales por internet.

= YouTube es utilizado por el 79% de las personas que consumen contenidos por internet, seguido por
Nefflix con un 44%.

Ficha Técnica

Y,
=

" 51% de las personas que ven confenidos por intfernet pagan una suscripcion perioddical, mientras
que el 86% usan pdginas o aplicaciones que no requieren de un pago.

= 52% de los entrevistados que consumen contenidos por internet, ven con mayor frecuencia
peliculas; seguidos por series con el 42%; y, contenidos educativos con el 40%.

= F| teléfono celular es el dispositivo que mds se usa para consumir contenidos por internet en un 89%,
seguido de Smart TV, en un 28%. Niffas y Nifios

= 38% de las personas escuchan contenidos de audio o musica por internet.

= 24% dijo jugar videojuegos, siendo el teléfono celular el dispositivo mds utilizado para estos fines.

Urbano & Rural

10

'Para esta edicion la estimacion no considera niflos y ninas.



Infraestructura

Equipamiento del hogar

Base: 8,750 hogares
Promedio: 4.4 respuestas por hogar*

i
||;l| /Tv/ OOO

Radio/ Estéreo/

|

Computadora o
laptop

Telefono Televisor Grabadora
celular
97% 247% 53%
000
U:, 000
888 coc—>o CL]
Teléfono fijo Blu-ray/ DVD Tablet
327 309 26 21
‘ &
o (=2
Consola de Dispositivos para ver Dispositivos de
videojuegos contenidos en linea realidad virtual

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

P~
=\ 0[0

Dispositivos
inteligentes

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
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Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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Infraestructura

Promedio de televisores
en el hogar

TV

Base: 8,402 hogares con
televisor

Promedio de radios
en el hogar

| m— |

OOO

Base: 4,763 hogares con radio

Presencia de Smart TV y Smartphone en el hogar

@

Base: 7,133 hogares con televisor digital

(=)

“p

Base: 8,357 hogares que tienen teléfono celular

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
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Inicio
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Nifias y Nifios
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Tipo de senal de televisidén en el hogar Oift
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Principal razon para no contratar television de paga**

Base: 3,820 hogares con solo televisién abierta
Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

Tipo de senal de televisién @ or ol precio =
en el hogar
Base: 8,402 hogares con televisor
@ Veo poco tiempo la television

programaciéon de la television de paga

54% @ No me interesa / No estoy familiarizado con la Sl e

Nelle
televisidon Solo uso internet / Consumo contenidos por \J
abierta infernet

Principal razon para contratar television de paga**

2 67 Base: 4,582 hogares con television de paga
(o) Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

Solo i} . .
television Tener mas opciones de contenidos y canales

de paga

Nifas y Nifios

No recibo o recibo mal la sefal de television abierta

Tengo diferentes servicios con un mismo proveedor
Urbano & Rural

Por las clases a distancia 13

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.



Television abierta

del total de personas con televisor, acostumbran
757 ver contenidos de canales de televisidn abierta
(o]

Base: 8,402 personas que tienen televisor

Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 5,925 personas que ven canales de televisién abierta

‘/ Promedio: 2.4 respuestas por persona*
/1\
56% 3 n
NU"ME gl
0O 2 .o &
7% 6% 5% 5% 4%
N D D B e

LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 AZTECAUNO  IMAGENTV NU9VE CANAL ONCE FORO TV ADN 40 MULTIMEDIOS

*La persona encuestada podia elegir més de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

Oift

TUTO FEDERAL DE
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Televisidon abierta Oift
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Personas que ven television abierta solo a través de la television abierta
5 Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

- Base: 3,313 personas que ven canales de televisién abierta
/TN A
Promedio: 2.5 respuestas por persona*

las estrellas

58% n

Inicio

Ficha Técnica

Y,
=

43% 40% V« Aztecauno
14% v og rong adndd

30%
I s s e e

LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 AZTECAUNO  IMAGENTV NU9VE CANAL ONCE FORO TV ADN 40 APRENDE EN
CASA

Personas con television de paga y que ven la televisidon abierta a través de la television de paga
L Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

7|§ Base: 2,612 personas que ven canales de television abierta
las estrellas Promedio: 2.1 respuestas por persona*
54% Nifas y Nifios
n m Aztecauno
34% 33% 31% o
2 S e B
13% once Qo : Urbano & Rural
67 47 47 rpano ura
° ° 3% 3%
_ I T e SESESSESS——
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AITECA 7 AZTECA UNO IMAGENTV  CANAL ONCE ADN 40 FORO TV NU9VE MULTIMEDIOS 15

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.



Television abierta Oift
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Tipo de programas mds vistos en television abierta**

Base: 5,925 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

S/

() Noticias - 64% % Deportes 12%

| Peliculas 457 DL series 9%

- Educativos \ 35+ ) &_"l - Magazine / Programa de revista

ﬁﬁg Telenovelas ‘22%, «Qlllg» Reality show .

’  Caricaturas / Infantiles 20% 3\-?" - Comedia / COmicos .

16

, . , .z . . *% 1 1
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. Solo se muestran respuestas de tipo de programas con las mayores frecuencias.



Television abierta

Horario en el que acostumbran ver la television abierta

Base: 5,925 personas que ven canales de televisién abierta

Lunes a viernes

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

32% 47% 57% 1%
i) 0: ¢S §

/ | \
Manana Tarde Noche Madrugada
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00)

26% 457 38% 1%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio

1 ;o Ficha Técnica

Y,
=

No veo

23%

Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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Television de paga Oift
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de las personas en hogares
con televisor

Base: 8,750 personas Inicio

Ficha Técnica

Y,
=

de las personas con television
de paga o ambas

Base: 8,402 personas con television

Nifias y Nifios

ven canales de
television abierta

Base: 4,582 personas con television

de paga en su hogar

~

solo ven canales de television
de paga

Base: 4,582 personas con television de paga en su hogar

T

Urbano & Rural




Television de paga Oift
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Canales mds vistos en television de paga entre quienes usan la televisién de paga para ver la
television abierta y television de paga**

Base: 1,879 personas que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de televisidn de paga como abierta
Promedio: 4.7 respuestas por persona*

‘/ Inicio
Vd 1\

las estrellas |—|

50% SCHTAKE n w VM Aztecauno

37% 34% 34% 30% 31% ¢ INT G

TELEVISION -~ Ficha Técnica
I N .

Y,
=

LAS ESTRELLAS CANAL 5 STAR AZTECA 7 DISCOVERY  AZTECAUNO  FOX SPORTS IMAGEN TV TNT GOLDEN
CHANNEL*** CHANNEL

Canales exclusivos de television de paga que ven con mayor frecuencia**

Base: 3,178 personas que cuentan con television de paga vy utilizan este servicio para ver canales de television de paga
Promedio: 2.6 respuestas por persona*

ST%R DISCOUErY R

CHANNEL

35% 33% oy H TNT G - < o

AISTORY .l GEOGRAPHIC ISNEL E3rti ME",_N
- - 16% 13% 12% 10% 10% 9% 9% 9%
- _ _ _ _ _ _ _ Urbano & Rural
STAR DISCOVERY FOX SPORTS HISTORY TNT GOLDEN NATIONAL DISNEY ESPN CARTOON
CHANNEL*** CHANNEL CHANNEL GEOGRAPHIC CHANNEL NETWORK

19

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias. ***Hasta febrero de 2021, conocido como Fox Channel



Televisién de paga Oift

TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mds vistos en television de paga**

Base: 3,178 personas que ven canales de televisién de paga
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

<)
ALY
77777074

- Peliculas b66% % Deportes 17%

-'“‘\\Series 427; () Noficios Q%

\ ¥,
=

b Educativos :27% | Jf?;! - Comedia / Cémicos - 5%

. Caricaturas / Infantiles 227, ﬁﬁg Telenovelas 4

e %
' B
=A. Documentales / Culturales 227 %ﬁe Musicales ‘i‘ 3%/

20

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipo de programas con las mayores frecuencias.



Television de paga

Horario en el que acostumbran ver la television de paga

Base: 3,178 personas que ven canales de television de paga

Lunes a viernes

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

17% 487 64 2%
i) 0: ¢S §

/l\

Manana
(06:00 — 12:00)

26%

Tarde
(12:00 — 18:00)

52

Noche
(18:00 — 24:00)

51%

Madrugada
(24:00 — 06:00)

2%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

3%

No veo

12%

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio

Ficha Técnica

Y,
=

Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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Radio Oift
47%

(( )) de las personas
escuchan radio

Consumo por hpo de banda
Base: 4,330 per S que escu dio

Ny \ |
AM Ambas No sabe
10% 207 2%




Radio © 1ft

TF]F( 4“MHM A( I )NF

Tipo de programas de radio mds escuchados**

Base: 4,330 personas que escuchan radio BaseP: 4,139 personas que escuchan radio, excepto nifas y nifos
Promedio: 2.6 respuestas por persona* Promedio: 1.4 respuestas por persona*

@ | Y-3 . | |
% ~ Musicales 84% ; Debate / Opinién® 36%

C ;‘3_ Noticias ;‘181% | JJa° \ Humor / CoémicosP 339

\ ¥,
=

0 . ag. i@ Esfilo de vida /
iy Educativos | o | | : | |
289 367 : % - Programa de revista® 24% /

% Deportes - 36% " ~ Infantiles 20%

'@ Cul’rurcles/Clen’rlflcosb 36z ﬁﬁg RadionovelasP 9

23

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de fipo de programas con las mayores frecuencias.



Radio

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Lunes a viernes

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

71% 49

Sy \\ | /’
CS iOF
4 | \
Manana Tarde
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00)

46 347

Sdbado a domingo

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Base: 4,330 personas que escuchan radio

19%
S

Noche
(18:00 — 24:00)

13%

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

1%

e

e

Madrugada
(24:00 — 06:00)

1%

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio

1 ;o Ficha Técnica

g@ \ ¥,

No escucho

32%

Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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Uso de internet

Uso de internet en su casa o en cualquier otro lugar

=

~~

Base: 8,750 personas

804

Oift
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Redes sociales y mensajeria instantanea

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Redes sociales y
mensajeria instantanea**

Base: 6,850 personas que utilizan redes sociales o
servicios de mensajeria instantdnea
Promedio: 2.5 respuestas por persona*

WhatsApp 88%
Facebook 63%

Uso de redes sociales y
mensajeria instantanea

Base: 7,475 personas que usan internet

Facebook
Messenger 36%

Instagram 30%

Q Twitter 7%

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de redes sociales con las mayores frecuencias.

26



Contenidos por internet Jlft

TFI HMA(I)FF

N
~

de las personas
5 9 acostumbran ver
% contenidos por internet

Base: 8,750 personas

Consumen 3.5 horas

diarias en promedio |los
fines de semana

Consumen 3 .3 horas

diarias en promedio
de lunes a viernes

Base: 5,855 personas que consumen contenidos por internet

27



Contenidos por internet Oift

UTO FEDERAL DE
TELECOHUNI(‘ACIONFS

Plataformas mas utilizadas para ver contenidos en internet**

Base: 5,855 personas que consumen contenidos por internet

Promedio: 1.9 respuestas por persona*

NETFLIX facebook
prime video

Inicio

\ S
44, 17%
\
ool

mevic ’).gNEPJr ' TikTok S8
. . . Nifias y Nifios

9% 1% 4

Urbano & Rural

28

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.



Uso de plataformas que requieren del pago de una suscripcion "Qift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

aplicaciones donde se tiene que pagar una suscripcion peridodica

Base: 5,299 personas que consumen contenidos por internet, excepto ninas y ninos

5 ‘I 7 de las personas que ven contenidos por intfernet, usan paginas o
o

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion utilizadas
para ver contenidos por internet**

Base: 3,171 personas que utilizan pdginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcion periddicamente para ver contenidos por internet, excepto nifas y ninos
Promedio: 1.6 respuestas por persona*

Porcentaje de  Promedio de horas de

personas consumo a la semana
NETFLIX 937 8.5
prime vig)leo 26% 60

Davep) 20% 6.1
& Premium 4, 9.2

1/
Claro= 3% 3.4

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

29



Uso de plataformas que no requieren pago Oift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

aplicaciones que no requieren de un Pago

Base: 5,299 personas que consumen contenidos por internet, excepto ninas y ninos

867 de las personas que ven contenidos por intfernet, usan paginas o
o

Plataformas que no requieren pago utilizadas para ver contenidos por internet**

Base: 4,548 personas que utilizan pdginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet, excepto ninas y ninos
Promedio: 1.8 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de horas de
personas consumo a la semana

You([TH) 834 9.3
facebook 50 2.8

' TikTok 27% 6.9

©) 9% 8.2
2% 3.9

30

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. ***Google fue la 5ta plataforma mds mencionada con un 2%. No fue considerada debido
**3olo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuenciacs. a que es un buscador y no una plataforma para ver contenidos



Contenidos por internet

Tipo de contenidos mas vistos en internet**

Base: 5,855 personas que consumen contfenidos por internet
Promedio: 2.6 respuestas por persona*

Jlft

TFIF( MJM A(I NF

1 Peliculas 52% %%},\ Documen’roles/CuI’ruroIes

= “\“‘Serles 42%/ ( ;_\No’rlcms

5| Educativos - 40% . Caricaturas / Infantiles

@ " Tutoriales 24, Ja!  Videos cémicos
S =77 Jat

(]

(]]E(%l - Videos musicales 17 | % Deportes

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de tipo de contenidos con las mayores frecuencias.
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Contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet**

Base: 5,855 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

<§§=§ >> > Teléfono celular 894
<@>>> Television (Smart TV) 28

e )
<_ > Computadora o laptop 25%
J

N

<j>> > iTobIeT 9% :

<>>> Dispositivo conectado a la television 2%

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

Q)
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Contenidos por internet

Horario en el que acostumbran ver contenidos de internet

Base: 5,855 personas que consumen contfenidos por internet

Lunes a viernes

Promedio: 1.5 respuestas por persona*

31% 58% 53% 2%
i) 0: ¢S §

/ | \
Manana Tarde Noche Madrugada
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00)

29% 58 457, 3%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

0%

No veo

8%

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio

Ficha Técnica

Y,
=

Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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MUsica o contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Escuchan musica o contenidos por Utilizan plataformas donde se paga una -
internet suscripcion periédica
Base: 5,855 personas que consumen contenidos por internet Base: 2,350 personas que acostumbran escuchar contenidos o musica por

internet, excepto ninas y ninos

Ficha Técnica

Y,
=

38 54

Nifas y Nifios

Urbano & Rural
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Contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Utiliza internet para ver canales de television abierta
o canales de television de paga

Base: 5,855 personas que consumen contenidos por internet

20 [

35



Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo simultaneo de contenidos

Consumo simultaneo de internet con
radio y / o television

Base: 5,100 personas que ven canales de television abierta o ven canales

de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internet o
escuchan musica por internet

X

7~ N\

O
]
LRI

28y
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Videojuegos Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acostumbra jugar videojuegos online

Inicio

72%

de las personas
juegan

videojuegos en

intfernet

Ficha Técnica

Y,
=

Base: 2,102 personas que juegan
videojuegos

Nifas y Nifios

de las personas
juegan videojuegos

Base: 8,750 personas

81

Interactian con
otfros jugadores

Urbano & Rural

Base: 1,463 personas que juegan 37

videojuegos en internet



Videojuegos

Dispositivos mds utilizados para jugar videojuegos**
Base: 2,102 personas que juegan videojuegos
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

-

N\

Teléfono celular

~

63%

-

N\

Consola de videojuegos

~

43,

14+

4 )
>>> Tablet b%
g L J
4 )
<|j>>> Videojuego portdtil 3%
g J

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

4
%

N

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

38



Ninas y Ninos




Principales hallazgos

82% de las ninas y ninos con televisor mencionaron ver canales de television abierta, siendo Canal 5 el que mayor
numero de menciones obtuvo, seguido de Azteca 7 y Las Estrellas.

Los tipos de programas de television abierta que los ninos y ninas declararon ver con mayor frecuencia son
caricaturas/programas infantiles y programas educativos.

48% de las ninas y ninos cuentan con servicio de television de paga; vy, los canales exclusivos que ven con mayor
frecuencia son Discovery Kids, Cartoon Network y Disney Channel.

30% de las ninas y ninos declararon escuchar radio, siendo los programas musicales los mds escuchados en un
79%.

83% de las ninas y ninos declararon utilizar internet y un 62% de ellos utiliza alguna red social.

67% de las ninas y ninos declararon consumir contenidos audiovisuales por internet. YouTube es la plataforma mds
utilizada, con un 79% de las preferencias, seguido por Neftflix (37%).

69% de las ninas y ninos que consumen contenidos por internet, ven con mayor frecuencia programas
educativos, peliculas por el 50%, y 36% ven series.

El teléfono celular es el dispositivo que mds se usa para consumir contenidos por internet con un 77%, seguido de
Smart TV, con un 34%.

52% dijo jugar videojuegos, siendo el teléfono celular el dispositivo mds utilizado.

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica
Nacional

S8

Urbano & Rural



o 7

Televisidon abierta Oift

TUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICAC]ONES

del fotal de ninas y ninos con televisor, acostumbran
827 ver contenidos de canales de television abierta
(o]

Base: 693 ninas y ninos que tienen televisor

Inicio

Ficha Técnica

3 Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia** f—
Base: 504 ninas y ninos que ven canales de television abierta
79% Promedio: 2.4 respuestas por persona*
P
C B
& afl

51% .asil,\e..as

l .

m Aztecauno

17% 15% ] 3% NUME
Urbano & Rural
B e = 7
| ]
CANAL 5 AZTECA7  LASESTRELLAS AZTECA UNO APRENDEEN ONCE NINASY CANAL ONCE A+ NU9VE IMAGEN TV
CASA NINOS 41

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.



Television abierta

Ninas y ninos que ven television abierta solo a través de la television abierta
3 Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 278 ninas y ninos que ven canales de televisidn abierta

Promedio: 2.4 respuestas por persona*

82%
n N
54% Iasilr\ellas
38% =
w Aztecauno
16%

o .

més+ NU'ME AeAsuN
6% 4% 3% 2%
T s——
CANAL 5 AITECA7  LASESTRELLAS APRENDEEN  AZTECA UNO ONCENINASY CANAL ONCE A+ NU9VE IMAGEN TV
CASA NINOS
Ninas y ninos con television de paga y que ven la televisidon abierta a través de la television de paga
- Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**
> Base: 226 ninas y ninos que ven canales de televisidbn abierta
Promedio: 2.3 respuestas por persona*
75%
n N2
N
4 6% las estrellas
37%
° w Aztecauno O \ Apronda en casa IIL
once Soyic e f\‘:‘i
17% 15% 14% 0% NUE mas,
1% 1% 1%
CANAL 5 AZTECA 7 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL ONCE ONCENINASY APRENDE EN IMAGEN TV NU9VE A+

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

NINOS CASA

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
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Television abierta Uift

NS ITO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mds vistos en television abierta**

Base: 504 ninas y ninos que ven canales de television abierta
Promedio: 2.5 respuestas por persona*

Caricaturas / Infantiles 87% () Notficias 7%
_ Ja! . .
Educativos 767 “J31 Comedia / Cémicos 7%

c* A
Peliculas 43 Reality show 6%
(0]

Nifias y Nifios

) ')} Series 10~ ﬁ Magazine / Programa de revista = 2%

ﬁﬁ% Telenovelas 7% % Deportes 2

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de tipo de programas con las mayores frecuencias.

43



Televisidon abierta Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbran ver la television abierta

Base: 504 ninas y ninos que ven canales de televisidon abierta

Inicio
Lunes a viernes

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

3 7% 73% 20% 0% 1 % Ficha Técnica
Manana Tarde Noche Madrugada

(06:00 — 12:00) (12:00 - 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00) No veo
e N

38% 527 33% 0% 13%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.4 respuestas por persona* Urbano & Rural

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



Televisidon de paga Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de las ninas y ninos viven en hogares con televisor

Base: 706 ninas y ninos

Inicio
de las ninas y NiNos R
con felevision de
paga o ambas
Base: 693 nifas y ninos con televisid
Nacional
P
C
a 22

~

solo ven canales de television
de pOgO Urbano & Rural

Base: 388 nifas y niflos con television de paga en su hogar

J 45

ven canales de
television abierta

Base: 388 ninas y ninos con television

de paga en su hogar




Television de paga

Canales mds vistos en television de paga entre quienes usan la televisiéon de paga para ver la
television abierta y television de paga**

= Base: 175 ninas y ninos que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de televisibn de paga como abierta
a Promedio: 4.6 respuestas por persona*

75%

discovery Iddo

N

51% 47% ....... o i i .

CANAL 5 DISCOVERY AZTECA 7 CARTOON  LAS ESTRELLAS NICKELODEON DISNEY DISNEY JUNIOR CANAL ONCE DISTRITO
KIDS NETWORK CHANNEL COMEDIA

Canales exclusivos de television de paga que ven con mayor frecuencia**

Base: 294 nifas y nifos que cuentan con televisidn de paga vy utilizan este servicio para ver canales de televisién de paga
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

PR)iSne,

V] niokelodeon do
29% 26% Fidor XD = STXR @ PN
] 9% ] 6% ] 4% CHANNEL “"“ﬂ"‘ animal planet
- B e e e 4% 3%
DISCOVERY CARTOON DISNEY NICKELODEON DISNEY JUNIOR DISNEY XD DISTRITO STAR BOOMERANG ANIMAL PLANET
KIDS NETWORK CHANNEL COMEDIA CHANNEL***

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias. ***Hasta febrero de 2021, conocido como Fox Channel

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica

Nacional

S8

Urbano & Rural



Television de paga

Tipo de programas mds vistos en television de paga**

Base: 294 ninas y ninos que ven canales de television de paga
Promedio: 2.6 respuestas por persona*

Caricaturas / Infantiles 867 (1)
: Ja!
Educativos 657 Jal

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Noticias

Comedia / COmicos

Peliculas 49 ﬁﬁg Telenovelas

oo Series 16% %g%\ Documentales / Culturales

. A
% Deportes 8=
(o)

Concursos

**Solo se muestran respuestas de tipo de programas con las mayores frecuencias.

7%

6%

6%

4,

3%

/

Jift

NS ITOY FEMER A

TELECC

TO FEDERA JE
)MUNICACIONES

Nifias y Nifios
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Television de paga

Horario en el que acostumbran ver la televisiéon de paga

Base: 294 ninas y ninos que ven canales de television de paga

Lunes a viernes

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

32% 72% 32% 0% 0%

(06:00 — 12:00) (12:00 - 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00) No veo

40+ 53% 29% 0% 6%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica

Nacional
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Radio

30%

(( )) de las ninas y niNos
escuchan radio

Base: 706 ninas y ninos

Base: 191 ninas y ninos que escucha

- ~

AM Ambas
8% 16%

Consumo por tipo de banda
N ue uchanradio

No sabe

3%

,,,,,,,,,,,
TELECOMUNICACIONES

nicio



Radio Vift

TO FEDERAL DE
JMUNICACIONES

TELEC(

Tipo de programas de radio mdas escuchados

Base: 191 ninas y ninos que escuchan radio
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

L%%’ Musicales 79%

. ] Noticias A
e 7 3%

D ’

PR Infantiles 51+

% Deportes 20

Educativos 17%

50

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%



Radio

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Base: 191 ninas y ninos que escuchan radio

Lunes a viernes

Promedio: 1.2 respuestas por persona*

64+ 447, 5% 0%

Manana Tarde Noche Madrugada
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00)

457, 447, 5% 1%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.1 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
3 ;o Ficha Técnica

% Nacional

No escucho
¥
SA1sh

16%

Urbano & Rural
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Uso de internet

Uso de internet en su casa o en cualquier otro lugar

Base: 706 ninas y ninos

=

~

83+

] I t
NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica

Nacional

@0
PRy
sy s

Urbano & Rural
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Redes sociales y mensajeria instantanea

Uso de redes sociales y
mensajeria instantanea

Base: 638 ninas y ninos que usan internet

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Redes sociales y
mensajeria instantanea**

Base: 379 ninas y ninos que utilizan redes sociales o
servicios de mensajeria instantdnea
Promedio: 1.7 respuestas por persona*

g WhatsApp 72%
d‘ TikTok 40,

n Facebook 22%
- F book

Q o 11
Instagram 9%

**Solo se muestran respuestas de redes sociales con las mayores frecuencias.

i I t
NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

53



Contenidos por internet Vift

~N
o~
de las ninas y ninos
acostumbran ver
contenidos por internet
Base: 706 ninas y ninos
Consumen horas Consumen horas

Nifias y Nifios
diarias en promedio los
fines de semana

diarias en promedio
de lunes a viernes

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet
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Contenidos por internet Oift

UTO FEDERAL DE
TELECOMUNI(‘AC]ONES

Plataformas mas utilizadas para ver contenidos en internet**

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.8 respuestas por persona*

You NETFLIX & VouTubeKids

\ S
790, 37 16%

" TikTok facebook ’qb‘.';@+ 32

- - " s
12% 8% 7%

Urbano & Rural

55

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.



Contenidos por internet

Tipo de contenidos mas vistos en internet**

Base: 556 ninas y ninos que ven contenidos por internet
Promedio: 2.6 respuestas por persona*

7| Educativos 69~

Peliculas 50~

))); :
e Series 36%

Caricaturas / Infantiles 34

Tutoriales 14

2

Videos musicales

5

d

Videobloggers

%X

Videojuegos
\ . , .
JJa° Videos coOmicos

Animé

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de tipo de contenidos con las mayores frecuencias.

9%

9%

7%

5%

4,

Dift

NS ITO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

Nifias y Nifios
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Contenidos por internet

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet**

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

<= >> > Teléfono celular /7%
<Q>>> Television (Smart TV) 34%
<>>> Tablet 234
<:>>> Computadora o laptop 17%

<>>> Dispositivo conectado a la television (KA

I

(P U 2 N

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

Oift

TUTO FEDERAL DE
TFLE(‘OI‘V UNICACIONES

Y
5o
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Contenidos por internet

Horario en el que acostumbran ver contenidos de internet

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet

Lunes a viernes

Promedio: 1.2 respuestas por persona*

28% 69% 23% 1% 0%

(06:00 — 12:00) (12:00 - 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00) No veo

27% 66% 23% 1% 8%

Sdbado a domingo

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica

Nacional

S8

Urbano & Rural
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Musica o contenidos por internet

Escuchan muisica o contenidos por internet

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet

Z7 mmll e

fias y Nifios

59



Contenidos por internet ift

Utiliza internet para ver canales de television
abierta o canales de television de paga

Base: 556 ninas y ninos que consumen contenidos por internet

Nifias y Nifios

60



Consumo de contenidos por internet Dift

Consumo simultaneo de internet con
radio y / o television

Base: 502 ninas y ninos que ven canales de televisién abierta o ven canales
de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internef o
escuchan musica por internet

X

7\
@)
TV —
; <@> Nifias y Nifios

61



Videojuegos

de las ninas y ninos
juegan videojuegos

Base: 706 ninas y ninos

Acostumbra jugar videojuegos online

/5%

de las ninas y
NiINOS juegan
videojuegos en
intfernet

Base: 414 ninas y ninos que juegan
videojuegos

68

Interactian con
otfros jugadores

Base: 309 ninas y ninos que
juegan videojuegos en internet
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Videojuegos

Dispositivos mds utilizados para jugar videojuegos**
Base: 414 ninas y ninos que juegan videojuegos
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

<§§=§ >> > Teléfono celular /6%
<>> > Consola de videojuegos 344
<j>>> Tablet 16%
<|:]>>> Videojuego portdtil 6%

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%. **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

o

>> Computadora o laptop 13%
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I Urbano & Rural




Principales hallazgos

En localidades urbanas el 95% de los hogares cuentan con al menos un televisor, frente al 90% de
las zonas rurales.

El nUmero promedio de televisores por hogar en el estrato rural es de 1.4 y de 1.7 en el urbano.

El 57% de los hogares rurales entrevistados dependen solo de la television abierta, mientras que
este porcentaje es del 53% en localidades urbanas.

Un 73% de las personas con televisor en su hogar en el sector urbano, dijo ver contenidos de la
television abierta, este porcentaje es del 80% para el caso rural.

En television abierta, tanto para las localidades urbanas como en las rurales, los contenidos mds
vistos son los noticiarios, las peliculas y programas educativos.

Los canales de television abierta mas vistos en las localidades urbanas y en las localidades rurales
son Las Estrellas, Canal 5 y Azteca 7.

En el dmbito urbano la principal razén para tener television de paga es contar con mayores
opciones de contenidos y canales con 59%; al igual que en la zona rural con 45%.

Entre las personas que cuentan con televisidon de paga, un é6% ve canales de televisidn abierta en
el dmbito urbano, mientras que este porcentaje es de 78% para el dmbito rural.

El 47% de las personas en localidades urbanas escuchan la radio, comparado con el 45%
observado en localidades rurales.

i I t
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Principales hallazgos

Los programas musicales y de noticias son |os tipos de programas mds escuchados en radio, tanto
en localidades urbanas como en rurales.

En el sector urbano 85% de las personas declara utilizar internet, mientras que en las zonas rurales
60% de las personas lo utilizan.

El porcentaje de personas que consumen contenidos por internet es mayor en zonas urbanas que
en rurales, siendo 64% frente a 39%, respectivamente.

En las localidades urbanas, YouTube es utilizado por el 79% de las personas que consumen
contenidos por internet, seguido por Neftflix con un 46%, y Facebook con 16%.

Las plataformas mas uftilizadas en las localidades rurales son YouTube con el 76%, seguido por
Netflix con 29% y Facebook con un 23%.

El 54% de las personas de zonas urbanas que ven contenidos por internet lo hace en plataformas
de paga; para el caso rural el 30%.

Respecto a videojuegos, 26% de las personas de localidades urbanas indicaron que los consumen,
comparado con 16% en localidades rurales.

El dispositivo que destaca para uso de videojuegos en ambas localidades es el teléfono celular,
con un 60% en localidades urbanas y 76% para rurales.

i I t
NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio
Ficha Técnica

Nacional

Nifias y Nifios

Eqﬁﬁt




Infraestructura Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Equipamiento del hogar

Base urbano: 6,125 hogares. Promedio: 4.7 respuestas por hogar*
Base rural: 2,625 hogares. Promedio: 3.3 respuestas por hogar*

beteta] — Inicio

Teléfono celular Televiso Radio/ Estéreo/ Grabadora Computadora o laptop

95%
90% 28%

Ficha Técnica

000
[—) goo
g8 Gan
coo coC—DO ooo ‘
o°2 = = = Nacional

Teléfono fijo Blu-ray/ DVD Tablet Dispositivos inteligentes

36% 34% 247
I Nifas y Nifios

I 2

Y Dispositivos para ver Dispositivos de %
Consola de videojuegos contenidos en linea realidad virtual Hnat

I I | :

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%




Infraestructura Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Promedio de televisores Presencia de Smart TV y Smartphone en el hogar
en el hogar : =
-—g |sm\ar “ &M e
|./ TV, —Aj .
65% 90% Ficha Técnica
Base urbano: 5,912 hogares con televisor
Base rural: 2,490 hogares con televisor
acional
Base urbano: 5,184 hogares con televisor digital Base urbano: 6,049 hogares que tienen teléfono celular N
Promedio de radios - =
|sm\ar “em
en el hogar : .
Nifias y Nifios
=
oo
33, 73% .
[ Fd
Base urbano: 3,416 hogares con radio 68

Base rural: 1,347 hogares con radio Base rural: 1,949 hogares con televisor digital Base rural: 2,308 hogares que tienen teléfono celular



Tipo de senal de televisidén en el hogar Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Principal razén para no contratar televisiéon de paga**

Base:2,632 hogares con solo televisidon abierta
Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

o - . o7 @ Por el precio Inicio
Tipo de senal de television en el hogar

Base: 5,912 hogares con televisor
@ Veo poco tiempo la television

53% @ No me interesa / No estoy familiarizado con la FLIERGEIE

programacion de la television de paga

Solo
television 8 Solo uso internet / Consumo contenidos por
- 7% internet
Nacional
Principal razén para contratar television de paga**
24% Base: 3,280 hogares con television de paga
237 Solo Promedio: 1.2 respuestas por hogar*
o - 59« Tener mds opciones de contenidos y canales
Ambas de paga Nifas y Nifios
24% Tengo diferentes servicios con un mismo proveedor
. . i e EBIH o
22% No recibo o recibo mal la senal de television abierta -
12% Por las clases a distancia

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.



Tipo de senal de televisidén en el hogar Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Principal razén para no contratar televisiéon de paga**

Base: 1,188 hogares con solo television abierta
Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

@ Por el precio Inicio
Tipo de senal de television en el hogar
Base: 2,490 hogares con televisor
Veo poco tiempo la television

577 No me interesa / No estoy familiarizado con la Ficha Técnica
o programaciéon de la television de paga

Solo
television @ No existe ese servicio en milocalidad

abierta

Nacional

Principal razén para contratar television de paga**

Base: 1,302 hogares con television de paga
Promedio: 1.1 respuestas por hogar*

457 Tener mds opciones de contenidos y canales

Nifas y Nifios

449 No recibo o recibo mal la senal de televisidbn abierta

Eqﬁﬁt

13% Por las clases a distancia -

4% Tengo diferentes servicios con un mismo proveedor

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.



Television abierta ‘,Pif!

TELECOMUNICACIONES

del total de personas con televisor, acostumibran
737 ver contenidos de canales de televisidn abierta
(o)

Base urbano: 5,912 personas que fienen televisor

del total de personas con televisor, acostumbran
807 ver contenidos de canales de television abierta
(o)

Base rural: 2,490 personas que fienen televisor




Televisién abierta Oift

Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**
Base urbano: 4,017 personas que ven canales de televisidon abierta
| Promedio: 2.4 respuestas por persona* a
7|§ Inicio
as estrellas |—|
53% a n V« Aztecauno

39% 38% 31%

. gardl
NULE @ oge adnd (é Ficha Técnica

15%
8% 7% 6% 5% 5%
I I D S
NU9VE FORO TV CANAL ONCE ADN 40 MULTIMEDIOS

LAS ESTRELLAS CANAL 5 AITECA 7 AZTECA UNO IMAGEN TV
Nacional

Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base rural: 1,908 personas que ven canales de television abierta
7=<_ Promedio: 2.1 respuestas por persona*
las estrellas
687 Nifas y Nifios
©
3

44% m Aztecauno
o @ a » ‘___’
Gl | mus+ k!z::sa

35% 28%
once NU"MVE o~
7% 5% 4% 4% 3% 2%
I

AZTECA 7 AZTECAUNO  IMAGENTV  CANAL ONCE
PUEBLA 77

LAS ESTRELLAS CANAL 5
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%



Oift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNI(‘AC]ONES

Rural

Inicio

Television abierta

Personas que ven television abierta solo a través de la televisidon abierta
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Urbano
Base urbano: 2,304 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 2.5 respuestas por persona*
Ficha Técnica

Aprande on

e 9 &
6%

N4
)
las estrellas
=
55% D) vl
42% 4%
NUME once
10% 7% 7% 6%
- E s S s SSSs——
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 AZTECAUNO  IMAGEN TV NU9VE FORO TV CANAL ONCE MULTIMEDIOS ~ APRENDE EN
CASA
Nacional
Personas que ven television abierta solo a través de la television abierta
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**
Base rural: 1,009 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 2.3 respuestas por persona*
Nifas y Nifios

N
/! ’\ :
elzris HTVMAS

las estrellas
72%
48%
37% m Aztecauno
28% a
NUME més+ breribere -O Televisa
— e ke 2% 2%
I S
CANAL 5 AZTECA 7 AZTECA UNO IMAGEN TV NU9VE A+ ADN 40 TELEVISA TVMAS
VERACRUZ
73
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias

LAS ESTRELLAS

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%



Televisidon abierta Oift

TUTO FEDERAL DE
TELECOMUNI(‘ACIONES

Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la televisiéon de paga
Canales de televisidn abierta que ven con mayor frecuencia**

|/ Base urbano: 1,713 personas que ven canales de televisién abierta
7’{‘ Promedio: 2.2 respuestas por persona*

las estrellas

51% (7 W Astcauno

. 33% 33% 30%

Inicio

- o Ficha Técnica
15% @ adnd og 6) NWME

5% 5% 4% 3% 3%
I N
LAS ESTRELLAS ~ CANAL 5 AITECA7  AITECAUNO  IMAGENTV FORO TV ADN40  CANALONCE MULTIMEDIOS NU9VE
Nacional
Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la televisiéon de paga
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**
_'L Base rural: 899 personas que ven canadles de televisién abierta
Iasi EE\"“ Promedio: 2.0 respuestas por persona*
62% Nifas y Nifios
38%
adn4do T
3% 2% 2%
LAS ESTRELLAS ~ CANAL 5 AITECA7  AITECAUNO CANALONCE IMAGEN TV TELEVISA ADN 40 MILENIOTV ~ CANAL 22

PUEBLA

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.



Television abierta

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mds vistos en televisién abierta**

Base urbano: 4,017 personas que ven canales de televisién abierta. Promedio: 2.5 respuestas por persona*
Base rural: 1,908 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.3 respuestas por persona*

(1) Noticias 667 59% % Deportes | 12% | ‘I‘I%

| . \

1 / - /
)));

1 Peliculas 44 | 46% | 5 Series 10% 67

h Educativos 367 | 32% @ agazine : | 10% 57 /

-~ Programa de revista

o )z o N ’/ s \\ . |
ﬁﬁg Telenovelas 21% | 28% | qgl - ,g$ Reality show 7% | 1% |

% Caricaturas / Infantiles - 20% 21% | JJa‘- - Comedia / Comicos - 5% ‘: 7‘7

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.



Televisidon abierta Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbran ver la television abierta

Base urbano: 4,017 personas que ven canales de televisién abierta
Base rural: 1,908 personas que ven canales de television abierta

Lunes a viernes

Promedio urbano: 1.4 respuestas por persona*

Promedio rural: 1.4 respuestas por persona* Inicio

33% 44, 587

257

Manana
(06:00 — 12:00)

26%
23%

Sdbado a domingo

59%

Tarde
(12:00 — 18:00)

44+
497

Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona*
Promedio rural: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

55%

Noche
(18:00 — 24:00)

39%
38%

1% 1%

0%

Madrugada
(24:00 — 06:00)

1%
0%

0%

No veo

23%
23%

Ficha Técnica

Nacional

Nifas y Nifios

Eqﬁﬁt



Television de paga Oift

TELECOMUNICACIONES

de las personas en hogares
con televisor

Base: 6,125 personas Inicio

Ficha Técnica

de las personas con
television de paga o ambas

Base: 5,912 personas con television

Nacional

-

ven canales de
television abierta

Base: 3,280 personas con television

de paga en su hogar

Nifas y Nifios

. H
solo ven canales de television ..

de paga Urbano & Rurl

Base: 3,280 personas con television de paga en su hogar

J 77




Television de paga Olft

TELECOMUNICACIONES

de las personas en hogares
con televisor

Base: 2,625 personas Inicio

Ficha Técnica

de las personas con
television de paga o ambas

Base: 2,490 personas con television

Nacional

Nifias y Nifios

ven canales de
television abierta

Base: 1,302 personas con television

de paga en su hogar

... :|
solo ven canales de television A

de paga Urbano & Rurl

Base: 1,302 personas con television de paga en su hogar

"




Television de paga Oift

TUTO FEDERAL DE
TELECOMUNI(‘ACIONES

Canales mds vistos en television de paga entre quienes usan la televisidn
de paga para ver la television abierta y television de paga**

Base urbano: 1,332 personas que tienen televisién de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de televisiébn de paga como abierta
Promedio: 4.4 respuestas por persona*

__Ié Inicio
AN
50% SCHTAKEB ﬂ Ew m Aztecauno — o
35% 35% 34% 33% 33% €0 H INT
HIsTORY Ficha Técnica
I I . —
LAS ESTRELLAS CANAL 5 STAR AZTECA 7 DISCOVERY  AZTECA UNO IMAGEN TV FOX SPORTS HISTORY TN
CHANNEL*** CHANNEL CHANNEL |
Naciona
Canales mds vistos en television de paga entre quienes usan la televisidon
de paga para ver la television abierta y television de paga**
Base rural: 547 personas que tienen televisidén de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de televisién de paga como abierta
|/ Promedio: 3.9 respuestas por persona*
/l\ Nifas y Nifios
las estrellas I_l
52% 4 4% SCHTA?JE nlsunueml do
34% 33% gy W @D = ® O
I I e e e
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 STAR DISCOVERY  AZTECA UNO  FOX SPORTS DISTRITO DISCOVERY CANAL ONCE
CHANNEL*** CHANNEL COMEDIA KIDS 79

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias. ***Hasta febrero de 2021, conocido como Fox Channel
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Television de paga Oift

TUTO FEDERAL DE
TELECOMUNI(‘ACIONFS

Canales exclusivos de television de paga que ven con mayor frecuencia**

Base urbano: 2,390 personas que cuentan con televisién de paga vy utilizan este servicio para ver canales de television de paga

Promedio: 2.5 respuestas por persona* e
STXR DISCovery
CHANNEL e -
36% 35% rsromy W ( E3rli NamONaL Dl cl
GOLDEN : .
]5% ]5% ]37 e s Ficha Técnica
b 1% 1% 10% 10% 9%
B § N ®F F B @
STAR DISCOVERY FOX SPORTS HISTORY TNT GOLDEN ESPN NATIONAL DISNEY CARTOON
CHANNEL*** CHANNEL CHANNEL GEOGRAPHIC CHANNEL NETWORK
Nacional
C I lusi de television d f ia**
andies exclusivos ge r1eievision de paga que ven con mayor irrecuencia
Base rural: 788 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television de paga
Promedio: 2.2 respuestas por persona*
ST*R DIScovery Nifias y Nifios
CHANNEL W

33% 2 5% @gg dﬁgm‘. :;; EN animal planet @ (G

CARTOON METMORK

16% 14% 14 GOLDEN
6 % 8% 8% 8% 8% % B a8
- Y s e s e e
STAR DISCOVERY FOX SPORTS DISCOVERY DISTRITO CARTOON BANDAMAX ANIMAL PLANET TNT GOLDEN
CHANNEL*** CHANNEL KIDS COMEDIA NETWORK

80

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias. ***Hasta febrero de 2021, conocido como Fox Channel



Television de paga

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mas vistos en television de paga**

Base urbano: 2,390 personas que ven canales de televisién de paga. Promedio: 2.5 respuestas por persona*
Base rural: 788 personas que ven canales de television de paga. Promedio: 2.0 respuestas por persona*

. / o \ ) // \\ / \ / - *\\\\
1 Peliculas 677 | 59% % ~ Deportes 18% | 13‘@

e

/

NN

) ;/ i f / ‘ \‘  P~ “ \ )
e \‘E\\Serles 44% \3 7 |\ ] | Nofticias 8% \\‘I 37j

/ Iucmcm [

o Educativos 28% | 25% Jal ' comedia / Comicos 6% | 1%/

7o Jdar

\\

TEA-  Documentales / Culturales 24%  10% ﬁﬁg Telenovelas 4z | 7%

Eqﬁﬁt

7 - - 31

 24% | %‘«F Musicales 3% | 1%

% Caricaturas / Infantiles 22«

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos programas con las mayores frecuencias.



Television de paga Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbran ver la televisiéon de paga

Base urbano: 2,390 personas que ven canales de televisién de paga
Base rural: 788 personas que ven canales de televisidén de paga

Lunes a viernes

Promedio urbano: 1.4 respuestas por persona* o
Promedio rural: 1.3 respuestas por persona* Inicio

17% 48 657 2% 3%
18% 49 607 1% 2%

Nacional

Manana Tarde Noche Madrugada
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00) No veo

28% 54% 52% 2% 127
18% 44, 47 0% Q%

Sdbado a domingo

Promedio urbano: 1.5 respuestas por persona*
Promedio rural: 1.2 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



Radio Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Gy s

escuchan radio

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas

Ficha Técnica

Consumo por tipo de banda

Base urbano: 3,162 personas que escuchan radio
Base rural: 1,168 personas que escuchan radio

FM AM Ambas No sabe

> \ !

7] % 8% 20% '| % Nifias y Nifios

Nacional

~ o
59% 16% 23> 3%




Radio Oift

TUTO FEDERAL DE
TFLE(‘OI‘V UNICACIONES

Urbano . . , Rural
 Urbaro Tipo de programas de radio mas escuchados** -

Base urbano: 3,162 personas que escuchan radio. Promedio: 2.5 respuestas por persona* Base urbano®: 3,020 personas que escuchan radio, excepto nifias y nifios. Promedio: 1.4 respuestas por persona*
Base rural: 1,168 personas que escuchan radio. Promedio: 2.8 respuestas por persona* Base rural®: 1,119 personas que escuchan radio, excepto nifias y nifios. Promedio: 1.3 respuestas por persono*

ﬁ / / \ / / \ - y e ) \
B/ \ ’ / . rpe
S musicales ‘867 75% € Culiurdles / Cienticos 36% 337/
\\\\ ] \ / ‘\\\ \ / \ - )

/ . . [ \ | / , .
() Noficias 797 | 87%/ JJaa°, ~ Humor / Cémicos® 34%> 33%

%\ Deportes 36% | 34% % o de viaa/ 24% 23%‘

- Programa de revistac A

> . RS .
N Educativos 334 \ 48 ) ~ Infantiles 167 ” 34%
\

Eqﬁﬁt

\
Debate / Opinidne " 37%  28% | ﬁﬁé’ ~ Radionovelas* | 7 % 18% N

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de fipo de programas con las mayores frecuencias.




Radio Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Base urbano: 3,162 personas que escuchan radio
Base rural: 1,168 personas que escuchan radio

Lunes a viernes

Promedio urbano: 1.4 respuestas por persona*
Promedio rural: 1.4 respuestas por persona*

71% 48 19% 1% 2%
70% 557 18% 0% 0

Nacional

Inicio

Manana Tarde Noche Madrugada
(06:00 — 12:00) (12:00 — 18:00) (18:00 — 24:00) (24:00 - 06:00) No escucho

447, 33% 13% 1% 35%
53% 37% 15% 0% 23% g

Sdbado a domingo

Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona*
Promedio rural: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



NSTITUTO FEDERAL DE

Uso de internet
L S

Uso de internet en su casa o en cualquier otro lugar

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas Inicio

‘N

60z )

WWWwW R

Ficha Técnica

Nacional

Nifias y Nifios




Redes sociales y mensajeria instantdnea Oift

TELECOMUNICACIONES

Uso de redes sociales y Redes sociales y
mensajeria instantdnea mensajeria instantdnea** nicio
Base urbano: 5,569 personas que usan internet Base urbano: 5,143 personas que utilizan redes

sociales o servicios de mensajeria instantdnea R

Promedio urbano: 2.5 respuestas por persona* Q WhOTSApp 9 0%

Ficha Técnica

- n Facebook 64%

Nacional

F book
QO ook 36
- Instagram 32%
| Urbano & e
S 0 Twitter 7%

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de redes sociales con las mayores frecuencias.

Nifas y Nifios

Eqﬁﬁt




Redes sociales y mensajeria instantdnea Oift

TELECOMUNICACIONES

Uso de redes sociales y Refie,s S.°C|0|e§ y .
mensajeria instantdnea mensajeria instantanea

Base rural: 1,707 personas que utilizan redes sociales

o servicios de mensajeria instantdnea
Promedio rural: 2.2 respuestas por persona* — WhOTSAp p %

— n Facebook 61 %

Base rural: 1,906 personas que usan intfernet

F ook
© Tsines 367
7 Instagram 21 %
I d TikTok b

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de redes sociales con las mayores frecuencias.




Contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

—~

= 64% 39%

de las personas
acostumbran ver
contenidos por internet

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas

Consumen 3.3 Consumen 2. 9

horas diarias en horas diarias en
promedio de lunes a promedio los fines de

viernes semanda
Consumen 2.9 Consumen 3.6

horas diarias en horas diarias en
promedio de lunes a promedio los fines de
viernes semanda

Base urbano: 4,461 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,394 personas que consumen contenidos por internet



Contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Plataformas mas utilizadas para ver contenidos en internet**

Base urbano: 4,461 personas que consumen contenidos por internet
Yﬂll T“be Promedio: 2.0 respuestas por persona*
Inicio

79%

NETFLIX
46% B o
rimeviaeo ‘ .
p 5 %@_‘_ & Ficha Técnica

16%
- = %
I
YOUTUBE NETFLIX FACEBOOK / FACEBOOK AMAZON PRIME VIDEO DISNEY+ TIKTOK
LIVE Nacional
Plataformas mas utilizadas para ver contenidos en internet**
Base rural: 1,394 personas que consumen contenidos por internet
You Tuhe Promedio: 1.7 respuestas por persona*
76% Nifas y Nifios
NETFLIX f
. . H
29% 23% € YouTubeKids d prime video Bl 8
’ Utbano & url
YOUTUBE NETFLIX FACEBOOK / FACEBOOK YOUTUBE KIDS TIKTOK AMAZON PRIME VIDEO
LIVE 90

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.



Uso de plataformas que requieren del pago de una suscripcion IJ]ft

NSTITUTO FEDERAL DF
Urbano

de las personas que ven contenidos por infernet, usan pdginas o aplicaciones
54% donde se fiene que pagar una suscripcion peridodica

Base urbano: 4,017 personas que consumen contenidos por internet, excepto ninas y ninos

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion utilizadas para
ver contenidos por internet**

Base urbano: 2,571 personas que utilizan pdginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcion periodicamente para ver contenidos por internet, excepto ninas y ninos.
Promedio: 1.7 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de horas de

personas consumo a la semana
NETFLIX 94« 8.4
prime vi_t;leo 274 6.0

®@+ 21% 6.1

3 Premium 4, 9.3
HBOMAX ™ 3« 4.0

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias. **Hasta junio de 2021, conocido como HBO Go
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Uso de plataformas que requieren del pago de una suscripciéon lJ'lft

NSTITUTO FEDERAL DF
Rural

de las personas que ven contenidos por internet, usan paginas o aplicaciones
30% donde se tiene que pagar una suscripcion periddica

Base rural: 1,282 personas que consumen confenidos por internet, excepto ninas y ninos

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion utilizadas para
ver contenidos por internet**

Base rural: 600 personas que utilizan pdginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcién periddicamente para ver contenidos por internet, excepto nifas y ninos.
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de horas de
personas consumo a la semana

NETFLIX 91« 9.9

prime vi‘t;leo 124 30

Pt 1= 5.7

1/
Claro’ 6% 2.7

[ 2% 6.8

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

B |
LY
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) o
Uso de plataformas que no requieren de un pago *w'lft

86 de las personas que ven contenidos por infernet, usan pdaginas o aplicaciones
que no requieren de un pago

Base urbano: 4,017 personas que consumen contenidos por internet, excepto ninas y ninos

Plataformas que no requieren pago utilizadas para ver contenidos por internet**

Base urbano: 3,428 personas que utilizan pdginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por infernet, excepto nifas y nifos
Promedio: 2.0 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de horas de
personas consumo a la semana

You([T) 832 9.0
facebook 50« 10.0

J TikTok 24 6.6

©) 9% 7.7
29 4.1

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% ***Google fue la 5ta plataforma mds mencionada con un 2%. No fue considerada
**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias. debido a que es un buscador y no una plataforma para ver contenidos



Uso de plataformas que no requieren de un pago Jlft

92 de las personas que ven contenidos por infernet, usan pdginas o aplicaciones
Y% que no requieren de un pago

Base rural: 1,282 personas que consumen contenidos por internet, excepto ninas y ninos

Plataformas que no requieren pago utilizadas para ver contenidos por internet**

Base rural: 1,120 personas que utilizan pdginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet, excepto ninas y ninos
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de horas de
personas consumo a la semana

You(TT) 81% 11.5
facebook 51% 9.

" TikTok 344 8.2
@ /% 12.6

w 2% 6.6

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Contenidos por internet Oift

UTO FEDERAL DF
mfror UNICACIONES

Tipo de contenidos mas vistos**

Base urbano: 4,461 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.5 respuestas por persona*
Base rural: 1,394 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.4 respuestas por persona*

1 Peliculas | 52% 51% %‘;ﬁ\ Documen’roles/CuI’ruroIes 14% | 12%

/ | AN

Serles A3 397 HFH)  Noficias 8% |

= ii Educo’rlvos 40% | 36% | % ~ Caricaturas / Infantiles 8%

@ ~ Tutoriales 23% | 25% | Ja! ~ Videos cémicos 7% |

Jal!

.. o / o \ ) ) a \\\ o o / — \ ) )z
(D%%]l ~ Videos musicales 17%  18% % Deportes w.ra

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipo de confenidos con las mayores frecuencias.




Contenidos por internet

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet**

Base urbano: 4,461 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.6 respuestas por persona*
Base rural: 1,394 personas que consumen contenidos por infernet. Promedio: 1.3 respuestas por persona*

]

Teléfono celular

0ao
Oo| 000
000

|~7TEV_/ Television (Smart TV)

90% 86%

30% 12%

- Computadora o laptop 25% 28%
Tablet 9% 9%
I:!h Dispositivo conectado a la television 39 |«

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

","Ti _—

NSTITU
TELECO

Rural

ift

TO FEDERAL DE
MUNICACIONES
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Contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbran ver contenidos por internet

Base urbano: 4,461 personas que ven contenidos por infernet
Base rural: 1,394 personas que ven contenidos por internet

Lunes a viernes

Promedio urbano: 1.5 respuestas por persona*

Promedio rural: 1.4 respuestas por persona* Inicio

30% 57% 567

37%

Manana
(06:00 — 12:00)

30%
28%

Sdbado a domingo

Promedio urbano: 1.5 respuestas por persona*
Promedio rural: 1.3 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

687

Tarde
(12:00 — 18:00)

57%
64

38%

Noche
(18:00 — 24:00)

487
32%

3%
0%

Madrugada
(24:00 — 06:00)

3%
1%

0%
0%

No veo

8%
8%

Ficha Técnica

Nacional

Nifas y Nifios

Eqﬁﬁt



MUsica o contenidos por internet Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7 e ° oge ° [ 4
Escuchan musica o contenidos por Utilizan plataformas donde se paga una suscripcion
(] o 7 °
internet periodica
Base urbano: 4,461 personas que ven confenidos por internet Base urbano: 1,874 personas que acostumbran escuchar contenidos o musica por internet, excepto nifias y nifos Inicio
Base rural: 1,394 personas que ven confenidos por internet Base rural: 476 personas que acostumbran escuchar contenidos o muisica por internet, excepto nifias y nifos

Ficha Técnica

39 56+

Nacional

Nifas y Nifios

Eqﬁﬁt




Contenidos por internet Oift

TELECOMUNICACIONES

Rural

Utiliza internet para ver canales de television abierta o canales de

television de paga

Base urbano: 4,461 personas que ven contenidos por internet
Base rural: 1,394 personas que ven contenidos por internet
7%
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Consumo simultdneo de contenidos Oift

Consumo simultaneo de internet con radio y / o television

TELECOMUNICACIONES
Rural

Base urbano: 4,461 personas que ven canales de televisién abierta o ven canales de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internet o escuchan musica por internet

Base rural: 1,394 personas que ven canales de televisidén abierta o ven canales de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internet o escuchan musica por internet

Inicio

Ficha Técnica

307 16%

Nacional

Nifas y Nifios

VY

. 2 Hia A
TV ;I <ﬁ> —D LTI
r— oo O 100



Videojuegos Oift

NSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

Acostumbra jugar videojuegos online

Base urbano: 1,680 personas que
juegan videojuegos

Base rural: 422 personas que juegan
7 7 videojuegos
o o

de las personas
juegan
videojuegos en

[ (]
59 G

262 16%
de las personas 83% 72%

juegan videojuegos InteractUan con
o orc 2,625 porsonss otros jugadores

101

Base urbano: 1,152 personas que juegan videojuegos en internet
Base rural: 311 personas que juegan videojuegos en internet



Videojuegos Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mads utilizados para jugar videojuegos**

Base urbano: 1,680 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.4 respuestas por persona*
Base rural: 422 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.5 respuestas por persona*

=5 Teléfono celular 60% /6%

F

Consola de videojuegos 469 23%

i

Computadora o laptop 132 20%

268 Tablet bz 2%

LJ

Videojuego portdtil 2% 9%

102

*La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
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