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Ficha técnica L sy reocea o

‘ e Entrevistas cara a cara en hogares.

* Individuos de 7 afios o mas edad, habitantes de la Republica
Mexicana.

* 2,598 casos finales con un margen de error tedrico maximo del +
2.2%, con un nivel de confianza del 95% vy distribuidos de la
siguiente forma por tipo de localidad:

v" URBANA: 2084 casos
v" RURAL: 514 casos

 Se recomienda que todos los porcentajes y promedios calculados
a partir de una base natural menor a 150 casos sean tomados de
forma direccional dado el posible error muestral asociado.

* Cuestionario estructurado con una duracion aproximada de 25
minutos de aplicacion.




Ficha técnica O it g eomae

‘ * El levantamiento se llevo a cabo del 30 de noviembre de 2018 al
30 de enero del 2019 por parte de la empresa Planning Quant.

e Factores de extrapolacion y de ponderacion tanto para hogares

‘ como para personas fueron calculados para reflejar un disefio

muestral polietdpico y estratificado. Los factores arriba

mencionados fueron a su vez corregidos por un método iterativo

para reflejar la composicion sociodemografica (sexo y edad) de

acuerdo con la encuesta intercensal 2015 y con las tasas de

crecimiento a 2019 publicadas por el Consejo Nacional de

Poblacion (CONAPQO) y la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI).

 Los porcentajes y promedios reportados en este documento se
presentan ponderados, mientras que las bases se presentan sin
ponderar, con la intencion de mostrar el numero de casos
levantados.



Perfil de personas entrevistadas
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Hombres [0 46.2% 1,201 Hombres [ 48.4%
Mujeres | 538% 1,397 Mujeres [ 51 6%
De7ailafios [ 9.0% 233 De7atlafios [ 10.6%
De12aidafios [ 3.3% 85 De12aidafios M 5.2%
Dei5a17afios [ 4.2% 109 De15a17afios [ 5.2%
Dei8a24afios [ 21.8% 566 De18a24aiios [ 16.9%
De25a 34 afios [N 19.6% 508 De25a34afios [ 19.9%
De 35a44aiios [N 15.1% 393 De 35 a 44 afios [ 15.7%
Ded5ab4afios [ 12.7% 331 Ded5a54aios [ 12.3%
De 55264 afios [ 7.6% 198 De 55 a 64 afios [ 7.9%
De 65 o méds afios [ 6.7% 175 De 65 0 mas afios [ 6.2%

Ninas y ninos Urbano / Rural



Perfil de hogares entrevistados
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Urbana [ 80.2% 2,084 Urbana [ 822%
Rural [ 19.8% 514 Rural [T 17.8%
AB I 14.2% 341 AB [N 13.1%
C+ P 21.8% 528 C+ I 20.3%
C I 20.8% 522 C N 20.1%
c- I 15.5% 413 c- I 15.9%
D+ [ 11.0% 306 D+ I 11.8%
D B 13.3% 393 D B 15.1%
E B 35% 95 E W 37%
/ Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural
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Principales hallazgos Dift e

= 93% de los hogares reporta tener televisor, en promedio 2.0 televisores.

= (Cerca de 29% de los hogares dijeron depender de la senal de television abierta para ver canales de
television.

" 62% de los entrevistados con televisor sefialaron ver contenidos de canales de TV abierta, siendo
Azteca Uno el que mayor numero de menciones obtuvo.

= Noticias y peliculas son los tipos de programas de television abierta que los entrevistados
declararon ver con mayor frecuencia.

= E| 71% de los hogares tienen contratado un sistema de television de paga, de los cuales 58%
consumen canales de television abierta.

= Peliculas y series son los tipos de contenidos de television de paga que las personas ven con
mayor frecuencia.

= 41% de las personas declararon escuchar estaciones de radio, siendo los programas musicales
los mas escuchados en un 73% de las ocasiones.

= 70% de las personas que escuchan la radio, lo hacen principalmente en su hogar y 52% de ellas, a
través de estéreo / grabadora.

= E| 57% de los entrevistados declararon ver contenidos audiovisuales por internet. YouTube es la
plataforma mas utilizada con 66 % seguida por Facebook.
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Principales hallazgos Oift e

= 36% de los entrevistados que consumen contenidos por internet, ven con mayor frecuencia
peliculas; seqguido por series con el 33% y videos musicales con el 30%.

= El teléfono celular es el dispositivo que mas se usa para consumir contenidos por internet en un
715%, seguido de computadora o Laptop, en un 26%.

= 35% de las personas que ven contenidos por internet pagan una suscripcion periodicamente para
hacerlo.

= 25% dijo jugar videojuegos, la consola de videojuegos es el dispositivo mas utilizado para estos
fines

= 87% de las personas de 16 anos o0 mas declara seguir las noticias.

= Los principales medios para seguir las noticias son television abierta, redes sociales y television
de paga.
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Infraestructura Oift mygma

Equipamiento del hogar

Base: 2,598 hogares
Promedio de 3.6 respuestas por hogar*

B -
=== 5 000

Televisor Teléfono celular Radio Teléfono fijo Laptop o computadora

‘

000
L (e
0C coC—O _ —

= = Dispositivos para

Tablet Blu-ray/ DVD Consola de videojuegos  ontenidos en linea Ninguno

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Infraestructura Oift mygma

Promedio de televisores en el

hogar Presencia de smart tv y smartphone
en el hogar

Base: 2,405 hogares con televisor

Promedio de radios en el
hogar

Base: 1,906 hogares que tienen Base: 2,015 hogares que tienen
televisor digital teléfono celular

Base: 1,320 hogares con radio
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Tipo de senal en el hogar

Solo
television
de paga

57%

Base: 2,405 hogares con televisor

Principal razon para contratar

television de paga
Base: 1,677 hogares con television de paga
Promedio: 1.1 respuestas por hogar*

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Solo
television
abierta
29%

Base: 2,405 hogares con televisor

Principal razon para no contratar
television de paga

Base: 728 hogares con solo television abierta
Promedio: 1 respuestas por hogar*

Tener mas opciones de contenidosy
canales

Por el precio | JEGY4L

Puedo tener internet, television y
telefonia con un mismo proveedor

\Veo poco tiempo la television

No recibo o recibo mala senal de
television abierta

No hay un proveedor o servicio que me 6%
convenza

Precio accesible

Porque consumo contenidos por 59,
internet (YouTube, Netflix, etc) °

Transmiten programas que no puedo
ver en otro lado

Los canales de television abierta son 4%
suficientes

Puedo acceder a los contenidos en
otras plataformas como internet

No hay en mi localidad %

w et
(=)
o

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.
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Tipo de senal en el hogar - Entidades

m Ambas

m Solo television de paga

m Solo television abierta

2

S X X X XXX XXX .
o o o o o o o o o o S~
— > () N~ © o < ™ N — o

o
—
[a~]
+—
D
P
[eb)
>
(@]

7

JOUOS
ayoadwe)

00Y BURUIND

Ing eluloyien eleg
eluJoyie] eleg

BWwl1j09

objepiH

0JaJleny

uelRINA

Seo9]eIR7

9AR|7 ©| 9p 019eUl| 8p znioeIap
1ieAen

1S010d SIN7 Ueg
obueing

ezobe.lez ap e|INyeo)
odweaQ ap uedeOYDIN
olenfeueny
Sajual|easenhy
ROBXE()

TERRELIY

B|RIXR|]

[RUOIORN

09sIjer
SEIN

09seqe]

g|gand

RO[BUIS
sedijnewe|
sedelyn

031X\ 8p pepniy
0JIXaIN

enyenylyg

14



Uso de internet Oift mygma

Uso de internet en su casa o Lugares para acceder a internet
en cualquier otro lugar omeci: 16 spiets por s

Base: 2,598 personas

En mi hogar, a través de la linea
telefonica o servicio de cable

En el trabajo . 14%

En la casa de otra persona . 11%

En cualquier lugar, mediante teléfono
celular con datos

En mi casa, a través de una sefial l 10%
disponible o gratuita °

2 [ Do) dE

En la escuela I 9%

Tl
En lugares publicos I 9% S
En café internet I 4% (|

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Uso de internet — Entidades
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Redes sociales y mensajeria instantanea Oift mupiae

Uso de redes sociales y Redes sociales y mensajeria instantanea
me llsa] e I‘ia Insta nté nea Base: 1,589 personas qtljaemu;:géeiig:rg%efezgﬁlgéttezsopséezrr\égz:ggnie*mensajerla instantanea

Base: 1,911 personas que usan internet

g WhatsApp
n Facebook

o FacebookMessenger
@ Instagram

‘]uhqm

YoufT® YouTube

82%

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift mygma

del total de personas con televisor,
acostumbran ver contenidos de
canales de television abierta

Base: 2,405 personas que tienen televisor

Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base: 1,542 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 2 respuestas por persona*

4% 440,

21% 26%

14% i
5% 6% 5% 34, 3y
- B S e s—

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA7 CANAL 5 IMAGEN TV ADN 40 CANAL ONCE NUSVE FORO TV RADIO Y TELEVISION DE
QUERETARO
l“/' I 1 IMAGEN canal V
W Aztecauno /'\ n a = TELEVISION GG |4 ) ooncel Nu-E FOROQ ¥
lasestrellas =T suERETARD

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift mygma

Personas que ven television abhierta solo a través de la television abierta
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base: 605 personas que cuentan con sefial de television abierta y consumen contenidos de ésta
Promedio: 2 respuestas por persona*

47%

39%

3% 309,

. . DR YR 6% 4% gy o
- - N

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 IMAGEN TV ADN 40 NUQVE CANAL ONCE CANAL 22 A+
PY | causL
IMAGEN cana
W Aztecauno /'\ < ' [ TELEVISION Nk el I@ Nu.E °once °+

las estrellas

Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia™*

Base: 937 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television abierta
47% 47% Promedio: 2 respuestas por persona*

26%
229
o 16%
_ I e s s——

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA 7 CANAL 5 IMAGEN TV ADN 40 CANAL ONCE NUSVE RADIO Y TEITEVISI(')N DE FORO TV
QUERETARO
w ‘_/_ = IMAGEN cana . V tv]
Aztecauno /'\ n a = TELEVISION GG I@ OOHCEI NULE FORO
las estrellas e

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Dift nomomme:

Tipo de programas de television abierta que ve con mayor frecuencia

Base: 1,542 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

<A> .
(1 - o Caricaturas / Programas o
] Documentales, reportajes o
o)
Peliculas 37% culturales y educativos 8%
l . L
*ﬁﬁg Telenovelas 22% Jfé, Comedia / CoOmicos 6%
. ﬁl#

% Deportes 22% %ﬁ’f, Musicales 6%
Series 21% Reality show 4%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift mygma

Horario en el que acostumbra ver contenidos de la television abierta

Base: 1,542 personas que ven canales de television abierta

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.2 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Mainana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

C% Noche C-%
. (18:00 — 24:00) _
Madrugada +, Madrugada +,
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)
No veo @ % No veo

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

s

Tarde
(12:00 — 18:00)

(18:00 — 24:00)




Television abierta Oift rugmme
Lugares donde ve television abierta ¢Gon quién ve la television abierta?
Base: 1,542 personas que ven canales de television abierta

Base: 1,542 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

A,

Laa@#
(]

A4S Acompanado

Casa de un familiar o 6% 1|
amigo 0 (ﬁ\.

' T Amb

Trabajo | 4% ﬁ[ﬂ] mbas
O
Lugares publicos | 1% @E
g Solo
Restaurantes o 19
cafeterias 0 =

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

:



Television de paga Oift i

58% \
ve canales de
television abierta

Base: 1,677 personas con /
television de paga en su hogar

93%
de las personas con

televisor
Base: 2,598 personas

11%
de las personas con
television de paga o ambas

Base: 2,405 personas con televisor

28%
solo ve canales de
television de paga

Base: 1,677 personas con /
television de paga en su hogar /

:
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Ven canales exclusivos de television de paga — Entidades
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Television de paga Oift i

Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de paga para
ver la television abierta y television de paga™*

Base: 673 personas que tienen television de pagay que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
Promedio: 4.2 respuestas por persona*

45%  43%
28% 259,

- - - B B s

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA 7 CANAL 5 CARTOON NETWORK IMAGEN TV DISCOVERY CHANNEL ANIMAL PLANET ESPN

|
Worsaws IR Z) 53 B ©ON gw= MU wm s

ChRToem nETORK
las estrellas

Canales exclusivos de television de paga que ve con mayor frecuencia**

Base: 1,161 personas que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

19% 17% 15%

12%
- - 6% 6% 6% 5% 59
- - BN B BN s —

CARTOON NETWORK DISCOVERY CHANNEL ANIMAL PLANET ESPN DISCOVERY KIDS DISNEY CHANNEL CINEMAX
S|
AN 2N = - e e Qs
PLANET N EJr11 : - AT
"""""""" discovery kds

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television de paga Oift e

TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mas vistos en television de paga

Base: 1,161 personas que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

Documentales, reportajes
o) y (V)
93% TH culturales y educativos 14%

_ - A

UL Series 33% ﬁﬁg Telenovelas 11%
, Ja! .

% Deportes 239%, Ja1 Comedia/ Comicos 8%

Caricaturas / Programas 0 . - .
infantiles UG L@ﬁ* Musicales 6%

7 D
Noticias 17% @ Religion 2%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



Television de paga Oift mgimass

Horario en el que acostumbra ver la television de paga

Base: 1,161 personas que ven canales exclusivos de television de paga

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.2 respuestas por persona* Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Mainana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

C% Noche C-%
. (18:00 — 24:00) _
Madrugada +, Madrugada +,
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)
No veo @ % No veo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.

Tarde
(12:00 — 18:00)

(18:00 — 24:00)




Television de paga

Lugares donde ve television de paga

Base: 1,161 personas que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

Hogar - 97%

Casa de un familiar o 59
amigo °

R=])
=

D

=
%o

Trabajo | 3%

Lugares puablicos | 1%

O B

Restaurantes o 19,
cafeterias °

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢Con quién ve la television de paga?

Base: 1,161 personas que ven canales exclusivos de television de paga

Sy

"?L@ Acompanado

i

Ambas &
Solo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Consumo por tipo de banda

Base: 1,052 personas que escuchan radio

L 4 ny w

9% 9% 4%
/ / -/

1%

de las personas
escuchan radio

Base: 2,598 personas

FM AM Ambas No sahe

Estaciones de radio que mas escuchan**

Base: 1,052 personas que escuchan radio
1 60/0 1 50/0 Promedio: 1.5 respuestas por persona*

13%
I I ]

1%
/ 60/0 50/0 50/0

(@]
o
o~

(o]

5
7
1

LA KE BUENA

XHQRT-FM 90
91 DAT
XHRQ-FM 97.1 LA
Z97.1
XHOE-FM 95
EXA FM
XHMQ-FM 98
XHJHS-FM 101
AMOR
XHJX-FM 88.7
RADIO FORMULA
QUERETARO
XHOZ-FM 94.7
IMAGEN
XHQTO-FM 97.9
MIX
XHXE-FM 92.7
RADIO FORMULA
QUERETARO
XHKH-FM 91.7
RADIO CENTRO

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.
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Escuchan estaciones de radio — Entidades
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Radio
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Tipo de programas de radio mas escuchados

Base: 1,052 personas que escuchan radio
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

ab
gﬁq Musicales

>

) Noticias
o]

% Deportes

& -
() Culturales / Cientificos

?m_ Debate / Opinion

13%

37%

12%

1%

6%

Humor / Comicos

Estilo de vida / Programa
de revista

Radionovelas

Programas infantiles

4%

3%

1%

1%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



Ra d i 0 O ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio

Base: 1,052 personas que escuchan radio
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Estéreo / Grabadora 52% =t
Radio del automavil / Transporte 9290/, o:C=Do

500)

Teléfono celular 21% 800

[o]

Radio portatil 19% H:]
Computadora / Laptop 2% L

ooo

1% 893

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.




Ra d i 0 O ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbra escuchar radio

Base: 1,052 personas que escuchan radio

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.4 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Mainana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

18% Noche C’%
: (18:00 — 24:00) .
Madrugada * Madrugada +,
(24:00 - 06:00) < > (24:00 - 06:00)
No escucho @ % No escucho

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:

Noche
(18:00 — 24:00)




Radio

Oift
Lugares donde escucha radio
Base: 1,052 personas que escuchan radio
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Automavil particular I 24%

Trabajo I 19%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢Con quién escucha la radio?

Base: 1,052 personas que escuchan radio

{

(
g

=

7\
o
[T

Solo
= Sy

i :?Lg; Acompanado

ﬁl]]] o)

1bli oo
Transporte publico I 6% Eo_
Establecimiento A Ambas
0
comercial 1% =

&

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



]
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Ra d I 0 O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Razones para escuchar radio por internet

Base: 78 personas que escuchan radio por internet
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Solo se transmite en internet

Puedo escuchar programas
@M repetidos (Podcast)
9%
de las personas
escuchan radio por
internet

La sefial de la estacion que escucho,
no llega a mi localidad

Base: 1,052 personas que escuchan radio

No tiene comerciales

Se escucha mejor

No tengo un aparato de radio
disponible

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.




Contenidos por internet Oift mgimass

Plataformas mas utilizadas para ver
contenidos en internet

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.6 respuestas por persona*
7%

de las personas

acostumbran ver NETFLIX 28%

contenidos por
internet
Base: 2,598 personas n ’
-

You(TTT Red @

|
Claro®- @
video

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Consumen contenidos por internet — Entidades

56%

58% 57%
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Uso de plataformas que requieren pago Djft oo

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion

utilizadas para ver contenidos por internet
D? Base: 542 personas que utilizan pdginas o aplicaciones donde tienen que pagar una
suscripcion periddicamente para ver contenidos por internet

Promedio: 1.2 respuestas por persona*

de las personas que ven

contenidos por internet, usan )
paginas o aplicaciones donde 1 NETFLIX 92% 9.3
se tiene que pagar una |
suscripcion periodicamente 2 C|ar°’. 99, 5.5
Base: 1,472 personas que consumen contenidos video

por internet

@ 3 You(DRed g 10.7
4 L‘l; T 5% 6.7
de las personas que ven
contenidos por internet, usan 5 amazon prime
. I UL 4% 14.0
paginas o aplicaciones donde 0 __

pagan una cuota por cada

pelicula, contenido o evento
Horas de consumo a
Base: 1,472 personas que consumen contenidos

por internet la semar)a
(promedio)

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.



Uso de plataformas que no requieren pago Oift i

ﬁ Plataformas que no requieren pago utilizadas
para ver contenidos por internet
Base: 1,227 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de

un pago para ver contenidos por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

)
You([TT) 89% 9.5

n 44% 11.9
W 5% 6.1

de las personas que ven
contenidos por internet, usan

or B~ W N -

paginas o aplicaciones que no tvazteca
requieren de un pago < Televisa 1% 69
Base: 1,472 personas que consumen =~ e .
contenidos por internet
O MAEY 3y, 2.8

Horas de consumo a

la semana
(promedio)

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.



Contenidos por internet Dift remmme:

Tipo de contenidos mas vistos

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 2 respuestas por persona*

Peliculas 36% &E\ Videobloggers 13%
Seri o Ja! |, - .
=/ Series 33% Jal Videos comicos 9%
B A\ hs
GJ%'\%\_ Videos musicales 30% Noticias 8%
\\Y2 romen)

Tutoriales (cocina, salud .
(’é\)l_ y belleza, etc.) 21% Anime 1%

Documentales / n '

Culturales 16% % Deportes 14%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



Contenidos por internet Oift wugise

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

000

Teléfono celular 75% |888
_ O ]

26% ||

[\

Television (Smart TV) 17% ‘./ TV

000
10% e

Dispositivo conectado a la
television 2%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.



Contenidos por internet Oift wugise

Horario en el que acostumbra ver contenidos por internet

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.2 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Mainana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche C% Noche C-%
(18:00 — 24:00) : (18:00 — 24:00) _
Madrugada +, Madrugada +,
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:

Tarde
(12:00 — 18:00)




Contenidos por internet

Lugares donde consume contenidos
por internet

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Trabajo I 17%

Escuela I 6% VAN

T
En la casa de algun 59, =
amigo o familiar 0 -
En la calle o lugar o =
publico ‘ 4% '

Café internet | 2%

En el transporte

o o | 1%
publico o0 automovil

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

:Con quién ve programas en internet?

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet

3

Solo
Ambas &
vy
QL'Ui Acompanado

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



Contenidos por internet Oift i

Escucha misica o contenidos por
internet Utiliza plataformas donde se paga una

Base: 1,472 personas que consumen contenidos por internet . .z T
suscripcion periodica

Base: 704 personas que acostumbran escuchar contenidos o musica por
internet

= O

45%

:




Contenidos por internet Oift s

Consumo simultaneo de contenidos por internet con radio y/o television

Base: 607 personas que ven canales de television abierta o ven canales de paga o escuchan
la radio y consumen contenidos por internet 0 escuchan musica por internet

46
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VI d e 0 u e os O lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo de videojuegos

Base: 2,598 personas

25%
de las personas

juegan
videojuegos

Acostumbra jugar videojuegos online

Base: 646 personas que juegan videojuegos

S

O

47
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Oift

Consumo de videojuegos — Entidades
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Tipo de videojuegos que mas juega
Base: 646 personas que juegan videojuegos
Promedio: 1.8 respuestas por persona*

&

Peleas / Batallas / o - Destreza / Rompecabezas o
% Aventura / RPG 28% , Infantiles 6%
A\ Carreras 26% ®1-7 Mdsica/ Baile 0
Q&g : NNV 6/0
% Deportes 25% C% De dibujo 5%

Estrategia 20% & Belleza / Moda 4%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



L] n R
V I d e 0 u e OS O lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbra jugar videojuegos

Base: 646 personas que juegan videojuegos

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.1 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Mainana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche Noche
(18:00 — 24:00) (18:00 — 24:00)

Madrugada Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)
No juego @ % No juego

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:

Tarde
(12:00 — 18:00)

%




Videojuegos it s

TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para jugar
videojuegos ¢Gon quién juega?

Base: 646 personas que juegan videojuegos Base: 646 personas que juegan videojuegos
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Consola de videojuegos 51%

Solo

K9y

Teléfono celular 49% 808

‘ 2 ﬁ&

Computadora / Laptop 15%

Acompanado

&

13% 000 Ambas

q

Videojuego portatil 4% .

e NI

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



Consumo de noticias Oift mygma

Medio a través del cual las sigue

Base: 2,238 personas de 16 afios 0 mas
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

Television abierta - 36%
87% Redes sociales - 27%

de las personas

siguen las noticias Television de paga . 16%

Base: 2,238 personas de 16 afios 0 mas Rad|0 . 1 40/0

Internet I 7%

Periodicos I5%
SMS |3%

Amistades I 3%

Aplicaciones de
noticias

| 2%

Revistas | 0%

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.
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Oift

— Entidades
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Consumo de noticias - canales de television abierta Ot s

Canales de television ahierta en los que sigue las noticias*
R Los mas vistos

Base: 992 personas que siguen las noticias en television abierta
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

T T ;o AZTECA UNO W Azscao

e
2 1 o LAS ESTRELLAS SN

> I 8% AZTECA 7 7,

6 6% NUSVE NUIE

T I 4% CANAL ONCE Oz
8 3% FORO TV Foro®

Se presentan los principales resultados.
No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contest¢"y "No identificado" *La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.



Consumo de noticias - redes sociales Oift mygma

Redes sociales en las que sigue las noticias*

B50 Las mas utilizadas
Im! Base: 542 personas que siguen las noticias en redes sociales

Promedio: 1.2 respuestas por persona*

' O oo f

Se presentan los principales resultados.
No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contest¢"y "No identificado" *La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:




Consumo de noticias - estaciones de radio Oift mygma

Estaciones de radio en las que sigue las noticias*

Las mas escuchadas
— Base: 341 personas que siguen las noticias en la radio
00 O Promedio: 1.3 respuestas por persona*

1 13 XHOE-FM 95.5 EXA FM

2 I 7% XHXE-FM 92.7 RADIO FORMULA QUERETARO
gy PR L
o I SR Lo
i -_7% ............................ PO
o -6% ............................. S e
i -5% .............................. e
- 'i'é'% .............................. T et
B T T PR
B 7 S RS

Se presentan los principales resultados.
No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contest¢"y "No identificado" *La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

:



Consumo de noticias - canales de television de paga

El

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Canales de television de paga en los que sigue las noticias™*

Se presentan los principales resultados.

No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contest¢"y "No identificado”

57

Los mas vistos

Base: 273 personas que siguen las noticias en television de paga
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

CNN EN ESPANOL

univision

sloy E

TeleFérmula

E2ril

@ »HORAS

AW

INTERNATIONAL

ESrn3

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.



Consumo de noticias - periodicos Oift mgimass

Periddicos en los que sigue las noticias*
Los mas leidos

Base: 237 personas que siguen las noticias en periddicos
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

1 T 2% Diario de Querétaro

s N 9% El Sol de San Juan del Rio
e -8% .................... e
e . e LR
o . R s
e l3% ....................... S
e I B s
o e BT

Se presentan los principales resultados.
No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contest¢"y "No identificado" *La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

.



Consumo de noticias Oift mygma

Los conductores de noticias que mas siguen*

Base: 1,985 personas de 16 afios 0 mas que siguen las noticias
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

N\
No sabe/ No recuerda /
No identifica
8% Javier Alatorre
y
N
Carlos Loret de Mola
y
N
Joaquin Lépez Doriga
J
N
Carmen Aristegui Flores
J

*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

59
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Encuesta Nacional de
Consumo de Contenidos

Audiovisuales 20" 8

Ninas y Ninos
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Principales hallazgos O § T

El de las ninas y ninos con televisor dijeron ver canales de

Los canales de la qgue ven con mayor frecuencia son
: Y
El tipo de programas de MAs vistos entre ninas y ninos son
/ Y

de los ninas y los ninos tienen servicio de ;Y. los
canales exclusivos de la television de paga que ven con mayor frecuencia
son : Y

de las ninas y ninos acostumbran escuchar la , principalmente
con y con
El mas utilizado para escuchar contenidos por es /
con
En el caso de las ninas y ninos, es el mas frecuente para

escuchar la radio con un

de las ninas y ninos dijeron consumir
. es la plataforma mas utilizada, con un de las
preferencias, seguido por

61



Principales hallazgos Dift e

seguidas de los las Yy
son los contenidos mas vistos en infernet en este grupo de edad.
El es el dispositivo que mds se usa para
con un seguido de con un

de las ninas y ninos escuchan

de las ninas y los ninos dijeron jugar ; el es el
dispositivo mads utilizado para estos fines en un

62



Uso de internet (YT TR—

TELECOMUNICACIONES

: Lugares para acceder a internet
USO de "“ernEt en su casa 0 en Base: 199 nifas y nifios que usan internet

. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
cualquier otro lugar
En mi hogar, a través de la linea 530,
telefonica o servicio de cable °
En cualquier lugar, mediante teléfono 390, 000
celular con datos

En la casa de otra persona . 21%

En mi casa, a través de una sefal 0
10%

Base: 233 nifias y nifios

B

disponible o gratuita

En café internet I 5%

En la escuela I 4%

> ﬁ”’ 0, [ B B

En lugares publicos ‘ 2%

*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

63 Ficha técnica Total
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Oift

56% 55% 5495 ¢

Uso de internet

86% 86% 86%

64

92%

45%
29%
I 25%

‘/’ 51%
Urbano / Rural

59% 59%

i 63%

67% 67% 67% 67% ggo,

70% 70%

79%
76% 76%
‘ ‘ ‘ 73% 73% 799,

84% 83% g, 8094,
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Redes sociales y mensajeria instantanea Oift wmugians

Uso de redes sociales y Redes sociales y mensajeria instantanea
mensa]EI‘ia |nstanténea Base: 61 nifias y nifios que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantdnea

. . ) Promedio: 1.9 respuestas por persona*
Base: 199 nifas y nifios que usan internet

(5 whatsap
n Facehook

° Facebook Messenger
Youl®  YouTube

Instagram

*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

65 Ficha técnica Total
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Television abierta Offt oo
TELECOMUNICACICNES

del total de nifias y nifios con televisor,
acostumbran ver contenidos de canales

de television abierta
Base: 225 nifias y nifios que tienen televisor

Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia™*

Base: 152 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 1.6 respuestas por persona*

38% 49,

310/0 280/0
I l . oA 3% w2 gy
T T S sees——

CANAL 5 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO AZTECA7 CANAL ONCE IMAGEN TV NU9VE ADN 40 CANAL CATORCE CANAL 22

\‘ L/ § cana o

las estrellas

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

66 Ficha técnica Total
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Television abierta Oift mgmma

Nifias y niiios que ven television abierta solo a través de la television abierta
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base: 60 nifias y nifios que cuentan con sefial de televisién abierta y consumen contenidos de ésta
490/ Promedio: 1.7 respuestas por persona*
0

44%
l . 5% 3% 99, 9% oo oo
I e

CANAL 5 AZTECA 7 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL ONCE NU9VE CANAL CATORCE IMAGEN TV CANAL 22 TV UNAM

‘ ' S )
5 n '>'<_ m Aztecauno o% NUVE :‘ .’ ot = Lyt Z’J ‘: ;‘ tv-unam

las estrellas

34%

27%

Nifias y nifios con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base: 92 nifias y nifios que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television abierta
Promedio: 1.5 respuestas por persona*
35%  33%
0
9%

l l R SR 4% n g,
- .

LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL 5 AZTECA 7 CANAL ONCE IMAGEN TV ADN 40 NU9VE CANAL CATORCE CANAL 22

\| , ' s
L ¥, I canal
Ko Wawamn Pd Os2  gm=  cd  NGE 2l (2
las estrellas **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

29%
16%

68 Ficha técnica Total




Television abierta Dift nomomme:

Tipo de programas de television abierta que ve con mayor frecuencia

Base: 152 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

Caricaturas / Programas 5 g» Musicales o

% infantiles 04% P 8%
Peliculas 43% 35";, Comedia / Cémicos 7%

DL Series 27% (FT) Noticias 5%

oo o]

*ﬁﬁg Telenovelas 17% "ﬁ" Concursos 5%

ﬁ. Deportes 10% @ Dramatizado unitario 1%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift wmugians
Horario en el que acostumbra ver contenidos de la television abierta

Base: 152 nifias y nifios que ven canales de television abierta

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.2 respuestas por persona* Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Mafiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 - 18:00) (12:00 — 18:00)
Noche C% Noche C%
(18:00 — 24:00) . (18:00 — 24:00) :
Madrugada +, Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

70 Ficha técnica Total Urbano / Rural

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde

(©:




Television abierta

Lugares donde ve television abierta

Base: 152 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 1 respuestas por persona*

Hogar

Casa de un familiar o
amigo

Restaurantes o
cafeterias

Lugares publicos

71
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1%

1% %
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:Con quién ve la television abierta?

Base: 152 nifias y nifios que ven canales de television abierta

o Acompaiiado

Ambas &
g Solo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%



Television de paga Djft oo

ven canales de
television abierta

Base: 1.6.3 nifias y nifos con
de las nifias y nifios viven television de paga en su

. hogar
en hogares con televisor l__

Base: 233 personas o i

de las nifnas y ninos

tienen television de
paga o ambas

Base: 225 personas con televisor

-

solo ven canales de
television de paga

Base: 163 nifas y
nifos con television de
paga en su hogar

72
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Oift

Entidades

38% 379,

18%
16%
12%
11%

22% 22% 21% 919 919, 21% 20%
“““ |

240/0 230/0 230/0

25%

| | 26%

27% 27%

0,
2‘/ 29% 9goy, 28%

30% 30%

33%
| 31%

35%
| 34% 34%
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Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de paga para ver la
television abierta y television de paga**

Base: 78 nifias y nifios que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
49%, Promedio: 3.4 respuestas por persona*

. 38%  36% 399
. . . E

7% 7% 13% 100 11,

CARTOON NETWORK LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL 5 DISCOVERY KIDS AZTECA 7 ANIMAL PLANET BOOMERANG DISNEY CHANNEL CANAL ONCE
N2 = o
o =it D (o)
EN 0 W Aztecauno W) n RRE N ISNEL o
fraToon NETMSRK las estrellas discovery kds

Canales exclusivos de television de paga que ve con mayor frecuencia**

470/ Base: 138 nifias y nifios que ven canales exclusivos de television de paga
0 Promedio: 1.7 respuestas por persona*

23%

13%  10%  10% 9% 9% 9% 6%

3%

CARTOON NETWORK DISCOVERY KIDS DISNEY CHANNEL ANIMAL PLANET DISNEY JUNIOR BOOMERANG DISNEY XD NICKELODEON DISCOVERY GHANNEL
e =L [~ A, DISCOVEry
Sy A Foibor XD e o0 2
el PLANET d -
cromw wETMone discovery k'ds N
**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
74 . Je . "~ "~
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Television de paga
Tipo de programas mas vistos en television de paga
Base: 138 nifas y nifios que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio: 1.5 respuestas por persona*
1 . L
Caricaturas / Programas 56% JJaé ; Gomedia / Comicos
infantiles '
*l? .
Peliculas 35% gﬁ Musicales
DY}  Series 27% @ Dramatizado unitario
oo
. Documentales, reportajes
% Deportes 6% TR cutturales y educativos
dA> '
*ﬁﬁg Telenovelas 5% (FF) Noticias
omen

75

Dift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

9%

9%

4%

3%

3%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Horario en el que acostumbra ver la television de paga

Base: 138 nifias y nifios que ven canales exclusivos de television de paga

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.2 respuestas por persona* Promedio: 1.4 respuestas por persona*

Mafiana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche C%
(18:00 — 24:00) .
Madrugada +, Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

76 Ficha técnica Total Urbano / Rural

(12:00 - 18:00)




Television de paga

Lugares donde ve television de paga
Base: 138 nifias y nifios que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

Hogar 95%

2

Casa de un familiar o 10%

amigo

77
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¢Con quién ve la television de paga?

Base: 138 nifias y nifios que ven canales exclusivos de television de paga

Acompanado

Ambas

Solo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Consumo por tipo de banda

Base: 60 nifias y nifios que escuchan radio

26%

- - Wy ny \
de las ninas y ninos . .
escuchan radio 63% ) 8% 9% | 21%

Base: 233 nifias y nifios FM AM Ambas No sahe

Estaciones de radio que mas escuchan**

0 Base: 60 nifas y nifios que escuchan radio
1 1 /0 1 00/o Promedio: 1.1 respuestas por persona*

8% 7%

4% 4% 4% 4% 3%

0 ~ ™ < o = 04 < o <
o) w0 = I — o N~ o 2 ~= o m§ ~ o
S o5 (o) — S o 0 = °°§cr: o5 NgCC
=S o =2 S < N — =< = =25 < =5 =
b b @ Yoo N 4 a u= == =S = o =55
wy > oW oK = = — o= S <<w T > w
ot s = = BN x & = <> X o W = ey

T < = . S o S = S Q T < Q
< L 3 g £ = = T 5 Zogs =< Togs

=< < < < =< < = << < <

S< < oc o

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

/8 Ficha técnica Total
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Oift

Escuchan estaciones de radio — Entidades

37%

79

39%

6%

8%

9%

1% 40% 10% 10%

12%

19% 19% . Lo Lo
18% 18% 18% o,
0, 0
| | I I I |15I/ 15I/'14-/.14°/.

21% 0%

i’ 23% 23%

27% 969, 26%

31% 31%
| | 28%

3I 33%
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Tipo de programas de radio mas escuchados

Base: 60 nifas y nifios que escuchan radio
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Jf;, Humor / Comicos

a&
gﬁ. Musicales

D Q
) Noticias :} Culturales / Cientificos

6 o
“ > Programas infantiles

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

80 Ficha técnica Total




Radio

81

) e
J lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio

Base: 60 nifias y nifios que escuchan radio
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Estéreo / Grabadora 56% =

27% 0oo

Radio del automovil / Transporte 19% o:C=Do

16% o

Tablet 3% ooo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Horario en el que acostumbra escuchar radio

Base: 60 nifias y nifios que escuchan radio

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.1 respuestas por persona* Promedio: 1 respuestas por persona*

Maiiana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche C%
(18:00 — 24:00) : (18:00 — 24:00)
Madrugada +, Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)
No escucho No escucho 28%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

82 Ficha técnica Total Urbano / Rural

(12:00 - 18:00)
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Dift

¢CGon quién escucha la radio?

Base: 60 nifias y niflos que escuchan radio

Radio
Lugares donde escucha radio
]

Base: 60 nifas y nifios que escuchan radio
Promedio: 1 respuestas por persona*

Acompariiado

Solo

o
Ambas

86%

Hogar

1%

Automovil particular

2%

Transporte publico
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

83
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Razones para escuchar radio por internet

Base: 4 nifias y nifos que escuchan radio por internet
Promedio: 1 respuestas por persona*

“' Puedo escuchar programas

10% ' repetidos (Podcast)

de las nifias y niios

escuchan radio por
internet

Se escucha mejor

Base: 60 nifas y nifios que escuchan radio _ »
La senal de la estacion que escucho,

no llega a mi localidad

*La persona encuestada podia elegir mds de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

84 Ficha técnica Total




Contenidos por internet

85

Ficha técnica

710%
de las nifias y niios
acostumbran ver

contenidos por internet

Base: 233 nifias y nifios

L]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Plataformas mas utilizadas para ver
contenidos en internet

Base: 168 nifas y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

You(H)
IYnui b \

NETFLIX
You{[T[3Red

]
Claro=
video

12%

Ny
12%

N
11%

Wy
9%
6%

¥
3%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Total

Ninas y ninos

Urbano / Rural



16%

19%

TELECOMUNICACIONES
32%
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Oift
39% 39% 39% 350,
| | | |36'/' 35%

‘ 43% 43%

49%

54% 53% 5994 529

68% 70, A0
67% 67% ¢,
‘ ‘ | | |5°/ 55% 55% 55%

1% 70% 70%

Consumen contenidos por internet — Entidades

0,
75% 739,
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Contenidos por internet Dift remmme:

Tipo de contenidos mas vistos

Base: 168 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.6 respuestas por persona*

AANANY

S Peliculas 27% Tutoriales (cocina, salud y 13%
L belleza, etc)
: |
Garicaturas / Programas 24% jj"' ; Videos cémicos 12%
infantiles a’
. 0 ‘QBA Telenovelas 0
ey Series 22% g 9%

B8 Videos musicales 19% Animé 9%
NNV
@E;\ Videobloggers 13% % Deportes 6%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Contenidos por internet Oift me s

TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet

Base: 168 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Teléfono celular 61% |[ooo
o

0oo

23% g_g_:_g

Television (Smart TV) 17% ‘./T\V

16%

_ ———
Dispositivo conectado a la
television 2%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Contenidos por internet Oift mupiae

Horario en el que acostumbra ver contenidos por internet

Base: 168 nifias y nifios que consumen contenidos por internet

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.1 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Maiiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 - 18:00) (12:00 — 18:00)
Noche C% Noche C%
(18:00 — 24:00) . (18:00 — 24:00) :
Madrugada +, Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 - 06:00)
) &

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

8 Ficha técnica Total Urbano / Rural

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde

(©:
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Contenidos por internet
¢Con quien ve programas en internet?

Base: 168 nifas y niflos que consumen contenidos por internet

Lugares donde consume contenidos
por internet
Acompanado

Base: 168 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

82%

Hogar
En la casa de alg(n 119, N
amigo o familiar ° 8

] Ambas

Solo

Café internet 6%

Escuela

49
0
*La persona encuestada podia elegir méas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Contenidos por internet Oift o

Escucha misica o contenidos por
internet Consumo simultaneo de internet con radioy /o

Base: 168 nifias y nifios que consumen contenidos por internet te I EViSiﬁn

0
33 /° Base: 60 nifias y nifios acostumbran escuchar
contenidos o musica por internet

91
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Consumo de videojuegos

Base: 233 nifias y nifios

53%
de las nifias y ninos

juegan videojuegos

Acostumbra jugar videojuegos online

Base: 128 nifias y nifios que juegan videojuegos

92
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Oift

Juega videojuegos — Entidades

1%

28%

R
& I
o
R
&
o
X
3
o
N
p
o
N
g
o
N
g I
o
X
(aV)
<r
N
[ar)
<r

46% 46% 46% 46% 450;, 450,

55%
53% 53%
| ‘ 50% 50% 50% 49% 49% 49% 450, 459,

63% gpo,
0,
| | I 57% 560,

66%
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Videojuegos Vit v
TELECOMUNICACICNES

Tipo de videojuegos que mas juega

Base: 128 nifias y nifios que juegan videojuegos
Promedio: 1.8 respuestas por persona*

\Q\ Peleas / Batallas / o~=20 |nfantiles 13%
& Lucha 34%
A . .
‘_{-‘?N Carreras 250/, C% De dibujo 13%

g% Aventura/ RPG 19% @, Belleza / Moda 12%
&
%' Deportes 19%

.+ <
('u%%ll Musica / Baile 13% 2 so Destreza / 8%
IN\YS ¢ Rompecabezas

Estrategia 12%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Horario en el que acostumbra jugar videojuegos

Base: 128 nifias y nifios que juegan videojuegos

Lunes a viernes Sabado y domingo

Promedio: 1.1 respuestas por persona* Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Maiiana
(06:00 — 12:00)

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 — 18:00) (12:00 — 18:00)

Noche C% Noche
(18:00 — 24:00) . (18:00 — 24:00) :
Madrugada +, Madrugada
(24:00 - 06:00) (24:00 — 06:00)
el &) &

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

% Ficha técnica Total Urbano / Rural

Tarde
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Dispositivos mas utilizados para jugar videojuegos :Con quién juega?
Base: 128 nifas y nifios que juegan videojuegos Base: 128 nifias y nifios que juegan videojuegos
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Teléfono celular 55% |@6e —~
= 'IEL@ Acompafiado

39%

Solo

ooo
Tablet 26% 0aa

Ambas
8% |_1| E s |

e NI

Videojuego portatil 7% .

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

96



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Encuesta Nacional de
Consumo de Contenidos

Audiovisuales 20" 8

Urbano y Rural



Principales hallazgos Oift e

= En localidades urbhanas el 95% de los hogares cuentan con al menos un televisor, frente al 86%
de las zonas rurales. El nimero promedio de televisores por hogar en el estrato rural es de 1.5
y de 2.1 en el urbano.

= El 45% de los entrevistados con televisor en zonas rurales dijeron depender de la television
abierta, mientras que este porcentaje es del 26% en localidades urbanas.

= En el ambito urbano la principal razon para contratar television de paga es contar con mayores
opciones de contenidos, mientras que en el segmento rural la principal razon es que no reciben
hien la senal de television abierta.

= Un 62% de las personas con television en el sector urbano, dijo ver contenidos de la television
abierta, este porcentaje es del 58% para el caso rural.

= Los canales de television abierta mas vistos en las localidades urbanas son Azteca Uno, Las
Estrellas y Azteca 7. En las localidades rurales los canales mas vistos son Las Estrellas, Azleca
Uno y Canal 5.

= Entre las personas que cuentan con television de paga, un 59% ve canales de television abierta
en el &mbito urbano, mientras que este porcentaje es 51% para el ambito rural.

= El 43% de las personas en localidades urbanas escuchan la radio, comparado con el 32%
observado en localidades rurales.

= Los programas musicales y de noticias son los tipos de programas mas escuchados tanto en
localidades rurales como urbanas.
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Principales hallazgos Oift e

= El porcentaje de personas que consumen contenidos por internet es mayor en zonas urbanas
que en rurales, en una relacion del 64% frente a 30%, respectivamente.

= YouTube es el portal mas usado y el teléfono celular el dispositivo que mas se ocupa para ver
contenidos por internet, en ambos tipos de localidades.

= El 38% de las personas de zonas urbanas que ven contenidos por internet lo hace en
plataformas de paga; mientras que en el caso rural alcanza el §%.

= Respecto a videojuegos, 27% de las personas de localidades urbanas indicaron que los
consumen, comparado con 15% en localidades rurales.

= El dispositivo que destaca para uso de videojuegos en localidades urbanas es el teléfono
celular, con un 51% respecto al 48% para rurales.

= 89% de las personas de 16 ailos 0 mas que viven en zonas urhanas declaran seguir las noticias,
mientras que en zonas rurales, este grupo alcanza el 75%.

= Los principales medios de comunicacion para seguir las noticias en zonas urbanas son
television abierta, redes sociales y television de paga. En el caso de zonas rurales, son
television abierta, television de paga y redes sociales.
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Infraestructura Oift e

TELECOMUNICACIONES

Equipamiento del hogar

Base urbano: 2,084 hogares

Base rural: 514 hogares
Promedio urbano: 3.9 respuestas por hogar* Promedio rural: 2.3 respuestas por hogar*

i

: 1
./Tv/ 804 Do D% L
000 ggg
Laptop o
Televisor Teléfono celular Radio Teléfono fijo computadora

- oy
95 86 82 56 53 43 42 9 41 10
EE

e o0C—D lone L]

Consola de Dispositivos para -
Blu-ray/ DVD ani
Tablet y videojuegos contenidos en linea Ninguno
\ w \ a3 N R ™ . ' W
25 7 23 13 18 3 12 3 1 8

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Infraestructura Oift o

Promedio de televisores en el hogar Promedio de radios en el hogar

Base urbano:.1 ,965 hogares con teleylsor Base urbano: 1,096 hogares con radio
Base rural: 440 hogares con televisor Base rural: 224 hogares con radio

Presencia de smart tv y smartphone en el hogar

Base urbano: 1,614 hogares que tienen Base rural: 232 hogares que tienen Base urbano: 1,725 hogares que tienen
televisor digital televisor digital teléfono celular

66% 36% ' 86% _
‘sn ART | « &

101 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural

Base rural: 290 hogares que tienen
teléfono celular




Tipo de senal en el hogar

Solo
television
de paga,

98%

Ambas,
17%

Base urbano: 1,965 hogares con televisor

Principal razén para contratar
television de paga

Base urbano: 1,433 hogares con television de paga
Promedio urbano: 1.1 respuestas por hogar*

Tener mdas opciones de contenidos y canales = [N

Puedo tener internet, television y telefonia 26%
con un mismo proveedor

No recibo o recibo mal la sefial de television 13%
abierta

Precio accesible | B h &/

Transmiten programas que no puedo ver en
otro lado

Permite acceder a contenidos en otras 4
plataformas -

9%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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TELECOMUNICACIONES

Solo television
abierta, 26%

Base urbano: 1,965 hogares con televisor

Principal razon para no contratar
television de paga

Base urbano: 532 hogares con solo television abierta
Promedio urbano: 1.1 respuestas por hogar*

Por el precio

\Veo poco tiempo la television

Porque consumo contenidos por internet
(YouTube, Netflix, etc)

No hay un proveedor o servicio que me
convenza

Los canales de television abierta son
suficientes

No hay en mi localidad

Urbano / Rural



Tipo de senal en el hogar

Solo Ambas,
television 3%
de paga,

92%

Base rural: 440 hogares con televisor

Principal razon para contratar
television de paga

Base rural: 244 hogares con television de paga
Promedio rural: 1.1 respuestas por hogar*

No recibo o recibo mal la sefial de television .
. 48%
abierta

Tener mas opciones de contenidos y canales | F il

Transmiten programas que no puedo ver en
otro lado

1%

Precio accesible 6%

Puedo tener internet, television y telefonia
con un mismo proveedor

Tienen canales de television abierta en
horario diferido/programacion diferida

9%

2%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Solo television
abierta, 45%

Base rural: 440 hogares con televisor

Principal razon para no contratar
television de paga

Base rural: 196 hogares con solo television abierta
Promedio rural: 1.1 respuestas por hogar*

Por el precio | 69%

Veo poco tiempo la television = 22%

Los canales de television abierta son 5%
suficientes

No hay en mi localidad = 4%

No hay un proveedor o servicio que me 20/,
convenza

Porque consumo contenidos por 1%
internet (YouTube, Netflix, etc)

Urbano / Rural
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Tipo de senal en el hogar - Entidades

Urbano

m Ambas

m Solo television de paga

m Solo television abierta
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Oift

Tipo de senal en el hogar - Entidades

Rural

m Ambas

m Solo television de paga

m Solo television abierta

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Uso de internet Oift i
Lugares para acceder a internet

Base urbano: 1,699 personas que usan internet Base rural: 212 personas que usan internet
Promedio urbano: 1.6 respuestas por persona* Promedio rural: 1.3 respuestas por persona*

Uso de internet en la casa o

. En mi hogar, a través de la linea F 63% O
en cualqmer otro quar telefonica o servicio de cable 22% ﬁ

Base urbano: 2,084 personas

En cualquier lugar, mediante teléfono 43%
celular con datos 49%

. 15% =
En el trabajo O
| I 7% ifa
En la casa de otra persona 11% é
% B
En mi casa a través de una sefial 9% A\
Base rural: 514 personas disponible o gratuita 17% s
90/0 A
En la escuela I 119%
. 9% =
En lugares publicos -
Jaresp 10%

. 3%
En café internet
! L 12%

),

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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64% 63% roo, roo
62% 62% ¢ 0. 00,
| | | | | |5:/ 58%

Oift

Uso de internet — Entidades

Urbano

82%

54%
‘ 48%

% g79,
‘ “ 65% 65% 65% 65%

% 70% 70% 70% 70% gg, <o

2% 72% 71% 71% 71% 7

> 76% 759

9% 78% 7
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Oift

Uso de internet — Entidades

73%

108

Rural

64%

76%

28% , .,
I i 24%

Urbano / Rural

87% 36% 3505 359%
| | | | |33% 32% 319, 31%

40% 350, 38%

45% 44% 44% 44% 439, 439,

56% 56%
| | | | 5‘. | I 48% 48% 47%
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Redes sociales y mensajeria instantanea Oift mugieme

Uso de redes sociales y

mensajeria instantanea Redes sociales y mensajeria instantanea

Base urbano: 1,417 personas que utilizan redes Base rural: 172 personas que utilizan redes

sociales y mensajeria instantanea sociales y mensajeria instantdnea
Base urbano: 1,699 personas que  Base rural: 212 personas que y ' y )

usan internet usan internet Promedio urbano: 2.9 respuestas por persona*® Promedio rural: 2.2 respuestas por persona*

(B  WhatsApp 8% (B Whasapp [[82%
n Facebook - n Facebook -

Facebhook Facehook
o Messenger - o Meas?s(;n(;(;r
G instagram [EGRN )  instagram |05
w@®  YouTube B2HAN @D  YouTube [N8%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift o

Del total de personas con
televisor, acostumbran ver
contenidos de canales de
television abierta

Base urbano: 1,965 personas que
tienen televisor

Base rural: 440 personas que
tienen televisor

110 Ficha técnica Total Nifias y nifios
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Television abierta
 Urbano |

Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia™**

Base urbano: 1,266 personas que ven canales de television abierta
Promedio urbano: 2.1 respuestas por persona*

50%

41%

30%  26%

16%
I

8 0/ 0] 7 0/0 6 0/0

3%

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
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3%

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA 7 CANAL 5 IMAGEN TV ADN 40 CANAL ONCE NU9VE FORO TV
—-‘4 l-' ® macen nal . [tv]
W Aztecauno /'\ a [ BERERY Omo ane NU"MVE FORO
las estrellas

Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia™*

Base rural: 276 personas que ven canales de television abierta
Promedio rural: 1.7 respuestas por persona*

58%
33%  29%

B 2% 1% 1%

RADIO Y TELEVISI()N DE
QUERETARO

GUERETARG

1%

LAS ESTRELLAS

AZTECA UNO CANAL 5 AZTECA 7 ADN 40 IMAGEN TV NU9VE CANAL ONCE

O

CANAL CATORCE

. IMAGEN

g 7. I canal
[ ] TELEVISION

= s Catorce

adnd NU'VE

7‘% Y. Aztecauno 5 n

las estrellas

RADIO Y TELEVISION DE
QUERETARO

SUERETARG

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta

50%

AZTECA UNO

m Azteca uno

51%

LAS ESTRELLAS

N
7\

las estrellas
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Personas que ven television abierta solo a través de la television abierta
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base urbano: 456 personas que cuentan con sefial de television abierta y consumen contenidos de ésta
Promedio urbano: 2.1 respuestas por persona*

36%

LAS ESTRELLAS

I
K

las estrellas

33%

AZTECA7

Z

32%
12%

CANAL 5 IMAGEN TV
I . IMAGEN
a . TELEVISION

10%

adnd

%
NUSVE

NU'ME

5%

CANAL ONCE

Os

3%

TELECOMUNICACIONES

Rural

2%

CANAL 22

nnnnn

Personas que ven television abierta solo a través de la television ahierta
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base rural: 149 personas que cuentan con sefal de television abierta y consumen contenidos de ésta
Promedio rural: 1.7 respuestas por persona*

39%

34%

CANAL 5

5

AZTECA UNO

W Aztecauno

18% o

AZTECA 7 ADN 40

Pd o

3%

2%

1%

1%

A+

Q+

1%

NUQVE

NUME

CANAL CATORCE

j 7. I capal
[ = Gtorce

FORO TV

roro®

IMAGEN TV

. IMAGEN

. TELEVISION

A+

Q+

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta Oift o

Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia™*

Base urbano: 810 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television abierta
Promedio urbano: 2.1 respuestas por persona*

49% 45%

. . 22 g, 6%
0 % % 4% 4%
e Y :

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA 7 CANAL 5 IMAGEN TV CANAL ONCE ADN 40 NU9VE RADIO Y TEL’EVISION DE FORO TV
QUERETARO
I/ = ®
Aztecauno N IMAGEN ocana .
m /’\ n a I VSN once O&\@ NU2E W . F()Rom
las estrellas GUERETARG

Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ve con mayor frecuencia**

Base rural: 127 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television abierta
65% Promedio rural: 1.7 respuestas por persona*

32% 290/ 139 0
- - ] 3% 2% 1% 1%

LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL 5 AZTECA 7 ADN 40 IMAGEN TV CANAL ONCE CANAL 22 RADIO Y TEITEVISION
DE QUERETARO
I/

7'\— . Aztecauno 5 n adnd = IMAGEN o% ?} V

las estrellas . GUERETARG .
Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Tipos de contenidos de television abierta Oift wumieas

Rural

Tipo de programas de television abierta que ven con mayor frecuencia

Base urbano: 1,266 personas que ven canales de television abierta
Promedio urbano: 2.0 respuestas por persona*

<A>

() Noticias
o]

*ﬁﬁg Telenovelas

116

Base rural: 276 personas que ven canales de television abierta
Promedio rural: 1.6 respuestas por persona*

Caricaturas / Programas --
infantiles
%Documentales, reportajes --
culturales y educativos
|
JJaé, Comedia / Gomicos --
aﬂ'
Gpwwe D
. T

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television abierta

Base urbano: 1,266 personas que ven canales de television abierta
Promedio urbano entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio urbano fin de semana: 1.2 respuestas por persona*

Lunes a viernes

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No veo

Mainana
(06:00 — 12:00)

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Horario en el que acostumbra ver contenidos de la television abierta

Base rural: 276 personas que ven canales de television abierta
Promedio rural entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio rural fin de semana: 1.2 respuestas por persona*

Sabado y domingo

Tarde
(12:00 — 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No veo

Mainana
(06:00 — 12:00)

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

117 Ficha técnica Total
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Television abierta

Lugares donde ve television abierta

Base urbano: 1,266 personas que ven Base rural: 276 personas que ven
canales de television abierta canales de television abierta
Promedio urbano: 1.1 respuestas por Promedio rural: 1.0 respuestas por
persona* persona*

96%

H
oo 99%

R=]
=

D

Casa de un 6%
familiar o amigo | 39,

4%

Trabajo
1%

2%

Lugares publicos
Jaresp 0%

Restaurantes o | 1%
cafeterias 1%

O3B

O ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Rural

:Con quién ve la television abierta?

Base urbano: 1,266 personas que ven Base rural: 276 personas que ven
canales de television abierta canales de television abierta

Acompafiado

Ambas

Solo

&
2

*La persona encuestada podia elegir méas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television de paga

119

95%
de las personas en
hogares con televisor

Base urbano: 2,084
personas

Base urbano: 1,433 personas con
television de paga en su hogar

59%
ven canales de
television abierta

74% _
de las personas con
television de paga o
ambas

Base urbano: 1,965
personas con
televisor

28%
solo ven
canales de
television de

paga

Base urbano: 1,433 personas con
television de paga en su hogar

Ficha técnica Total

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 244 personas con
television de paga en su hogar

86%
de las personas
en hogares con
televisor

51%
ven canales de
television abierta

Base rural: 514 personas

55%
de las personas
con television de

paga o ambas
Base rural: 440

personas con
televisor

de television de
paga

Base urbano: 244 personas con
television de paga en su hogar

Ninas y ninos

Urbano / Rural
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Oift

Ficha técnica
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Oift

Entidades

Rural

28%

35%

7%

8%
I 70/0

12% 12% 11%

15%
I 14% 439,

17% 17% 17% 4y,

fias y nifios

| | 18% 18% 179, 179,

19% 19%

% 20% 20%

24% 939
25% 9201 22%
‘ ‘ ‘ ‘21% 91

27%
| 24%,

| 32%
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Television de paga Oift mupiae

Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de paga
para ver la television abierta y television de paga**

Base urbano: 613 personas que tienen television de pagay que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
Promedio urbano: 4.2 respuestas por persona*

46%  429% .
29%  25% 2%  20%  19% 149 149 9%

AZTECA UNO LAS ESTRELLAS AZTECA7 CANAL 5 CARTOON NETWORK IMAGEN TV DISCOVERY CHANNEL ANIMAL PLANET ESPN

W Astecauro /,\ ﬂ 5 m SN Sruey RO [T ESF

las estrellas

Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de paga
para ver la television abierta y television de paga**

Base rural: 60 personas que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
Promedio rural: 3.2 respuestas por persona*

320/0 310/0 240/

19/° 13% 9% 8% 8% 7%

LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA UNO DISCOVERY CHANNEL AZTECA7 DISCOVERY KIDS CARTOON NETWORK BANDAMAX ADN 40 FOX

l/

7'( 5 m Aztecauno w n % [j! @ adnd m

discovery Kids*
las estrellas

51%

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Television de paga Oift mupiae

Canales exclusivos de television de paga que ve con mayor frecuencia**

Base urbano: 1,027 personas que ven canales de television de paga
1 80/0 Promedio urbano: 2.1 respuestas por persona*

15% a0

l . N
A Emmmm-

FOX CARTOON NETWORK DISCOVERY CHANNEL ANIMAL PLANET ESPN DISCOVERY KIDS DISNEY CHANNEL CINEMAX

Fox| Cl, | oy [T T = % Ty O

Canales exclusivos de television de paga que ve con mayor frecuencia**

1 40/ Base rural: 134 personas que ven canales exclusivos de television de paga
0 Promedio rural: 1.4 respuestas por persona*

90/ 0 9 % 7%

. 6% 9% 5%, 4%, 4% 4%,
H B e = = e

DISCOVERY CHANNEL FOX DISNEY CHANNEL DISCOVERY KIDS CARTOON NETWORK ESPN AZ NOTICIAS ANIMAL PLANET BANDAMAX NICKELODEON
o N ESrii amoTIcIAS il nickelodeon
v I

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Tipos de contenidos de television de paga

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Tipo de programas mas vistos en television de paga

Base urbano: 1,027 personas que ven canales de television de paga
Promedio urbano: 2.0 respuestas por persona*

-- *ﬁﬁg Telenovelas
Ja!
J

*b
.- @ Musicales
EER ¢ o

Peliculas

Caricaturas / Programas
infantiles

B

<7 \
(HF) Noticiarios
=

124

culturales y deportivos

Comedia / Comicos

Base rural: 134 personas que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio rural: 1.6 respuestas por persona*

Documentales, reportajes - -

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural




Television de paga

Base urbano: 1,027 personas que ven canales de television de paga
Promedio urbano entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio urbano fin de semana: 1.3 respuestas por persona*

Lunes a viernes
Maiana

(06:00 - 12:00) .

Tarde
(12:00 - 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No veo

Horario en el que acostumbra ver la television de paga

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 134 personas que ven canales exclusivos de television de paga
Promedio rural entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio rural fin de semana: 1.2 respuestas por persona*

Sabado y domingo

Cm

Noche
(18:00 — 24:00)

(=)@
=

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 - 18:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No veo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

125 Ficha técnica Total
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Television de paga

Lugares donde ve television de paga

Base urbano: 1,027 personas que ven Base rural: 134 personas que ven canales
canales de television de paga exclusivos de television de paga

Promedio urbano: 1.1 respuestas por
persona*

Promedio rural: 1.0 respuestas por
persona*

97% &
H
o j00+43n0

D

N
%o

D& B

Casa de un familiar o I 6%
amigo 1%

3%

Trabajo
1%

1%

Lugares publicos
1%

Restaurantes o | 1%
cafeterias

O ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Rural

¢Con quien ve la television de paga?
Base rural: 134 personas que ven

Base urbano: 1,027 personas que ven
canales exclusivos de television de

canales de television de paga

paga

Acompafiado

Ambas

Solo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Radio Oift rgme

Consumo por tipo de banda

Base: 886 personas que escuchan radio

AM Ambas No sahe

Base: 2,084 personas

Consumo por tipo de banda

Base: 166 personas que escuchan radio

64%’ 20% l 1 °/o ' °/o ’

AM Ambas No sahe

Base: 514 personas

127 Urbano / Rural




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Escuchan estaciones de radio — Entidades

Urbano

62%

48%

% 41% 409% 40%

26%
I 22%

290/0 290/0 280/0 280/0

Urbano / Rural

% 32% 319,

33% 33% 33% g9

34%

fias y nifos

370/0 370/0 360/0

Total

% 42% 41

43% 43% 43% 49

45% 44% 44%

50%

530/0 520/0
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Escuchan estaciones de radio — Entidades

56%

20%
18% 18%
I I |14°/.

27%
24%
| | | 23I. |

30% 9qo,

% 309 32% 32% 32% 32%

370/0 360/0 0

38% 379,

400/0 400/0 390/0 390/0

46% 46%
‘ ‘ 43%

51%
| I 49%
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Tipos de contenidos de radio Oift mugieme

Estaciones de radio que mas escuchan™*

Base urbano: 886 personas que escuchan radio
200/0 1 70/o Promedio urbano: 1.6 respuestas por persona*

16%
13% 190,
I TTT™
B o

(o2} Te} < ™~ <« — ,\i = N 1\5 '\8
S _ 8= - S5 S E=E 3z > S22 5E
-0 < N~ ] |_|_O E\O\E u|_<l: uu__ §~O\E LII_U
= L >< EO) oz T = U0 N = o= U T O
< > 2 L~ =h o= ok e = 5 S o & <5
T < < L 4 > Tog < T Taogs T <
=< < = T X< =< << > o
3
Estaci de radi a han**
staciones dae radaio que mas escuchan

1 40/0 Base rural: 166 personas que escuchan radio

1 20/0 Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

2% 2% 1%
_ T e se——

—
o
o=
—
o
o~

w
2

<C <C Ip} o (o)) (o] N~ (9]
— — 0 Q= S ~ < o
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=] o W I = (=) g I (&)
o s < > S < T T > a
3 < > 53

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
*La persona encuestada podia elegir méas de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Tipos de contenidos de radio Oift mugieme

Tipo de programas de radio mas escuchados

Base urbano: 886 personas que escuchan radio Base rural: 166 personas que escuchan radio
Promedio urbano: 1.5 respuestas por persona* Promedio rural: 1.3 respuestas por persona*

1+
. 1
L%‘Tﬁ Musicales . . Jaé, Humor / Cémicos . .
.'."33 Noticiarios “[QI°  Estilo de vida/ .
ronen] Programa de revista
' 65 : :
Deportes “ N Programas infantiles
:} Culturales / Cientificos . . ﬁﬁg Radionovelas . .
Debate / Opinion - .

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Radio Oift rgme

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio

Base urbano: 886 personas que escuchan radio Base rural: 166 personas que escuchan radio
Promedio urbano: 1.2 respuestas por persona* Promedio rural: 1.0 respuestas por persona*

Estéreo/Grabadora -- @
= - =

= 7V —

000
Teléfono celular - - 888
/ o]
& =
N e | 2
L__J
[ —

[=]n]n]

0ooo

O ey

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

‘—/

Computadora / Laptop

132 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural



Radio Oift wumieas
Horario en el que acostumbra escuchar radio

Base urbano: 886 personas que escuchan radio Base rural: 166 personas que escuchan radio
Promedio urbano entre semana: 1.4 respuestas por persona* Promedio rural entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio urbano fin de semana: 1.2 respuestas por persona* Promedio rural fin de semana: 1.1 respuestas por persona*®

Lunes a viernes

Mainana
(06:00 — 12:00)

Tarde Tarde
(12:00 — 18:00) (12:00 — 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Sabado y domingo

Maiana
(06:00 — 12:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No escucho

133

Ficha técnica Total Nifias y ninos Urbano / Rural



Radio

Lugares donde escucha radio

Base urbano: 886 personas que Base rural: 166 personas que
escuchan radio escuchan radio

Promedio urbano: 1.2 respuestas por Promedio rural: 1.1 respuestas por
persona* persona*

67%
90%

Hogar

0
Automovil particular 2%
4%

. 21%
Trab

6%
3%

Transporte publico

Establecimiento ‘ 1%
comercial

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

¢Con quién escucha la radio?

Base urbano: 886 personas que Base rural: 166 personas que
escuchan radio escuchan radio

Solo

Ambas

Acompanado

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

134
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Radio Oift rgme

Razones para escuchar radio por internet

Base urbano: 76 personas que escuchan radio por Base rural: 2 personas que escuchan radio
internet por internet
Promedio urbano: 1.2 respuestas por persona* Promedio rural: 1.0 respuestas por persona*

Base rural: 166 personas que escuchan radio

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

135 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural



Contenidos por Internet

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Plataformas mas utilizadas para ver
contenidos en internet

Base urbano: 1,335 personas que
consumen contenidos por internet

persona*

NETFLIX

Base urbano: 2,084 personas

@ YouTube Premium

Base rural: 514 personas

1
Claro-
video

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

136

Promedio urbano: 1.6 respuestas por

31 %

‘
13%

ny
12%

N
10%

]
9%

Base rural: 137 personas que consumen
contenidos por internet

Promedio rural: 1.3 respuestas por
persona*

You([T) 6%’ ‘2%’ (1] Tube:

= B

Wy
9%

W
99, ' 3 YouTube Premium

w

6% BB cooole
W

5% NETFLIX

Urbano / Rural
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36%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

40% 40% g,

Oift
Urbano / Rural

44% 44% 430, 439 439%

48% 48% 48% 47% 47% 47% 47% g0,
Ninas y ninos

50% 50%
Total

52% 52%

54% 54% 54% 530, 539% 53% 53%
Ficha técnica

Urbano

60% 599, 599

137

Consumen contenidos por internet — Entidades

64%



6%
o
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14%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift
20% 199, 192 189
I I I 17% 469,

23% 9901, 299,
fias y nifios

27%
| | | 2SI. |

% 0 0
29 /0 29 /0 280/0 280/0

32% 32%

““‘3.

34% 34% 330, 330, 339,

37% 369, 36%

Rural
42%

Consumen contenidos por internet — Entidades

44% 44%
138

54%
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Uso de plataformas que requieren pago Oift s

Plataformas que requieren del pago de una
D:? suscripcion utilizadas para ver contenidos por
internet

Base urbano: 533 personas que utilizan paginas o aplicaciones donde  Base rural: 9 personas que utilizan pdginas o aplicaciones donde
tienen que pagar una suscripcion periédicamente para ver contenidos tienen que pagar una suscripcion periddicamente para ver
por internet contenidos por internet

de las personas que ven contenidos Promedio urbano: 1.2 respuestas por persona* Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

por internet, usan paginas o

aplicaciones donde se tiene que ) 1, )
pagar una suscripcion 1 NETFLIX 92% 9.4 1 Cle{d%; 97% | 11.7

periddicamente

Base urbano: 1,335 personas que 1,
consumen contenidos por Internet 2 Claro- 8% 4.4 2 NETFLIX 50% 2.4
Base rural; 137 personas que consumen video
contenidos por Internet

3 Yu@@Red 6% | 107 | 3 amazonprime 4% | 7.0

4 blim 5% 6.7

de las personas que ven
contenidos por internet, usan
paginas o aplicaciones donde
pagan una cuota por cada
pelicula, contenido o evento
Base urbano: 1,335 personas que

5 amazonprime 4% 13.5

consumen contenidos por internet
Base rural: 137 personas que consumen Horas de consumo a la semana
contenidos por Internet (promedio)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural

139




Uso de plataformas que no requieren pago

=

Base urbano: 1,111 personas que utilizan pdginas o aplicaciones que no
requieren de un pago para ver contenidos por internet

Promedio urbano: 1.5 respuestas por persona*

De las personas que ven
contenidos por internet, usan
paginas o aplicaciones que no

requieren de un pago

Base urbano: 1,335 personas que
consumen contenidos por internet

Base rural: 137 personas que consumen
contenidos por Internet

140

1
2

a4

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Rural

Plataformas que no requieren pago utilizadas para ver
contenidos por internet

You([TT)

)
90% 9.7

43% 12.1

tvazteca

9% 6.2

g DIGITAL

=Televisa 4% 6.5

©® macen

. TELEVISION

2% 2.8

1
2
3
4
5

Base rural: 116 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no
requieren de un pago para ver contenidos por internet

Promedio rural: 1.4 respuestas por persona*

)
Yo T 76% | 7.5

Bl 9% | 103

{‘éTelevisa 6% 9.2

r— DIGITAL

oAy 4% | 2.9

W 3% | a6

tvazteca

-

Horas de consumo a la semana ‘

(promedio)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural




Contenidos por internet

Base urbano: 1,335 personas que

consumen contenidos por internet
Promedio urbano: 2.1 respuestas

por persona*

@ Tutoriales (cocina, salud
QL vy belleza, etc)

Documentales /
Culturales

141

Tipo de contenidos mas vistos

BE 5o
&)

Ja!

Ja!

B =

Videobloggers

Videos comicos

Noticiarios

infantiles

L]
o lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 137 personas que consumen
contenidos por internet

Promedio rural: 1.5

respuestas por persona*

Caricaturas / Programas . .

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural



Contenidos por Internet Oift o

Dispositivos mas utilizados para ver contenidos por internet

Base urbano: 1,335 personas que consumen contenidos por internet Base urbano: 137 personas que consumen contenidos por internet
Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona* Promedio urbano: 1.1 respuestas por persona*

Dispositivo conectado a la
television

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

142 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural



Contenidos por internet Oift wugme

Horario en el que acostumbra ver contenidos por

internet

Base urbano: 1,335 personas que consumen contenidos por internet Base rural: 137 personas que consumen contenidos por internet
Promedio urbano entre semana: 1.2 respuestas por persona* Promedio rural entre semana: 1.1 respuestas por persona*
Promedio urbano fin de semana: 1.3 respuestas por persona* Promedio rural fin de semana: 1.2 respuestas por persona*®

Lunes a viernes Sabado y domingo

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde Tarde
(12:00 - 18:00) (12:00 - 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

No veo

Maiana
(06:00 — 12:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Ficha técnica Total Nifias y ninos Urbano / Rural
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Contenidos por internet

Lugares donde consume contenidos
por internet

Base urbano: 1,335 personas que Base rural: 137 personas que
consumen contenidos por internet consumen contenidos por internet
Promedio urbano: 1.2 respuestas por Promedio rural: 1.2 respuestas por
persona* persona*

- 18%
Trabajo 11%

6%

Escuela 39,

En la casa de alguin I 5%
amigo o familiar 5%
Enlacalle o lugar | 3%

publico 8%

% 2%
Café internet 10%

En el transporte | 1%
publico o automovil

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

:Con quién ve contenidos de internet?

Base urbano: 1,335 personas que
consumen contenidos por internet

Acompanado

Base rural: 137 personas que consumen
contenidos por internet

Solo

Ambas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

144
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Contenidos por internet Oift o

Escucha misica o contenidos por Utilizan plataformas donde se paga una
internet suscripcion periodica

45%

Base urbano: 657 personas que acostumbran
Base urbano: 1,335 personas que escuchar contenidos o musica por internet
consumen contenidos por internet

39%

Base rural: 47 personas que acostumbran
escuchar contenidos o musica por internet

Base rural: 137 personas que
consumen contenidos por internet

145 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural



Contenidos por internet Oift mupiae

Consumo simultaneo de internet con radio y / o television

Base urbano: 567 personas que ven canales de television abierta o ven Base rural: 40 personas que ven canales de television abierta o ven
canales de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internet canales de paga o escuchan la radio y consumen contenidos por internet
0 escuchan musica por internet 0 escuchan misica por internet
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Videojuegos Oift pusgisme
ideoi
LRI Consumo de videojuegos o

&

Base rural: 514 personas

15%
de las personas

juegan
videojuegos

27%
de las personas
juegan
videojuegos

Base urbano: 2,084 personas

Acostumbra jugar videojuegos online

—
N
O
40%

Base urbano: 595 personas que juegan videojuegos Base rural: 51 personas que juegan videojuegos

147 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural
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Oift

Juega videojuegos — Entidades

Urbano

27% 27%

26% 26%

25% 25%

24%

22% 22% 22% 22% 22%

21%

20% 20% 20% 20% 20% 20%

19% 19% 19% 19% 19%

18% 18%

15%

17% 17%
16% 16%

fias y nifos
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Juega videojuegos — Entidades

Rural
26% 26%
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31%

25% 25%

16% 16% 16% 16%

17% 17%

18% 18%

10%10% 10% o oo
I I I I I ]

1% 1%

12% 12% 12%

13% 13% 13%

15% 15% 15% 15% 15%
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Videojuegos

Tipo de videojuegos que mas juega

Base urbano: 595 personas que juegan videojuegos
Promedio urbano: 1.8 respuestas por persona*

> *_ Destreza /
Peleas / Batallas / Lucha S
ﬁ .. @;ﬁ Rompecabezas
% Aventura/ RPG ..
£\
NNV
% Deportes -. C_/ De dibujo
D
;@i -.
QA @;.- Belleza / Moda
X

[nfantiles

2

+, 4+

Musica / Baile

Estrategia

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 51 personas que juegan videojuegos
Promedio rural: 1.4 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Urbano / Rural




Videojuegos

Base urbano: 595 personas que juegan videojuegos
Promedio urbano entre semana: 1.1 respuestas por persona*
Promedio urbano fin de semana: 1.2 respuestas por persona*

Lunes a viernes

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 - 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

No juego

151

Ficha técnica Total

Horario en el que acostumbra jugar videojuegos

Madrugada
(24:00 - 06:00)

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 51 personas que juegan videojuegos
Promedio rural entre semana: 1.2 respuestas por persona*
Promedio rural fin de semana: 1.1 respuestas por persona*

Sabado y domingo

o

Maiana
(06:00 — 12:00)

Tarde
(12:00 - 18:00)

Noche
(18:00 — 24:00)

Madrugada
(24:00 - 06:00)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural

Ninas y ninos



Videojuegos Oift mugieme

Dispositivos mas utilizados para jugar videojuegos ¢Con quién juega?
Base urbano: 595 personas que juegan Base rural: 51 personas que juegan Base urbano: 595 personas que juegan Base rural: 51 personas que juegan
videojuegos videojuegos videojuegos videojuegos
Promedio urbano: 1.3 respuestas por Promedio rural: 1.2 respuestas por
persona* persona*

[

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Consumo de noticias Oift mugmms

TELECOMUNICACIONES

Medio a través del cual las sigue

Base urbano: 1,780 personas de 16 Base rural: 458 personas de 16 afos o
aflos 0 mds mas

Promedio urbano: 1.3 respuestas Promedio rural: 1.1 respuestas

por persona* por persona*

L . 35%
Television abierta - 37%

30%

i)

®
2]
€]

=8

Redes sociales

1%

16%
17%

: 16%
Radio rg% =

Internet H 8%

Base urbano: 1,780 personas de 16 afos 0 mas ..,
Television de paga

D He

%
Periddicos gg//:
SMS Ig%
. 0 _
Base rural: 458 personas de 16 affos o més Amistades %o//‘(’) éﬁ_
Aplicaciones de noticias 12%
Revistas 1%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural
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9% 78% 78% 78% 779% 77% 77% 77%

— Entidades

ICIas

Consumo de not

Urbano

90% 89% 89% 89% 88% 88%

91% gp2,

93% 93% 93% 92% 910, g1,

73| 71%
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— Entidades

ICIas

Consumo de not

Rural

100%

93% 93% g1, 90% 90%

P enyenyio

& I sedinewey

Lo

& [ ns w0y veg
Yo}

Sedajedey

I ewope) eleg

I woeus
| sajualjeasenby
P oduseaq ep ugaeoyaln
| ezobeie7 9p e|INnyeo)
0Je1918Np
D cosier
P ouws
I oo
D ornleuen
I <uosiue)
D w000
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I o5ueng
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I oo 2D
I 00d i e
I s
I 1901 oty
I oo
D oo
D oseeeL
D ey
I oS0
| 9AB[T | 9p o19euf| ap znioeiap
D oo
D vreon
D o709 9 pepn

68% 67%
50%

83% 83% 82% 82% g1 0 0
81% 80% 79% 78% 78% 75% 75% 749, 739
° 0 ° ° 72%

870/0 850/0 840/0

89% 88% 88% 88% 88%

Urbano / Rural

nas y ninos

Nin

Total
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Consumo de noticias - canales de television abierta Oift o

Canales de television abierta en los que sigue las noticias*

Los mas vistos ——
Base urbano: 631 personas que siguen las noticias en Base rural: 190 personas que siguen las noticias en

television abierta television abierta

Promedio urbano: 1.4 respuestas por persona* : Promedio rural: 1.2 respuestas por persona*
e 1 I 41% AZTECA UNO Sk 1 [ 51%  LASESTRELLAS
7§<- 2 I 27% LasesTRELLAS 2 [ 29% AZTECA UNO
omen 3 [ 12% IMAGEN TV e 3 5% ADN 40
aneo 4 [JJ10% ADN 40 we 4 3% NU9VE
P 5 B % AZTECA 7 f 5 3% AZTECA 7
wie 6 7% NU9VE O 6 | 2% IMAGEN TV
o= 7 5% CANAL ONCE Q 7 2% RAglEOQTJEEE'ErXEcl)ON
roro® 8 | 3% FORO TV cono® 8 | 1% FORO TV
5 9 |3% CANAL 5 59 1% CANAL 5
Es 10 | 3% EXCELSIOR TV
No s presetan s mencionesde ‘O, No sabelocontestcy No denifcad »La persona encuestads potfaaegi 1 0 i 0peion or 1 qug s POTSeNTaRS 10 nacasariamenta suman 100%.
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Consumo de noticias -redes sociales Oift g

Base urbano: 566 personas que siguen las noticias en

redes sociales

Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona*

n 1-90% Facebook

You 2 I8°/o
CRE |8%
D 4 I7°/o

'lm.tﬁ.q-mm

D s
Q

Se presentan los principales resultados.

© ; |5%

3%

2%

YouTube

WhatsApp

Twitter

Instagram

Google+

Facebook Messenger

No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contesté"y "No identificado”

157

TELECOMUNICACIONES

Redes sociales en las que sigue las noticias
Las més u“"zadas* @ﬁ@ Base rural: 49 personas que siguen las noticias en

redes sociales
Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

n 1 -83% Facebook

@ 2 I9°/o Google+

You[) 3 I 7% YouTube
e 4 |7% WhatsApp
o 5 | 4% Facebook Messenger
D 6 ‘ 1% Twitter

*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural




Consumo de noticias - estaciones de radio Oift iz
Estaciones de radio en las que sigue las noticias™

Las mas escuchadas

Base urbano: 242 personas que siguen las noticias en —n Base rural: 36 personas que siguen las noticias
la radio O en la radio
Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona* oo Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

]
2

XHXE-FM 92.7 RADIO
0 . . 0 -
I 14%  ropuus aueRETARD 1 [ 8% XHRQ-FM 971 LA Z 97.1

XHJX-FM 88.7 RADIO FORMULA
(o] . 0 -
B S : W7 weensmsoon
_ 11% XHOZ-FM 94.7 IMAGEN 3 - 4% XEWA-AM 540 W RADIO
- 10% XHRO-EM 97.1 LA 7 97 1 4 . 39, XHMQ-FM 98.7 LA KE BUENA

- 10% XHOE-FM 95.5 EXA FM
- 10% XHQRT-FM 90.9 91 DAT
- 7% XHMQ-FM 98.7 LA KE BUENA
- 6% XHQUE-FM 100.3 RADIO

° QUERETARO

- 6% XHJHS-FM 101.1 AMOR

10 - 6% XHKH-FM 91.7 RADIO CENTRO

Se presentan los principales resultados. . o I . '
No se presentan las menciones de "Otros’, "No sabe/No contesté" y “No identificado” *La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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TELECOMUNICACIONES

Canales de television de paga en los que sigue las noticias*

Los mas vistos

. ) Base rural: 70 personas que siguen las noticias en
Base urbano: 289 9,696 personas que siguen las $ television de pell)ga que sig
noticias en television de paga

Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

Consumo de noticias - canales de television de paga Oift muugiome

Promedio urbano: 1.3 respuestas por persona*

gi 1 [ 27% CNN EN ESPAROL soem 1 I 1% SKY ONE
2 B 15% UNIVISION = 2 3% CNN USA
soEm 3 N 1% SKY ONE ai 3 f3% CNN EN ESPANOL
® 4 8% TELEFORMULA wsmonoe 4 [ 3% V5
e 5 7% FOX SPORTS B 5] 2% UNIVISION
=rn 6 ] 5% ESPN €D 5 [ 2% FOX SPORTS 3
~@- 7 | 3% CANAL 24 HORAS ~@= 7] 2% CANAL 24 HORAS
e 3 | 2% FOX SPORTS 3 ®.  gl1% TELEFORMULA
ol g | 2% CNN INTERNACIONAL ~ IN@ 9 | 1% TVC
EsFi3 1) I 20/, ESPN 3 yow 10 1% UNO MAS UNO

Se presentan los principales resultados. . o I . .
No se presentan las menciones de "Otros’, "No sabe/No contesté" y “No identificado” *La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Consumo de noticias - periodicos

Base urbano: 89 personas que siguen las noticias en

periodicos
Promedio urbano: 1.2 respuestas por persona*

I 24

—k

Se presentan los principales resultados.

No se presentan las menciones de "Otros", "No sabe/No contesté"y "No identificado”

160

Periddicos en los que sigue las noticias*

Los mas leidos

Diario de Queretaro
Noticias de Querétaro

La Jornada

El Sol de San Juan del Rio
Noticias Chiapas

El Universal Querétaro

El Diario

Reforma

El Economista

AM Querétaro

-
N
SN
N

O .00 . ~
I - -
I\goocu
N XX

L]
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Rural

Base rural: 22 personas que siguen las noticias en
periddicos
Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

Regional

Voz de la sierra
Periddico Local
Cualquier periddico
El Sol de México
Acontecer

Noticias Chiapas
Noticias de Querétaro
Diario de Querétaro

Diario Acayucan

*La persona encuestada podia elegir més de una opcion por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Urbano / Rural



Consumo de noticias Oift s

Los conductores de noticias que mas siguen

Base urbano: 1,566 personas de 16 afios 0 mas que siguen las noticias
Promedio urbano: 1.1 respuestas por persona*

N
No recuerda / No sabe / No
identifica
Javier Alatorre

Yy
Carlos Loret de Mola

Yy
Carmen Aristegui Flores

Yy

N
Joaquin Lopez Doriga

y

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.
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Consumo de noticias Oift s

Los conductores de noticias que mas siguen

Base rural: 353 personas de 16 afios 0 mas que siguen las noticias
Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*

No recuerda / No sabe / No 1
identifica
J
N
Carlos Loret de Mola
Denise Maerker
y
N
Javier Alatorre
y
N
Joaquin Lopez Doriga
y

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

162 Ficha técnica Total Nifias y nifios Urbano / Rural



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena
Demarcacion Territorial, Benito Judrez,
Ciudad de México,

México. CP.03720
http:/ /www.ift.org.mx

g




