INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

A\

LA RADIO Y SUS AUDIENCIAS EN
MEXICO: UN ENFOQUE
CUALITATIVO

T Dia Mundial de la Radio
I 13 de febrero de 2025

UNIDAD DE MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES



l I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

PRESENTACION

En diciembre de 2020, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o
Instituto) aprobd su nuevo marco estratégico con el propdsito de facilitar el
desarrollo del ecosistema digital, desde una visidn infegral y colaborativa que
coadyuve al desarrollo socioecondmico de México, cubriendo aspectos que van
desde la promocion del desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, la competencia vy libre
concurrencia, el desarrollo del ecosistemna digital y la adopcidon de nuevas
fecnologias y casos de uso digitales, para lo cual publicd la Hoja de Ruta del IFT
2021-2025', que establece los cinco Objetivos institucionales, en donde
particularmente en el Objetivo 4 se establece el asegurar la calidad, diversidad y
pluralidad de los servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR) y fortalecer

los derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

Derivado de lo anterior, es que el Instituto ha implementado diversas acciones
encaminadas especificamente al andlisis del actual panorama de medios,
contenidos audiovisuales y audiencias. Esta generacion de conocimiento, que se
define desde distintos desafios y que se realiza en los dmbitos indigena, urbano y
rural, permite al IFT identificar y comprender la relacidbn que existe entre las
audiencias y los contenidos radiodifundidos; Io que posibilita caracterizar y explicar
la recepcion y apropiacion que de estos hacen los distintos publicos desde sus

propios contextos y realidades.

1 Estrategia IFT.
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025. pdf
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La importancia de la evolucidn acelerada de los servicios que brindan las
telecomunicaciones y radiodifusion -que han definido un cambio de paradigma-,
exigen estudiar el actual ecosistema medidtico e informacional en todas sus
dimensiones; esto con la finalidad de contar con insumos que permitan al Instituto
y a los diversos actores que lo infegran, enfrentar los desafios de la modernizacion,
la fransformacién digital y el cierre de la brecha social; fodo ello con base en el
reconocimiento y comprension de las expectativas de la poblacion, desde un

enfoque basado en derechos y que aportan a la vida democrdtica del pais.

En febrero de 2025, el Instituto hace publica una compilacion de participaciones
en torno alaradio en nuestro pais, con el objetivo de generar insumos que permitan
conocer y comprender el consumo regular y la apropiacion de contenidos de
radio, ya sea tradicional o por internet; asimismo, aunado al conocimiento de la
infraestructura tecnoldgica que las audiencias participantes poseen vy utilizan para

el referido fin.

De esta manera, se presenta informacién diversa en términos geogrdficos vy
sociodemogrdficos, sin pretension de escalabilidad o representatividad nacional,
pero si con aportes plurales para entender hdbitos de consumo y apropiacién, asi

como representaciones y reflexiones en torno a la radio.
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METODOLOGIA

Respecto a la metodologia y las técnicas de investigacion usadas durante el
levantamiento, procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion
contenida en el presente reporte, la aproximacion que se utilizd fue mixta, es decir,
tfanto cualitativa como cuantitativa. No obstante, la informacidn que a
continuaciéon se presenta, hace referencia a las ideas, creencias, opiniones y
recuerdos de las audiencias participantes en dos de los estudios de recepcion

medidtica, realizados por el Instituto, durante 2023 y 2024.

En el caso del estudio: Evolucidén de las audiencias de radio en México:
componente cudalitativo, publicado en 2024, este tuvo como objetivo identificar los
motivadores que posibilitaron el proceso de migracion de las audiencias desde
radio tradicional, hacia el consumo de radio por intfernet; ya sea como
complemento a su hdbito de exposicion de senales radiales o como sustituto de

estas.

En ese sentfido, el mencionado estudio incluyd la participacion de 192 personas,
pertenecientes a diferentes regiones y realidades socioecondmicas del pais,
distribuidas en los grupos etarios de 20 a 24y de 40 a 44 anos, asi como en |os niveles
socioecondmicos D y C+; residentes de cuatro zonas metropolitanas del pais: Valle
de México, Monterrey, Guadalajara y Mérida; mismas que comparten la

caracteristica de tener el mayor acceso a internet del pais.

En cuanto alas técnicas de recoleccion de informacion, se utilizaron cuestionarios
de registro para la obtencion de datos cuantificables como la infraestructura
tfecnoldgica disponible para consumo de medios, asi como mini-grupos focales;
mismos que fomentaron la discusidn entre audiencias con respecto a tdpicos,
encaminados a obtener informaciéon profunda con respecto su interaccion con los

servicios de radio, tanto tradicional como por internet.
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Ahora bien, respecto del estudio Importancia de la radiodifusion en México, este
tuvo como objetivo conocer y analizar la valoraciéon y apropiacion de los servicios
de radiodifusion en México, particularmente la radio y television abierta, en el dia
a dia de las audiencias infantiles, adolescentes y adultas mayores. Lo anterior,
privilegiando las realidades individuales, familiares y comunitarias de las personas

participantes.

Este proyecto fue publicado en diciembre de 2023, e incluyd la participacion de 90
hogares en los que habitaban ninas, ninos, adolescentes y personas adultas
mayores y, estaban enmarcados en contextos rurales y urbanos; residentes en 10
localidades distribuidas a lo largo del pais, siendo estas: Colonia Agricola Analco
(Estado de México), Ahuatlan (Jalisco), Chacalapa (Veracruz), Lomas de San Juan
(Guerrero), Santa Fe (Coahuila), Iztapalapa (Ciudad de México), Benito Judrez
(Quintana Roo), Los Cabos (Baja California Sur), Manzanillo (Colima), y Tlaxcala

(Tlaxcala).

Finalmente, para el alcance de los objetivos de este Ulfimo estudio, se ufilizaron
diversas técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa como cuestionarios de
registro, entrevista semi-estructurada y observacion participante; mismas que

permitieron la sistematizacion de los hallazgos.

Para conocer con mayor detalle el marco metodoldgico de cada estudio, 10s
documentos se encuentran disponibles para su consulta en el micrositio Somos

Audiencias.
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CONCEPTUALIZACION DE LA RADIO

De manera generalizada, se conoce a la radio como un medio de comunicacion
que se utiliza para el entretenimiento y para tener acceso a informacion. Hay una
asociaciéon generalizada entre este medio y la oferta musical, sobre todo entre las
audiencias de 20 a 24 anos. Se reconoce la capacidad que tiene la radio para
ofrecer una amplia diversidad de opciones de contenidos para publicos distintos.
Esto hace que las audiencias participantes se sientan identificadas y reconozcan

que la prdactica de escucharla forma parte de su cotidiano.

En el caso de las audiencias de 40 a 44 anos, si bien se le asocia como un medio
de comunicacion para tener acceso a informacion y noticias, fambién se le

reconoce un valor muy importante para estimular la imaginacion.

Si bien, la mayoria de las personas participantes expresa su preferencia por
escuchar estaciones de radio de la Frecuencia Modulada (FM), se identifican casos
en las zonas metropolitanas de Guadalgjara y Ciudad de México que hacen
referencia a la banda de la amplitud modulada (AM), pero no se identifican con
su oferta; que, se encuenira mads relacionada con generaciones de personas
adultas mayores; ademads, hay quienes senalan que la calidad del sonido en la

frecuencia AM no es buena.

Hay un grupo reducido de participantes en las zonas metropolitanas de
Guadalgjara y Ciudad de México que suelen utilizar la frecuencia de AM;
puntualmente para escuchar narraciones de partidos de futbol: es mas comun esta
practica eventual entfre varones de ambos niveles socioecondmicos, sobre todo
cuando no hay otras alternativas televisivas para acceder a esta oferta deportiva.

O bien, para escuchar musica considerada “de antano”.
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En las zonas metropolitanas de Monterrey y Mérida, se encontrd que las audiencias
no consumen radio en la banda de AM, al menos a fravés de dispositivos
fradicionales. De acuerdo con los resulfados de los estudios referenciados, las
audiencias partficipantes conocen a la radio como un medio de comunicacion

que se utiliza para el entretenimiento y para tener acceso a informacion y noticias.

"Es un medio de comunicacion por el cual nos podemos enterar o entretener, ya
que (...) hay programas de musica, (...) shows en vivo, que te hablan de, pues
depende qué es lo que escuches ... Hay incluso algunos podcasts y ahi (.. )te

hablan (...) como de noticias”
(Hombre 20-24 anos NSE D; Guadalajara)

"La radio es, primero, un medio informativo; segundo, sirve para divertirse y
entretenerse, pero también es algo que fe estimula la imaginacion”.
(Hombre 40-44 anos NSE D; Guadalajara)

"Es como un medio de comunicacion (donde...) nos enteramos de las noticias
(y...) podemos escuchar muchas canciones.
(Hombre 20-24 anos NSE C+; Guadalajara)

“Para mi es un medio de comunicacion que ha existido desde hace mucho
fiempo, no sé si sea uno de los mas antiguos que hay, pero ha existido desde
hace mucho (...), se ha mantenido muy vigente, sobre tfodo ahora con las redes”
(Mujer 40-44 anos NSE C+; Monterrey)

"Pues como tal (...) un radio, era un disco de acetato, de los gigantescos, de los
formatos super grandes que pones en la aguja, bueno ese tipo de radio eran los
que teniamos en casa, ademas de que luego ponian casettes (...) a mi me
gustaba mas porque era como mas imaginativo, tienes esa apertura de poder
imaginar como seria la persona defras de esa voz”

(Mujer 20-24 anos, NSE D, Ciudad de México)

"“«El radio es un aparato para escuchar masica, programas musicales,
documentales o para transmitir informacion”
(Adolescente, Ahuatlan, Jalisco)
“El radio es donde puedes escuchar canciones, o puedes escuchar también las

noticias”
(Nina, nino, Ahuatlan, Jalisco)
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REPRESENTACION EN LA VIDA DE LAS AUDIENCIAS

Se identificd que, fanto jdvenes como adultos expresan con emotiva rememlbranza
sus primeros recuerdos al escuchar radio con alta asociacién emocional familiar.
En esta exploracion fue posible identificar desde la evocacidon de momentos
matutinos en donde sus padres encendian la radio para acompanar la
preparacion matutina cotidiana o en el fraslado hacia la escuela escuchando la
radio del auto familiar, hasta momentos y atmdsferas entranables con los abuelos,

ya sea en casa de estos o aguellos con los que compartian vivienda.

"...por mi abuelo porque él escuchaba desde que era chiquito las radionovelas;
(...) siempre las tenia ahi en la casa y las (...) escuchabamos...””
(Hombre 20-24 anos NSE D; Monterrey)

"(...) recuerdos de toda la vida, siempre he escuchado el radio. Cuando estaba
chica me cuidaban mis abuelos y siempre tenian la radio encendida, ya sea en la
casa o en el coche. Me acuerdo sieranlas 120 ala 1 (...) a mi abuelo le gustaba

escuchar a Jacobo Zabludovsky”
(Mujer 20-24 anos NSE C+; Guadalajara)

Por otro lado, para las audiencias infantiles y las adolescentes, la radio es una

alternativa que asocian como un medio para adultos.

"En la oficina de mi papa, luego ponen el radio, pero no lo escucho ... cuando
me llevan a la escuela, en el coche ponen el radio, pero me duermo”
(Adolescente, Manzanillo, Colima)

“Mi abuelita nunca ha usado feléfono solo su grabadora (para escuchar radio)”
(Nina/nino Ahuatlan, Jalisco)

"Si he escuchado la radio, pero en casa de mi tia, ella si lo tiene prendido todo el
dia”
(Nina, nino, Ahuatlan, Jalisco)
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A partir de lo anterior, escuchan las audiencias infantiles ocasionalmente escuchan

la radio debido a que son ofras personas de la familia quienes la sintonizan.

“Yo si escucho poquito la radio y escucho las noticias y todo, ahi con mi abuelito”
(Nina, nino, Santa Fe, Coahuila)

En ese sentido, este grupo etario percibe a la radio con poca relevancia debido a

la carencia de un vinculo emocional que derive en alguna apropiacion de

contenido.

A mino me llama la atencion de escuchar radio... a mi me aburre”
(Adolescente, Benito Juarez, Quintana Roo)

“Pues no sé porque no la uso mucho, no le s& mover ni nada”
(Nina, nino, Iztapalapa, Ciudad de México)

“El radio es la dltima opcion en la casa para entretenernos”
(Adolescente, Ahuatlan, Jalisco)

"Yo no escucho nada de radio”
(Adolescente, Lomas de San Juan, Guerrero)

"Es que yo no sé como es la radio”
(Nina, nino, Cabo San Lucas, Baja California Sur)

“«¢,Por qué no escucho radio?, porque no me nace oirlo”
(Adolescente, Manzanillo, Colima)

“No la escucho, no me llama mucho la atencion”
(Adolescente, Tlaxcala, Tlaxcala)

Respecto a las audiencias adultas mayores, los resultados del Estudio parecen
indicar que cada vez menos gente escucha la radio no por la falta de dispositivos
receptores; sino a un sistema de preferencia de consumo de contenidos que

cuenta con otras ofertas.

10 |32

NN R




l I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"Nomas le aprieto al YouTube y sale la muasica que me gusta”
(Adulto mayor, Ahuatlan, Jalisco)

“"Muy poco, estaciones casi no. Yo veo que eso esta como descontinuado ya”
(Adulto mayor, Chacalapa, Veracruz)

También se observd estas audiencias tienen mayor cercania y apego emocional
hacia las senales y contenidos de la radio; sin embargo, los dispositivos con los que
cuentan para acceder a ella, en la mayoria de los casos presentan dificultades
para su escucha. Por otro lado, mencionaron encender la radio de manera
habitual, para que los acompane durante sus actividades o quehaceres del hogar,

y en menor medida en los espacios de trabagjo.

“Pues mas que nada para la radio que se escuchara bien”
(Adulto mayor, Lomas de San Juan, Guerrero)

"Cuando estoy aqui en la casa y tengo qué hacer, me pongo a hacer talacha, y
prendo miradio”
(Adulto mayor, Benito Judrez, Quintana Roo)

"Acomodo todo lo que compré, lo lavo primero y ya lo acomodo todo, y con mi
radio”
(Adulto mayor, Iztapalapa, Ciudad de México)

"...desde la 7 de la manana (mi esposa) ya empieza: pone el fogon y prende el
radio y lo oigo hasta aca (su recamara)”
(Adulto mayor, Ahuatian, Jalisco)

“Y alla donde trabagjo la senora acostumbra a escuchar Radio Lobo todos los
dias”
(Adulto mayor, Chacalapa, Veracruz)
El acceso y consumo de la radio es limitado, y cuando esto sucede, sintonizan la
programacion musical. Existen casos aislados en los que se registran usuarios
habituales, en donde se reconoce abierfamente una alta predileccion por
escuchar la radio, principalmente para efectos de escuchar musica, destacando

la preferencia por los géneros de musica mexicana, banda, regional y ritmos
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tropicales. En menor medida, se senala la exposicion a contenidos noticiosos, pero

como parte de la programacion de la estacion que habitualmente escuchan.

"Radio Gallito en AM y La Tapatia en FM, pasan bonita musica, el problema es
que Radio Gallito es AM y cuesta frabajo agarrarla en mi radio viejita”
(Adulto Mayor, Ahuatlan, Jalisco)

“Ya les digo, radio Turquesa, porque ahi pasan noficias”
(Adulto mayor, Benito Judrez, Quintana Roo)

"A veces 0igo las noticias en la radio, qué es lo que pasa en los estados”
(Adulto mayor, Lomas de San Juan, Guerrero)

"La musica y noticias, mas que nada noficias”
(Adulto mayor, Lomas de San Juan, Guerrero)
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RADIO TRADICIONAL Y RADIO POR INTERNET

Una de las hipdtesis de esta compilacion, es que actualmente las audiencias han
migrado su forma de acceder a contenidos radiofénicos; es decir, de radio

fradicional hacia la radio por internet.

Con la informacidon analizada es posible asegurar, al menos entre las audiencias de
las cuatro regiones geogrdaficas del estudio; que hay un reconocimiento implicito
en la mayoria de los participantes, respecto a que la radio es un medio de
comunicacién con muchos anos en el mercado y que ha evolucionado, asi como
también se reconoce, su oferta de contenidos diversos y, los medios para acceder

a ellos.

En este sentido, se puede describir el acceso y consumo de |os participantes como
una evolucion mas que una migracion. La invitacion que incluye instrucciones de
acceso (aplicacion y ligas) de las mismas radiodifusoras, que instan para que se les
sinfonicen via internet, a las audiencias les hace sentir que la oferta seguird de

manera ampliada en la modalidad de radio fradicional y radio a través de internet.

"Si, escucho radio por Internet, pero no he dejado de escuchar la radio
fradicional, nilo haré”,
(Joven, Guadalgjara)
A decir de las y los participantes, hay una percepcion generalizada de evolucion,
a partir de las propias radiodifusoras, quienes han ampliado las alternativas de
acceso a su ofertq, utilizando el recurso de conectividad a internet para acercar

sus contenidos a las audienciacs.

Mujeres y hombres que intervinieron en los estudios referidos, valoran esta amplia

posibiidad de acceso, refieren cada uno de ellos su propia estrategia para
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acceder a una u otra oferta programatica, con base en sus gustos, preferencias,

actividades e inferacciones sociales que conforman su dia a dia.
Ventqjas de la radio por internet.

Alindagar directamente el concepto de radio por internet, la primera reaccion de
las audiencias participes fue de extranez, es decir, se observo cierta dificultad para
diferenciar ambos sistemas de acceso; sin embargo, esto no resulta ser un freno
para su acceso y consumo. En este sentido es de destacar que el acceso a la radio
por internet mediante el teléfono celular ocurre de manera cofidiana sin que

muchos de ellos sepan diferenciar este consumo.

“Yo creo que una ventagja es que puedes escuchar la radio en diferentes lugares;
por ejemplo ... fodo lo hago desde mi teléfono...”.
(Joven, Guadalajara)
De cualquier forma, al explorar la idea o percepcion de la radio por internet se
identificaron componentes asociados con la modernidad tecnolégica y con
beneficios muy puntuales como la facilidad de acceso, movilidad, consumo bajo

demanda y contenidos exclusivos, entre otros aspectos.

“Porque bueno, me pasa a mi que a veces no me acuerdo y estoy buscando una
por una, para atinarle y pues ya en internet hay una pagina que se llama como
emisoras y vienen todas, enfonces ya como que es mas facil encontrarlo por asi

decirlo”
(Joven, Monterrey, Nuevo Ledn)

Las principales ventajas de la radio por intfernet derivan de una mayor adaptacion

e incorporacion de nuevos hdbitos para mantener un estilo de vida que impone

una buena organizacion y aprovechamiento del tiempo y de recursos.
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"Cuando estoy en la casa escucho radio en la computadora, en linea y lo
sinfonizo con la bocina porque no tengo estéreo tampoco. Cuando estoy en mi
vehiculo pues en el estéreo del vehiculo, cuando estoy en el patio con mi
teléfono y también la sincronizo con una bocina, y los podcasts en mi teléfono”
(Adulto, Mérida, Yucatan)

"Escuchar la radio me deja mas concentrado en lo que estoy haciendo y es igual
en la hora del frafico, es mas ameno cuando estoy escuchando la radio, sin ella
me sentiria aburrido y yo creo que hasta triste de algun modo.”

(Joven, Ciudad de México)

Otro atributo que valoran es la alternativa bajo demanda, pues permite disfrutar los
contenidos deseados aun cuando su programa haya concluido: ademds se
reconoce tacitamente algunos elementos visuales que aportan valor como los
logos o elementos de identidad grafica de las estaciones, asi como conocer 10s

rostros de los comentaristas.

"Es como escuchar la radio en un aparato diferente, bueno si es la misma radio,
pero mas accesible ... mientras tengas datos o tengas internet puedes entrar a
una estacion de radio”

(Joven, Guadalajara)

Desventajas de la radio por internet

En cuanto a las desventajas identificadas, destaca la dependencia del servicio de
conectividad a internet, sobre todo en los tfeléfonos celulares, asociados con un

tema de movilidad.

Ademas, también se menciona la percepcion del desembolso que implica la
contratacion de servicios de conectividad, tanto para el acceso a la red como

para el ingreso a plataformas y servicios exclusivos o bajo demanda.
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"Existen limitantes cuando dependes de algo...ya desde el punto de vista que
estas dependiendo de una red a la que te tengas que conectar, entonces ya no
es gratis”

(Adulto, Ciudad de México)

"... el tema es cuando no tienes internet; si estamos en la calle, necesito traer
datos en mi teléfono para poder ingresar o acceder a la pagina o algo, porque
pues a lo mejor aqui en mi casa lo puedo tener y tengo el internet porque tengo

pues obviamente la red... obviamente tienes que fraer datos”.
(Joven, Monterrey, Nuevo Ledn)
Por ofra parte, se hace referencia a eventuales problemas de caidas de la
plataforma a través de la cual se accede a la radio por internet, puntualmente
cuando se hace a través del navegador web. Es este caso, toda vez que es clara
la percepcion sobre la diversidad de opciones para escuchar la radio, estas mas

que una desventaja es una limitante tecnoldgica.

"En la radio por internet la desventaja (...) es incluso el internet: si no tienes buena
conexion pues se te va a trabar o se te va a salir”
(Joven, Ciudad de México)

"Me paso una vez; justamente cuando fue una entrevista con un artista que me
gusta mucho: se cayo la pagina, enfonces no podia escucharlo (...) tuve que ir al
carro corriendo y ahi si pude escucharla”.

(Joven, Guadalajara)

Inhibidores de uso de la radio por internet

En el caso de audiencias infantiles y adolescentes, la radio no tiene valor, ni
relevancia; se identificd que no existe vinculo emocional ni apropiacion alguna por
parte de dicha poblacion. Esto se explica a partir de lo siguiente: Se detectaron
inhibidores de consumo de la radio, tfanto del servicio de radiodifusion tradicional,
como del servicio a fravés de internet; esto las audiencias o relacionan con que se
tfransmite comerciales, propaganda politica o contenido centralizado en partidos
politicos, noticias de politica y, noticias negativas; utilizacion de lenguagjes

obscenos, mala senal, mala sinfonizaciédn o cambio de locutores; asi como barreras
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o inhibidores de consumo que tienen que ver con la propia naturaleza de |la radio
como, carencia de imagenes, (“el no poder ver a las personas mientras hablan™)
y, que este medio de comunicacion no ofrece una experiencia interactiva a

diferencia de tecnologias mas recientes.

"No hay comerciales, y mas en estas épocas que se vienen que de cada 10
comerciales, 9 van a ser de politica y terminas harto, muchas veces dices chin, ya
no quiero escuchar radio porque me salen puros comerciales de politica, la
ventaja que ahi es mas mdsica y solo habla el locutor y te evitas los comerciales”
(Adulto, Ciudad de México)

Puntualmente en el caso de las barreras o inhibidores del consumo de la radio por
infernet tienen que ver mdas con aspectos de acceso. El hecho de que se consume
muchos datos, aunado a que no hay formas de conexidon estables en routers® de
espacios publicos, o que se traduce en gasto para el usuario. Otro es que el radio
en si mismo, es un sector de nicho y es muy especifico. Este tipo de factores puede
incidir en que a nuevas generaciones No les resulta atractivo y por lo tanto no lo

sinfonicen.

"Pues, el hecho es que, si no tienes internet o datos, no puedes escuchar radio”
(Joven, Guadalajara)

"Aunque quisiera utilizar mis datos hay veces que solo porque puse mi navegador
desde antes se gastan, por eso no tengo ni senal de repente ni radio en internet”
(Adulto, Ciudad de México)

2 Un router (ftambién conocido como enrutador o ruteador) es un dispositivo de hardware que permite
la interconexién de computadoras denfro de una red. Su funcién principal es dirigir el frafico de datos,
determinando la mejor ruta para enviar cada paguete de informacion
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DISPOSITIVOS DE ACCESO

Entre los dispositivos mas mencionados, actualmente las bocinas por bluetooth son
las que refieren mayor presencia entre las audiencias como alternativa para
acceder a la oferta radiofénica, seguida por la radio del auto. No obstante, al
explorar sobre su usabilidad, es mds frecuente el consumo de radio durante los

traslados, ya sea en vehiculo particular o transporte publico.

Ofros dispositivos para acceder a la radio fradicional son la radio o radiograbadora;

y en menor medida, el estéreo modular y el componente de sonido.

Se identificd que, la bocina Bluetooth y el teléfono celular, son los principales
dispositivos para acceder a las senales de radio; cabe mencionar, la escasa
presencia de dispositivos tradicionales para acceder a las ondas radiales (AM y
FM).

“Ponia como un cable en el teléfono para que se escuchar el radio. Mi papd nos
dijo que asi se podia escuchar el radio, pero no eran audifonos, nada mas era
como un pedacito de cable”

(Nina, nino, Ahuatlan, Jalisco)

"Es un modular y tfengo un radio portatil”
(Adulto mayor, Benito Judrez, Quintana Roo)

“Para escuchar radio pues esta el estéreo, y las bocinas”
(Adolescente, Manzanillo, Colima)

“Pues yo tenia un radio, nada mas que hace poquito se descompuso, incluso
antes tenia uno de pilas que me llevaba al cerro, aunque luego no era practico.
Ahora para mi ya se acabo el radio. Ahora me hice de unas bocinas, mas facil
para prender y ponerle a mend y las memorias con mi masica”

(Adulto mayor, Ahuatlan, Jalisco)
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Las personas participantes en los estudios referidos mencionaron escuchar radio
por internet de manera habitual; sin embargo, también utilizan dispositivos

fradicionales para acceder a las ofertas de contenidos.

Para acceder a los contenidos de radio por internet, las audiencias participantes
mencionaron utilizar su teléfono celular y, en menor medida su computadora
personal, la cual registra una mayor tendencia de uso en las zonas metropolitanas

de Guadalagjara y Ciudad de México.

Ya no escuchamos ni mdsica ni radio en €l ahora uso el celular para oir masica,
tiene YouTube”
(Adulto mayor, Manzanillo)

"SI, de hecho, yo siempre decia que queria una Alexa y mi hijo me la regalo. A
veces cuando no quiero ni el telefono, pongo Alexa y ya Alexa me pone la
musica que yo quiero...”

(Adulto mayor, Colonia Agricola Analco, Estado de México)
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EXPOSICION A PROGRAMACION

Entre las principales razones de escucha se encuentran: su contenido con musica

y noficieros.

“Escucho radio por entfretenimiento, musica; fambién escucho programas con
informacion y opiniones pues me dan perspectiva sobre las cosas del pais,
aunque luego no coincido con ellas me gusta conocer las opiniones de tfodos”.
(Hombre 20-24 anos, NSE C+; Guadalajara)

Motivadores de consumo

El principal motivador de escucha de una estacion o de un programa de radio, es
el de la busqueda de musica, siendo aquellos géneros de moda, lo que orienta las
preferencias de la audiencia. las preferencias fambién se marcan con todo lo
relacionado con este tipo de musica: noticias sobre artistas, grupos, conciertos,

novedades y curiosidades que envuelven la vida de estos.

Las preferencias también abarcan temas de noticias: locales, regionales,
nacionales e internacionales, esto incluye temdticas de politica, nota roja,

deportes, vialidad, climdtica, empresariales.

"Lo que tiene la radio es informacion, es en directo, es en vivo, si Quieres enterarte
de una catastrofe dentro del pais, es una fuente confiable de comunicacion,
tendria repercusiones en ese sentido para mi, no tener la radio me haria sentir

limitada.”
(Mujer 20-24 anos, NSE D; Merida)

"A mi me encanta el fema de los deportes, me pongo a escuchar noticias y hasta
a veces partidos en los canales de radio, puede ser en mi compu o también en mi

celular”
(Hombre 20-24 anos NSE D; Guadalajara)

Sobre la programacioén, mencionan emisiones como La Corneta u ofro tipo de

programas de humor y de risa, como La Cotorrisa. Las audiencias participantes
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describen y valoran que éstos se encuentran fuera de lo convencional al dar
noticias, ya que no son serios y anaden irreverencia y humor al mundo de la nofticia.
Por otro lado, hacen referencia a estaciones como EXA FM, Los 40, La Ke Buena, W

Radio, Universal Stereo, Mix FM, Radio Disney, Amor, entre otras.

La Corneta, y la estaca, mas que todo es sarcastico, ... ellos le meten ahi su
sazon, te hace reir con lo que dicen”.
(Hombre 40-44 anos, NSE C+; Monterrey)

"SI, si, ahi lo encuentran, porque, por ejemplo, si buscas W Radio, W Radio tiene su
perfil oficial, y todo el contenido que esta en las plataformas, pues son los
programas completos. Pero hay veces que se crean perfiles falsos y suben como
pedacitos, es decir, pero, por ejemplo, Los 40 Principales, W Radio, si tienen sus
paginas principales, oficiales.”

(Hombre 20-24 anos NSE C+; Ciudad de Meéxico)

"Bueno, yo lo utilizo (Spotify), mas que nada para escuchar un programa en
especifico, no es de radio, pero si fransmite por ahi'y es de chistes o de anécdotas
y yo lo escucho cuando estoy aqui limpiando en mi casa o tambiéen hay uno de
historias de terror se llama La Cotorrisa y otfro se llama, Se me Subio el Muerto, que
son anécdotas de chistes o de terror”.

(Mujer 20-24 anos, NSE D; Ciudad de México)

Otro contenido que genera una fuerte atraccién es el de motivacion, psicologia y
bienestar, entre los que se mencionan a locutores como Mariano Osorio y Martha
Debayle, ademds de podcasts con temas sobre psicologia, tfemas familiares y

temas sociales.
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“Yo, las principales que escucho es 106.5, creo que esa es mi favorita, la ofra es
92.1y 92.3 porque, bueno ?21.3 y 99.3, 92.1 porque pasan musica, la que esta de
moda, la que esta sonando o pop, musica muy comercial, asi como bailable
106.5, porque casi siempre es musica ochentera o noventera, mas retro y esa
mdsica a mi me gusta mucho, ahi tienen un programa, Arturo Lopez Gabito y
Mario Lafontaine, creo que asi se llama”

(Mujer 20-24 NSE C+, Ciudad de México)

"Me encanta escuchar a Martha Debayle, porque platica de diferentes temas y
no es muy repetitiva”
(Mujer 20-24 anos NSE C,; Guadalajara)

"Mariano Osorio, es un cuate que se pone a leer un libro, pones atencion y
aprendes una palabra, sienfo que te lleva a otro contexto" (Mujer, 40 a 44 anos,
NSE C+, Ciudad de México)

Barreras

*...la radio por internet (...) tiene mucho mejor recepcion (...) por ejemplo, en el
carro (...) de repente se escucha que phss, cosas asi y por internet de repente es
mas fluido, no se corta, no tienes como que esos inconvenientes y ya es mas facil

como encontrar cudl es la estacion que quieres”.
(Hombre 20-24 anos NSE D; Monterrey)

Para las audiencias infantiles, las nofticias les son ajenas o generan indiferencia; por
otro lado, al momento de intentar sintonizar estaciones de radio en dispositivos
bluetooth, la experiencia no es satisfactoria debido a que se escuchan pocas

estaciones o a que el sonido durante la bdsqueda de frecuencias les resulta

molesto.

22 |32




l I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*(...) musica ahi nada mas”
(Adolescente, Tlaxcala, Tlaxcala)

“Yo no escucho radio,; y cuando uso la bocina es para poner masica, sino desde
el celular pongo musica, casi siempre desde Facebook porque no cuesta, o
cuando se puede Youlube”

(Adolescente, Ahuatlan, Jalisco)

Respecto a las barreras e inhibidores en el consumo de radio, estas tienen que ver
con la transmisidn de comerciales y propaganda, asi como nofticias negativas, con
la utilizacion de lenguajes obscenos; por otra parte, con una mala senal, mala

sinfonizacion o cambios repentinos de locutores.

"(...) luego si hay comerciales que te salen (...) de partidos politicos, ahorita que
estamos en esta temporada, y es, como lo mismo lo mismo lo mismo y ya te
aburre y tU le cambias, aunque estas escuchando a Roger, dices bueno ahorita
doy una vuelta y en lo que escucho ofra cancion en otra estacion, regreso y
continuo con el programa”

(Mujer 20-24 anos NSE C+, Ciudad de México)

“En la tarde escucho La Corneta para reirme un poco y pasarla bien, a veces
dicen muchas cosas muy fuera de lugar, pero te hacen reir; hablan sobre diversos
femas como puntos sexuales, (...) de relaciones, de machismo, puntos asi, pero
usan un lenguaje mas o menos, no sé si decirlo, para no apto para menores de
edad, porque a veces si hablan cosas muy chuscas, pero a veces si esta
interesante”,

(Hombre 20-24 NSE D; Guadalajara)

"En mi experiencia (sobre la AM) la calidad del audio es mala (...) tanto en la
casa, mi vehiculo, donde seaq, y es la fidelidad del audio, cuando se escucha feo
me incomoda, ademas, no tienen la diversidad o variedad de estaciones como

en FM. ... en el AM son pocas”.
(Hombre 44 anos NSE C+, Guadalgjara)

Momentos de consumo

En cuanto alos momentos de consumo de radio, estos tienen que ver siempre con
momentos matutinos que 1os llevan a la escuela o al trabajo. Dichos contextos,

siempre son acompanados por familiares. Posteriormente, el transporte a escuela
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o frabgjo, el desempeno en los mismos, otros traslados y actividades

extracurriculares o fuera del horario de trabajo.

“Hijole yo la verdad escucho mas (...) el audio se podria decir; (...) como me la
paso alas prisas (...) no me siento (...en algun) momento del dia a ver algo en
especifico.”

(Hombre 20-24 anos, NSE D; Ciudad de México)

Sobre los horarios de exposicion, se observa un mayor consumo durante la manana

y hasta antes de las 10:00 horas, asi como a inicios de la noche, a partir de las 18:00

horas en adelante.

"...radio (...) cuando voy a la escuela o (...) cuando camino (...a veces) quiero
escuchar algo mas (...) aleatorio en la musica, si es mas cuando estoy en mi casa
o cuando quiero algo en concreto (...) bueno el Spotify o YouTube”
(Hombre 20-24 anos NSE D; Ciudad de México)

"...la caminera que es de exa y sale de 7 a ? de la noche y solo pasa de lunes a
viernes: como que ese horario ya esta establecido que siempre prenda mi radio. ”
(Hombre 20-24 anos NSE D; Ciudad de Meéxico)

"...en el auto(...) cuando te fransportas de un lugar a ofro, a la escuela, frabagjo,
visitar a alguan familiar o conocido, para ese fiempo de trayecto creo que el radio
es el ideal y cuando estoy en mi casa, cuando estoy haciendo mi tarea o
haciendo de comer me gusta mucho poner la radio, escuchar masica y
escucharla como para ese tipo de momentos que son mas personales, mas mios y
que me hacen sentir bien.”

(Mujer 20-24 anos, NSE D, Ciudad de México)

Los momentos de consumo son durante el frabajo o desempenando labores de

cuidado y guehaceres del hogar, conduciendo, caminando o realizan ofro fipo de

tareas cotidianas.

“Por lo regular cuando ella 8su mama) esta haciendo su quehacer en la manana
hasta como a las 2, 3 que pasa el noticiero”
(Nina, nino, Chacalapa, Veracruz)
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"...en mi vehiculo, a veces los podcasts, esos si son por internet, igual en el volante
de mi aquto voy sinfonizando (...) tenemos unas preprogramadas que son (...) las
mas comunes que utilizamos y es la manera en que sintonizo, igual cuando salgo
a caminar en el telefono, la aplicacion o algun podcast que voy escuchando,
cosas asi”.
(Mujer 40-44 anos, NSE C+, Mérida)

*(...) escuchar solo la radio me deja mas concentrado en lo que estoy haciendo y
es igual en la hora del frafico, es mas ameno cuando estoy escuchando Ia radio,
sin ella me sentiria aburrido y yo creo que hasta triste de algun modo. ”
(Hombre 20-24 anos, NSE D Ciudad de México)

“Me mantiene en paz (...) tranquila después de un dia pesado (...) cuando estoy
en casa estresada, que llego del sdper, qué voy a hacer de comer o que estoy
enfadada, voy a prender a ver qué encuentro de muasica. Para mi eso es muy
importante, le doy la importancia a nivel emocional.”

(Mujer 40-44 4 anos, NSE C+; Guadalajara)
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UTILIDAD EN SU DIA A DIA

Entre los principales motivos de escucha se encuentra en acompanamiento y
entretenimiento. Ademas, las personas que consumen radio lo hacen para apoyo
en actividades escolares, sociales, de esparcimiento; ademds buscan contenido

que les aporte o les de contencidn en sus trabagjos.

“Principalmente de (la) universidad, me entero a nivel general qué se esta
fratando en la institucion, qué cosas me puedan interesar, qué cosas no, capsulas
informativas como articulos, ferias de libros, exposiciones, conferencias que se
estén agendando que me interesan, fambien hay una playlist, ponen musica”
(Mujer 20-24 anos, NSE D, Ciudad de México)

"escucho (...lo) relacionado a mi carrera (...) me gustan los podcasts. Uno de
ellos dice tal cual: Architecture and Design (...) lo escucho en Google podcast,
porque en una ocasion, nos dejaron hacer un proyecto y justamente por eso
conoci Google Podcast, ahi estaba ese canal y en Spotify, me gusta escuchar el
podcast de Campeonas MX, que tiene que ver todo con el futbol femenino
(Hombre 20-24 anos, NSE D, Ciudad de México)

*(...) anteriormente las transmitian en diferentes estaciones de México, aqui de la
ciudad, 97.7 y asi (...) actualmente ya no, enfonces la unica manera que los
puedo escuchar (...) a esos narradores es a fravées de Tuneln y solamente (...)
cuando estan pasando el partido, escucho la narracion de ellos en espanol
porque fransmiten en Texas, gracias a la app por infernet es que yo los puedo

escuchar, de otra manera me los pierdo”.
(Hombre 40-44 anos, NSE C+ Ciudad de México)

"Escuchar la radio es una forma de relajarme, de distraerme de los temas
cofidianos del frabajo y de mi casa”.
(Hombre 20-24 anos NSE C+; Guadalgjara)
Otro de los motivadores y detonadores de uso y consumo de la radio en general,
es el de evitar el aburrimiento, estando el consumo de la radio por internet
aparentemente relacionado con la necesidad de mejorar el estado de adnimo. Se

prefiere contenidos humoristicos o recreativos. Experimentar emociones de alegria
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y felicidad, asi como de relajacion o distraccién respecto a situaciones cofidianas

familiares, escolares o laborales.

"No, no escucho ningun podcast, no me llama mucho la atencion, soy mas de
escuchar masica, de varios géneros, entonces suelo escuchar mucha masica (...)
si me inferesa informarme acerca de lo que esta pasando, pero de igual manera

escuchar musica y sentir que te alegra el dia como que me llama y me motiva

también, pero escuchar podcast no suelo hacerlo”.
(Hombre 40-44 anos, NSE D, Merida)

"A mi me relagja mucho que estén platicando, como si ta estuvieras en la platica;,
a mi me relaja mucho. Cuando hay mucho frafico ya no puedo poner masica
porque me pone como de nervios y entonces digo, ay quiero escuchar a alguien
platicar algo y enfonces le pongo y ya”.

(Mujer 20-24 anos NSE C+; Guadalajara)

"Escucho radio casi todo el dia, me acompana a casi todas mis actividades en
casa, cuando voy a la escuela, cuando hago fareas. Pero siempre escucho
musica”.

(Hombre 20-24 anos NSE C+; Guadalagjara.

"Yo escucho la radio para despejarme, sobre fodo cuando vengo cansado del

tfrabagjo, para despejarme”.
(Hombre 40-44 anos NSE C+; Guadalajara)

"En todo lo que hago me acompana a radio, la musica, sobre todo, excepto
cuando tengo que hacer algo de pensar le apago, pero en las ofras si lo dejo
prendido”.

(Hombre 20-24 anos NSE C+;, Guadalajara)

También, se menciona que el uso de la radio se detona fuertemente en su version
fradicional en los traslados en auto o en transporte pudblico, a manera de
acompanamiento en las diferentes plazas. La presencia de sonidos familiares en
tareas como cocinar, limpiar o hacer ejercicio, puede hacer que estas actividades
se sientan menos solitarias y para algunos representa una alternativa a la soledad
fisica al proporcionar una experiencia auditiva que simula la presencia de otras

personas, incluso cuando se estd solo en un enftorno fisico.
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"Cuando estoy en el auto, porqué mis horarios en la universidad estan bien raros,
entfonces la mayoria del tiempo me la paso moviendome en el auto, enfonces
siempre que estoy en el auto escucho la radio, en las mananas escucho las
noticias y ya en las tardes es cuando escucho mas musica”,

(Hombre 20-24 anos NSE C+, Mérida)

“Para mi es enfretenimiento y acompanamiento, sobre todo la parte de
acompanamiento; me gusta y luego necesito cuando estoy trabajando en
compu escuchar musica que me gusta o tener a alguien qué hablando de cosas
que me sean de interés ... esas son las dos cosas que me gustan”. (Mujer 20-24
anos NSE C+; Guadalgjara)

Por su parte, se menciona su importancia en la adaptaciéon a momentos criticos
relacionados con catdstrofes o situaciones de peligro: cuando no hay energia
eléctrica, cuando no cuentan con senal de internet, cuando existe algun
accidente, o cuando existe algun fendmeno natural derivado en un desastre de
fipo social (terremoto). Entre estos participantes, algunos proyectan estas
sensaciones al mencionar que este tipo de programas “pueden servir o ser Utiles
para muchas personas”, o que “les pueden servir a otras mujeres que estdn
pasando por eso”, “sirven como consejos para evitar caer en eso”. Los programas
y contfenidos de radio por internet que les brindan informaciéon valiosa les atraen,

porgue les ayudan a prepararse en aspectos importantes de la vida.

"(...) pues me gusta (...) de podcast (alguien) que se llama Jessica Fernandez,
algo asi, ella tiene ofro tipo de contenido, ella es un poquito mas, no quiero decir
feminista, pero con un enfoque mas... Pues es que justo su podcast se llama Mdas

Alla del Rosa”. (Mujer 20-24 anos NSE C+; Monterrey)

"Pues mayormente por los podcasts y porque a veces mi hija es de escuchar
muchas de terror (...) a veces nos sentamaos a comer y de repente veo que busca
y asi (...) fui como abriendo mis horizontes y ahorita estoy conociendo, asi como
que, abriendo mas mi mente con todo lo que estan comentando los companeros
y a ver si al rato me pongo ahi y estaria padre igual como que escuchar de ofros
paises y todo, nunca (...me) habia puesto a pensar algo asi”.

(Mujer 40-44 anos NSE D, Mérida)
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COMENTARIOS FINALES

Entre los principales resultados de esta compilacion, se encontrd que la totalidad
de las audiencias participantes cuentan con algun medio para sintfonizar senales
de radio, tanto en Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia Modulada (FM), como a
fravés de Internet; lo anterior a través de una variedad de dispositivos que van
desde teléfonos celulares y bocinas inaldmbricas, hasta viejos receptores de
senales radiales. No obstante, las y los participantes mostraron dificultades para
distinguir las diferencias conceptuales o técnicas entre la radio fradicional y la radio
por infernet, ademas de identificarse que la exposicidon a este medio compite
directamente con el resto de las alternativas de consumo de contenidos que

existen en la actualidad.

En ese sentido, se identificd que los servicios de radiodifusion estdn mayormente
asociados a funciones alrededor del entretenimiento, acceso a la informacion,

configuracion de opiniones y adquisicion de aprendizajes.

Si bien no se encontraron menciones directas al impacto de estos servicios en
campanas educativas, promocion de derechos o participacion comunitaria, las
personas participantes realizaron propuestas alrededor del contenido que se
fransmite a través de estos servicios, entre los que se menciond la reduccion de
noticias sobre violencia social, ya que piensan que estas podrian contribuir a
normalizar el fendmeno; asi como la creacidn de contenidos vinculados a la

promocion de sus derechos.

Los resultfados también visibilizan la importancia del papel de los servicios de
radiodifusibn en momentos criticos, contando con un papel importante ante
catdastrofes naturales o crisis sociales, feniendo una funcién preponderante en la
difusion de informacion oportuna, veraz y crucial, favoreciendo la seguridad,

convivencia y organizacion social.
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Respecto de la oferta radiofénica disponible, las audiencias participantes
reconocieron a este medio por su capacidad para ofrecer diversidad de
contenidos para una gran variedad de publicos, sinfiendose identificados por estos.
Asimismo, la frecuencia modulada es agquella que mds se consume por las personas

parficipantes, que atribuyeron esto a una mejor calidad de las senales.

En lo que respecta a los hdbitos de exposicion a la radio por ninas, niNos vy
adolescentes, se identificd que usualmente presentan una escucha indirecta de la
radio; por el contrario, son las audiencias adultas mayores el grupo etario que se

percibe con mayor familiaridad y afinidad a este medio.

De forma particular, las audiencias de 20 a 24 anos identificaron en la radio por
infernet un valor agregado al tener contenidos percibidos como mas “joviales y
frescos”, en los que se resaltan caracteristicas como el sentido del humor, la
espontaneidad y un frato “menos serio” a los temas abordados. Asimismo,
reconocen las oportunidades tecnoldgicas que brinda la radio por infernet, entre
las que destacan: la creacidon de listas de reproduccion, la personalizacion de la
oferta, la explotacidén de aplicaciones y la posibilidad de evitar contenidos

publicitarios.

En cuanto a las diferencias y similitudes por nivel socioecondmico, se identificaron
consensos sobre la no desaparicion de la radio tradicional. Lo anterior, debido a
que se le considera un medio de comunicacidn de amplia relevancia ante
momentos criticos como desastres naturales) ademds de que las audiencias la
reconocen como inherente a su dia a dia, al escucharla durante los traslados hacia

sus actividades, ya sea en transporte propio, publico o privado.

Es asi como esta compilacion da muestra de algunas de las diferentes dindmicas
de exposicion y apropiacion de las audiencias del pais con respecto a los servicios

de radio, tanto tradicional como por internet. Mostrando, que mds alld de una
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sustifucion de un consumo por otro, se puede hablar de una exposicion
complementaria que enriquece el ecosistema medidtico de las audiencias,
resultando en una mayor oferta y diversidad de contenidos. De esta manera, el
Instituto colabora con la generacion de insumos que permitan el desarrollo y
enriguecimiento de lineas de investigacion focalizadas en el empoderamiento de

las audiencias de México.

Finalmente, esta compilacion de participaciones contribuye a un entendimiento
mas infegral de las distintas realidades de las audiencias de servicios de
radiodifusion del pais, particularmente de la radio, ofreciendo niveles de andlisis
contrastados que abonan al desarrollo de lineas de investigacion existentes y
fungen como un elemento mas que coadyuva en el diseno de politicas puablicas

focalizadas en el empoderamiento de las audiencias de México.
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