Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

§ Encuesta Nacional de Consumo
P

de Contenidos Audiovisuales

2024 .




Indice

01

Ficha Técnica

02

Resultados Nacionales

Ninas y Ninos

04

Urbano y Rural

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



] I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ficha técnica

el ' T




Parametros del proyecto

Metodologia

Publico objetivo
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Tamano de
muestra y error

Entrevistas cara a
cara en hogares.

Individuos de 7 anos
0 mas habitantes de
la Republica
Mexicana.

8,750 casos con un
error tedrico maximo
de +2.1%

6,125 casos urbanos
2,625 casos rurales.

nin®

2



®
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Parametros del proyecto

’ o e
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Cuestionario Levantamiento Ponderacion
Cuestionario Del 23 de abril al 3 de La ENCCA cuenta con dos factores de
estructurado con una junio de 2024. ponderacion. Uno a nivel hogares que se utiliza
duracion en la seccion de infraestructura y bienes del
aproximada de 17 hogar y otro a nivel personas, el cual se utiliza

minutos de en las secciones de consumo de medios.
aplicacion. Los factores de ponderacion se calcularon

para reflejar un disefio muestral polietapico y
estratificado con informacion
sociodemografica del Censo 2020 del INEGI.




7\ o
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Distribucion de casos (%)
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Tipo de localidad

Distribucion de casos (%)
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Resultados nacionales
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Principales hallazgos

" En 91% de los hogares reportan tener televisor, en promedio cuentan con 1.8 televisores.

= Aproximadamente en 54% de los hogares declaran tener inicamente con sefial de television abierta y 46% de
los hogares cuenta con sefal de television de paga.

= Entre quienes cuentan con sistema de television de paga, 39% indican que la principal razon para contratar el
servicio es tener mas opciones de contenidos y canales.

" En 43% de los hogares que no cuentan con sistema de television de paga argumentan que el precio del servicio
es la razon principal para no contratarlo.

m  74% de los entrevistados que tienen televisor en su hogar dijeron ver contenidos de canales de television abierta.

= Noticias y peliculas son los tipos de programas de television abierta que los entrevistados declararon ver con
mayor frecuencia.

= Peliculas y series son |os tipos de contenidos de television de paga que las personas ven con mayor frecuencia.

= 33% de las personas declararon escuchar estaciones de radio, siendo los programas musicales los mas
escuchados hasta por un 82% de estas personas.

8 4 9
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Principales hallazgos
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74% que escuchan la radio, lo hacen exclusivamente en estaciones de FM.

83% de los entrevistados declararon utilizar internet y un 83% de ellos utiliza alguna red social.

55% de los entrevistados indican que consumen contenidos audiovisuales por internet.

48% de las personas que ven contenidos por internet pagan una suscripcion periddicamente para hacerlo.

53% de los entrevistados que consumen contenidos por internet, ven con mayor frecuencia peliculas; un 41%
consumen series y un 23% ven deportes.

El teléfono celular es el dispositivo que mas se usa para consumir contenidos por internet en un 81%, seguido de
Smart TV, en un 41%.

61% de las personas escuchan contenidos de audio o musica por internet.

24% dijo jugar videojuegos, de entre ellos, el 57% juega en internet. El teléfono celular es el dispositivo mas
utilizado para estos fines.

72% de las personas declara ver o escuchar las noticias. El 61% las ve en canales de television abierta, 35% las
consume en redes sociales y un 15% las escucha en estaciones de radio.

8 4 9
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Infraestructura de los hogares



Equipamiento del hogar

91%  90%

Televisor

35%  34%

Radio,
estéreo o
=T grabadora =
/ coo
(S ss8
= Ok

30% 29%
21%

Bocinas Tablet

Bluetooth

Teléfono
celular

Teléfono fijo PC/Laptop

Ll

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

15%

Consola de
V|de01uegos mtehgentes

12%

Bocinas

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

10% 8% 8% 7% 6%

1%

Dispositivo Reloj Algun Blu-ray o  Dispositivo Dispositivo
para ver Inteligente dispositivo DVD portatil para de realidad
contenidos inteligente. jugar virtual

en linea P = @
4 o=

videojuegos
- i
X5

Base: 8,750 hogares
Promedio: 4.0 respuestas por hogar*
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Teléfonos moviles y radios en el hogar Oift oy

90% 34%

de los hogares
tienen teléfono
movil

de los hogares tienen
radio

Base: 8,750 hogares

' '

Base: 8,750 hogares

De ellos En promedio hay

1.3

radios por hogar

Base: 2,998 hogares con radio

92%

son un smartphone

Base: 7,879 hogares que tienen teléfono celular

8 4 9
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Televisores en el hogar

9 1 % Del total de televisores Son analégicos
1 O % Base: 14,034 televisores en 7,936 hogares

en los hogares

con televisor

de los hogares tienen

televisor o
Base: 8,750 hogares Son dlglta|eS
o 9 9 O O/O Base: 14,034 televisores en 7,936 hogares
con televisor

$

En promedio hay

] 1.8

televisores por hogar

de los televisores

67% digitales son Smart TV

Base: 12,626 televisores digitales en 7,374
hogares con televisor digital

0 utilizan  para ver
77 A) canales de television

Base: 14,034 televisores en 7,936 hogares
con televisor

de los televisores se |

Base: 7,936 hogares con televisor
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Senal de television en el hogar
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Base: 7,936 hogares con televisor

Principal razon para NO
contratar television de paga**

Base: 4,364 hogares con solo television abierta
Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

voreimeco | =%
Veo poco tiempo la - 0
television 30%

Prefiero ver contenidos por

internet (YouTube, Netflix, - 17%

etc.)

No me interesa - 16%

Me parece suficiente tener
los canales de television
abierta

Solo television
abierta
54%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I
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Solo televisidon de

Principal razon para contratar
television de paga**

Base: 3,572 hogares con television de paga
Promedio: 1.4 respuestas por hogar*

Tener mas opciones en
oo I "Erci
39% contenidos y canales
200 - Tener diferentes servicios
0 con un mismo proveedor
20% - Por el precio accesible
No recibo o recibo mal la
0 . .
16% - sefal de televisidn abierta

Transmiten programas

12% . que no puedo ver en otro

paga
39%

lado
Ambas
7%
**Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.
e ° o
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Consumo de television abierta



Consumo de television abierta @ift INSTITUTO FEDERAL DE
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telev|s|on ab|erta Base: 5,893 personas que ven canales de television

del total de personas con televisor, horas en promedio que ven
74% ven contenidos de canales de 2 3 la television abierta al dia

) ) abierta
Base: 7,936 personas que tienen televisor

Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta

\‘/ Promedio: 2.8 respuestas por persona*
N
las estrellas m
>0% 48% 45%
41%
M+FORO adnfO 6 NUME ® imacen
aaaaaaaaaaaaaa . TELEVISION
0 0
14% 12% 11% 10% 8% once
H BH B = o
] -
LAS ESTRELLAS CANALS5 AZTECA UNO AZTECA 7 FORO TV ADN 40 CANAL 6 NU9VE IMAGEN TV  CANAL ONCE

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
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Consumo de televisidon abierta

Personas que ven television abierta solo a través de la television abierta
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 3,693 personas que ven canales de television abierta
‘ Promedio: 2.7 respuestas por persona*

\\/
N
las estrellas m
49% 48% 0 6 (o)
0
43% 40%  SI+FORO adndd  Nuae g ~
. . . . 14% 12% 11% 10% 8% 5%
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA UNO AZTECA 7 FORO TV CANAL 6 ADN 40 NU9VE IMAGEN TV CANAL ONCE
Personas con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**
Base: 2,200 personas que ven canales de television abierta
\j/ Promedio: 2.8 respuestas por persona*
N
las estrellas m
51% 47% 47% 6
0 0 0
43%  S+FOR0 ©odndO © masen NUME O
0 once
I I — —— —— S
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA UNO AZTECA 7 FORO TV ADN 40 CANAL 6 IMAGEN TV NU9VE CANAL ONCE
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
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Consumo de televisidon abierta

®
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Tipo de programas mas vistos en television abierta**

N\ a
S %
(]

ne

46%
I I .
Noticias Peliculas Telenovelas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta
Promedio: 2.5 respuestas por persona*

&% ..
(3{) I’@) P ‘E] ) )
.,.:1!3 [
24% 23% 22% ﬂc g‘s A=k o8
" = o)
0 0
] ] 1 E—
Deportes Caricaturas Series Musicales Comedia/ Documentales Reality show
Comicos

**Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.
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Consumo de televisidon abierta

Horario en el que acostumbran ver la television abierta

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta

Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

P oI, s o
‘D -0 2 ¢ )(
unesaviemes ) /A0/ 51% 52% 3% 1%

Sabado a

domingo 23% 47% 39% 3% 16%

Promedio de respuestas por persona: 1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0
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Consumo de televisidon abierta

¢ Con gquién ven la televisidon abierta?

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta

.‘-‘il 20900 Solo

e 0 .

Pr- 29094  Acompafado
<! De ambas
- T, 51% formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

) \(
=0
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Lugares donde ven television abierta**

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta
ﬁ

Promedio: 1.1 respuestas por persona*

98%
& [ ]
@ .y B ol
L | 0= R‘F
0
7% 204 204 1%
I
Mi hogar Casa de un Trabajo Lugares Restaurantes
familiar o publicos o cafeterias
amigo
**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
[ I '
™ 1 [T} S
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Consumo de television de paga



Consumo de television de paga

|0
O

2.0

91%

de los hogares tienen
televisor

Base: 8,750 hogares

horas en promedio
gue ven la television
de paga al dia

Base: 2,394 personas que ven canales
exclusivos de television de paga

=)

®
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de los hogares tienen

46% television de paga

Base: 7,936 hogares con televisor

$

Las personas utilizan su sistema
de televisidon de paga para...

ven canales de

58% televgigrg)gg:rta y

Base: 3,572 personas con television de
paga en su hogar

solo ven canales de

240/ television de paga
O Base: 3,572 personas con television de

paga en su hogar
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Consumo de television de paga Oift momome:

Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de
paga para ver la television abierta y television de paga**

Base: 1,569 personas que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
Promedio: 5.9 respuestas por persona*

S

N
Iases!:rallas m
51% 50% 50% 45% &
31%
CANAL 5 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO AZTECA 7 DISNEY CHANNEL  FOX SPORTS DE PELICULA DISCOVERY TNT

CHANNEL

Canales exclusivos de television de paga que ven con mayor frecuencia**

Base: 2,394 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television de paga
Promedio: 2.9 respuestas por persona*

€9 viow.  Ezmm 0 L

HISTORY

30%
0 21% 21% 19% 18% 17% 17% 17% 16% 14%
. - = e - - - - 0 -

DISNEY CHANNEL FOX SPORTS DISCOVERY DE PELICULA TNT CARTOON NATIONAL ESPN HISTORY
CHANNEL NETWORK GEOGRAPHIC CHANNEL
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

<} 3 %
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Consumo de television de paga

Tipo de programas mas vistos en television de paga**

Base: 2,394 personas que ven canales de television de paga
Promedio: 2.7 respuestas por persona*

2

tlimu -
42% S™NO
Nk @ \“Z‘:‘
30% = » Y7 X
24% : 9
20% 18% 15%
H I B = :
Peliculas Series Deportes Caricaturas Documentales Noticias Telenovelas Musicales Comedia /
Comicos

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

2 N 4 gz
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W
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7%

Animé
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Consumo de television de paga

Horario en el que acostumbran ver la television de paga

Base: 2,394 personas que ven canales de television de paga

Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

+ o+

P oI, At o
‘D -0 2 ¢ )(
ounesaviemnes = 1 704 48% 51% 5% 1%

Sabado a

domingo 21% 47% 43% 4% 10%

Promedio de respuestas por persona: 1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

2

=0

2
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Consumo de television de paga Oift momome:

¢ Con quién ven la television de paga? Lugares donde ven televisidon de paga**
Base: 2,394 personas que ven canales de television de paga

Base: 2,394 personas que ven canales de television de paga
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

"--'I 1594  solo ﬁ
98%

. ;. . 2/Y%  Acompafado
aas @ " «1'? & a
R & &g (-
10% 0 0 )
m 3% 2% 2%
o 0 De ambas | ,
- @ 5 8 / Mi hogar En casa de Trabajo Restaurantes Lugares
222 formas alguien mas o cafeterias  publicos
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
Q' 3 % 27




Consumo de radio



Consumo de radio Oift noroom

|0
O

33% S

| N 2 9 horas en promedio
de las personas esctichan o escuchan la radio al dia
eStaCIOI’]eS de radlo Base: 2,892 personas que escuchan radio

Base: 8,750 personas

Consumo por tipo de banda

Base: 2,892 personas que escuchan radio

74%

11% 13%
— %

Ambas No sabe

ﬂ.'.i III“?G‘ 29



Consumo de radio

o

82%
S
»
40%
Musicales Noticias

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

®
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Tipo de programas mas escuchados en la radio**

Base: 2,892 personas que escuchan radio
Promedio: 1.7 respuestas por persona*

oo
= 2re A L
oale =l =1 < L
13% 20 . l
e 0 6% 5% 4% 4% 3% 2%
- I [ [ [ —
Deportes Humor comicos Debate / Culturales / Religion Estilo de vida/ Contenidos Radionovelas

Programa de  educativos

Opinién Cientificos
revista

**Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

30



Consumo de radio Oift noroom

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Base: 2,892 personas que escuchan radio

Mafiana Tarde Noche Madrugada No escucho
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

+ o+

> =« @ ¢ X

e 07% 43% 16% 3% 1%

Sabado a

domingo 45% 31% 13% 3% 28%

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

2

=0
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Consumo de radio @‘ift INSTITUTO FEDERAL DE
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Dispositivos mas utilizados para escuchar radio**

Base: 2,892 personas que escuchan radio
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

et
ook orm

. b “_, ®
23% 20% 19% 19% .D.
. . . . 5% 204 1%

|
Estéreo / Teléfono celular Radio portatil Radio del Bocinas Bocinas PC/Laptop Tablet
Grabadora automovil / Bluetooth inteligentes
transporte

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio

¢ Con quién escuchan la radio?

Base: 2,892 personas que escuchan radio

3904  solo

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Lugares donde escuchan la radio**

Base: 2,892 personas que escuchan radio
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

.................................................. 7%
_ 1"
: o TH 3
21%  Acompafiado 19% 19% 1% V=
lH B o
S ] —
‘ Mi hogar Transporte Trabajo Transporte En lugares
particular publico publicos
i A0% De ambas (automovil o
é'ﬁ O form as motocicleta)
i
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
e o
Q' ™1 %

4%

En casa de
alguien mas
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Uso de Internet



Uso de internet

83%

de las personas usan
internet

Base: 8,750 personas

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE
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Tipo de acceso 0 conexion

Base: 7,198 personas que usan internet

l(ﬁ;)z'

55%

21%

Solo red fija Solo red movil

2l

23%
. 0.2%
Ambas No sabe

35



Uso de internet Oift noroom

Lugares donde se conecta

Mi hogar Trabajo Casa de otra Escuela Lugares Café internet Transporte
persona publicos publico

A través de unared 96%
fija**
Base: 5,617 personas que se conectan a

internet a través de una red fija.
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

15% 10% 7% 4% 1% 1%

©
2 |
‘o
21
0

O}

A traves de una red 54%

Ve - 0/ 0

mOovil** 34% 33% 0

Ba;e: 3,187 person’as que se conegtg\n a . - 15% 15% 4% 2 1 /0
internet a través de una red movil _ - -

Promedio: 1.9 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Uso de internet

83%

de las personas que usan
internet, utilizan alguna red
social

Base: 7,198 personas que usan internet

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Redes sociales y mensajeria instantanea**

Base: 5,961 personas que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea

! Promedio: 3.0 respuestas por persona*
) d
2 o o

L T —

WhatsApp Facebook TikTok Instagram YouTube

Razones de uso de redes sociales**

Base: 5,961 personas que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

54%
- 25% 24% 24% 15%
] ] ] I

Para estar en Para el trabajo Para informarme Para ver peliculas / Para ver / consumir
contacto con mis sobre temas de mi series u otros las noticias
amigos / conocidos interés contenidos
/ familia audiovisuales
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.
o o
© =y RS
{ '] A5
=0 === == P
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Consumo de contenidos por
Internet



Consumo de contenidos por internet Oift g

55% S

I 3 horas en promedio consumen
de las personas consumen o contenidos por internet al dia
CcO ntenldOS por |nternet Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

Base: 8,750 personas

Plataformas mas utilizadas para ver contenidos por internet**

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 2.3 respuestas por persona*

66%
° N d 0 -

32% 29% 29% Blovapt ©)

H B B
] ]

YouTube Netflix Tiktok Facebook / Disney+ Instagram
Facebook live

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

®" C -3 9
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Consumo de contenidos por internet

Uso de plataformas que requieren
del pago de una suscripcion

48%

de las personas que ven contenidos por
internet, usan paginas o aplicaciones donde
se tiene que pagar una suscripcion periodica

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

) \‘(
=0

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion
utilizadas para ver contenidos por internet**

Base: 2,182 personas que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcion periodicamente para ver
contenidos por internet

Promedio: 2.1 respuestas por persona*

Porcentaje de
personas que las usan

NETFLIX 82%

Promedio de horas
de consumo al dia

2.2

®@+ 35%

1.8

prime wgleo 20%

1.8

mex 16%

1.8

ViX 13%

i3

1.9

**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

-Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Consumo de contenidos por internet

Plataformas que requieren pago de una cuota por

_ contenido en internet**
USO d e p I ataform aS q u e req u |e re N Base: 605 personas que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una cuota por cada pelicula, contenido o evento

Promedio: 1.3 respuestas por persona*
pago por evento

Porcentaje de Promedio de horas

1 3 O/ personas que las usan  de consumo al dia
prime video 48% 1.9

de las personas que ven contenidos por e
internet, usan paginas o aplicaciones donde
pag P , @3 YouTube 36% 2.5
pagan una cuota por cada pelicula,
contenido o evento 4
Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet Cleir(go 14% 1 . 9
11% 2.0
6% 1.7
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

Q' r 3 hin®a
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lft INSTITUTO FEDERAL DE
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Consumo de contenidos por internet

Plataformas que no requieren pago para ver contenidos por

Internet™*
USO d e p I ataform aS q u e N 0 Base: 3,515 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet

. Promedio: 1.1 respuestas por persona*
requieren pago

Porcentaje de Promedio de horas
7 4 % personas que lasusan  de consumo al dia
. ® 0
de las personas que ven contenidos por le 13% 1.5
internet, usan paginas o aplicaciones que no
requieren de un pago @-‘“’ 8% 1.4
Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet '
RoKU % 1.6
samsing SEART TV 5% 1.7
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

8 4 9
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Consumo de contenidos por internet

-Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Redes sociales que no requieren pago para ver contenidos

Uso de plataformas que no
requieren pago

4%

de las personas que ven contenidos por

por internet**

Base: 3,515 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet

Promedio: 2.2 respuestas por persona*

Porcentaje de
personas que las usan

3 YouTube 78%

Promedio de horas
de consumo al dia

2.0

internet, usan paginas o aplicaciones que no

requieren de un pago t} TikTok 49%

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

2.2

facebook 48%

2.2

©

26%

1.9

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

2

=0

A

[ I

**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

43



Consumo de contenidos por internet

<%

[
53% &

41%

Peliculas Series

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

Tipo de contenidos mas vistos en internet**

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 2.7 respuestas por persona*

-1 ﬂ,: » ke ROY
0 0
23% 23% 21% 19% .

Deportes Videos Noticias Caricaturas Documentales

musicales

N &

Cg[al L

15%

Tutoriales
(cocina, salud
y belleza, etc.)

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACION

&
=

12% 12%
Animé Telenovelas

**Solo se muestran respuestas de tipos de contenidos con las mayores frecuencias.

ES
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Consumo de contenidos por internet

Horario en el que acostumbran consumir contenidos por internet

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

P oI, At o
‘D - > ) ¢ )(
Lunesaviemes B 04 58% 449 6% 0%

Sabado a

domingo 26% 53% 41% 7% 8%

Promedio de respuestas por persona: 1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

2

=0

2
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Dispositivos mas utilizados para consumir contenidos por internet**

N

81%

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

L]

D
9% 8%
0
] o
] )
Teléfono celular Televisidon (Smart TV) Computadora o laptop Tablet Dispositivo conectado a
la televisidn
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
9 e _o
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Consumo de contenidos por internet Oift g

¢ Con quién consume contenidos por internet? Lugares donde consumen contenidos por internet**

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

[1 I[X1 [
[l ||

1/79%  Acompaiado .l-_"‘-'. @ L Q 2.

15% a =
i — 11% 6% 59 4%
- [ | [ —
. De am bas Mi hogar Trabajo Encasade Escuela En el Enla calle o
%‘?‘I 490/ alguien mas transporte lugar
= formas pablico  publico

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias

<} 3 ¥
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Consumo de television abierta por internet

1 10/ de las personas que consumen contenidos por internet, ven
0 canales de television abierta a través de internet

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

A través de qué plataformas o paginas ve los canales de
televisidon abierta por internet**

Base: 533 personas que ven canales de television abierta por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

33%
0
25% 23%
0
tvazteca.com / Aplicacion televisa.com / Aplicacion de vix.com / Vix / Vix+ primevideo.com / izzigo.tv / App de izzi / lzzi
de TV Azteca Televisa Aplicaciéon Prime video Go
. e (3
Vf{(% v x prime video
) . U
TVAZTECA. 4
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.

& \/ ﬂ.'?... !!!:':I’ﬁ

-Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Consumo de television de paga por internet

0 de las personas que consumen contenidos por internet, ven
1 2 /O canales de television de paga a través de internet

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por internet

A través de qué plataformas o paginas ve los canales de
television de paga por internet**

Base: 572 personas que ven canales de television de paga por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

23%

21% 17% 16%

max.com / HBO Max primevideo.com / Prime Video vix.com / Vix / Vix+ izziimx / App de izzi / 1zziGo  totalplay.com.mx / App de
Totalplay / Totalplay Go

o o >y
prime video @ a pe>

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcioén, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.

& \‘( ﬂ.’i !E!:':I’ﬁ

ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

49



lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo de radio por internet

de las personas que @

consumen contenidos

6% por internet, escuchan 2 3 horas en promedio escuchan

radio a través de internet estaciones de radio por

Base: 4,730 personas que consumen contenidos por I {
ue con internet al dia
Base: 266 personas que escuchan estaciones de radio por

internet

Plataformas o paginas para escuchar estaciones de radio por internet**

Base: 266 personas que escuchan estaciones de radio por internet
Promedio: 1.0 respuestas por persona*

16%
L ] I I

YouTube Paginas oficiales de radiodifusoras Spotify Google / Radio App

3 YouTube & spotify G

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.

Q' r 3 hin®a
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Consumo de radio por internet Oift oy

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio por internet**

]

81%

Base: 266 personas que escuchan estaciones de radio por internet
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

] ]

13% 13% . ’
I I - o
| I
Teléfono celular PC/Laptop Television (Smart TV) Asistente inteligente Tablet
(Bocina / Pantalla)
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

®" C -3 9
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Consumo de radio por internet

Lugares donde escuchan radio por internet**

Base: 266 personas escuchan radio por internet
Promedio: 1.5 respuestas por persona*

0}

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

79%
_ 1M
34% Q 9 a ]
' E 1 X1 [
0 [kl o
14 A) 9(y 0 [ } [ I |
0 6% 5%
- ] I —
En mi hogar En el trabajo En el transporte Enla calle o lugar Enla casa de algun En la escuela
publico o automovil publico amigo o familiar
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

i3
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Consumo de musica o contenidos
por Internet



-Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo de musica o contenidos por internet

61% 24%

-—>
? € las personas utilizan una pagina o v
eSCU(.:han mU§|Ca (@) ap”cacién de paga $
contenidos por internet Base: 5284 personas que escuchan misica o
Base: 8,750 personas
Plataformas mas utilizadas para escuchar musica o
contenidos en internet**
Base: 5,294 personas que escuchan musica o contenidos por internet
n Promedio: 1.5 respuestas por persona*
S n
ng»
© L
17% 14%
4%
] ]
YouTube Spotify Facebook YouTube Music Trebel Music
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

8 4 9
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Consumo de videojuegos



Consumo de VldeOJuegOS @‘ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

24% » %\ 57% Juegan videojuegos

en linea

Base: 1,992 personas que juegan
de las personas videojuegos
juegan videojuegos

Base: 8,750 personas

: o o) : ,
: 2 : 2 ~ horas en promedio &} @} 0 Juegan o interactéan con
o juegan videojuegos al dia 88 /O otras personas en linea
Base: 1,992 personas que juegan videojuegos H "

Base: 1,107 personas que juegan videojuegos en linea

8 4 9
4 1L} s6



Consumo de videojuegos

A

27%

Carreras

27%

Deportes

O

Tipo de videojuegos que juegan con mayor frecuencia**

Base: 1,992 personas que juegan videojuegos
Promedio: 2.1 respuestas por persona*

o3
]

26%

Disparos /
Shooters

.

25%

Peleas

i

25%

Battle Royale /
Batalla real

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

N

L 4

'd' =7 4

L\ - '_d

20%

. =

Estrategia Aventura de

accion/
Accion -
Aventura

S8

10%

Arcade

1

ft

o

9%

Juegos derol o

RPG

**Solo se muestran respuestas de tipos de videojuegos con las mayores frecuencias

]

8%
]

Puzzle

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Consumo de videojuegos Oift oy

Horario en el que acostumbran jugar videojuegos

Base: 1,992 personas que juegan videojuegos

Mafiana Tarde Noche Madrugada No juega
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @@ ¢ X

ooy 14%  50%  44% 7% 3%

Sabado a

domingo 15% 47% 39% 10% 11%

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

2

=0
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Consumo de videojuegos Oift oy

Dispositivos mas utilizados para jugar videojuegos**
Base: 1,992 personas que juegan videojuegos
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

76%

32% —
= =
— >
10% 10% A%
_— _— L
] —
Teléfono celular Consola de PC/Laptop Tablet Videojuego portatil Dispositivo de
videojuegos realidad virtual
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

®" C -3 9
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Consumo de videojuegos

Lugares donde juegan videojuegos**

Oift

Promedio: 1.3 respuestas por persona*

¢ Con quién juega videojuegos?
Base: 1,992 personas que juegan videojuegos

Base: 1,992 personas que juegan videojuegos

ﬁ\d A69%,  Ssolo g

AVR

=5 1504 Acompanado @ —
15% 6%

.................................................. il 6%

Mi hogar Encasade Trabajo

De ambas asa de
alguien mas

WA
A 39% formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g oY i3

- ?‘a.

[ ] o] =
5% 3%
|| —
Escuela Lugares

publicos

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

)

3%

Transporte
publico o
automovil

60



Consumo simultaneo de medios



Consumo simultaneo de medios

¢ Cuales de los medios que usted consume regularmente utiliza al mismo tiempo?

(= 22% (=& 4% O =
R W R 2% == -
[z 6% S 1% = &
D& « D&E@ w7
é %\\ 4% Q |@:'/=,§ ﬁ,‘ 104 Promeci: 12 respuestas por persona
% 1% NO COS&UMTEAEIJ\IEEXANERA 61%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

'Ift INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES
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Consumo de noticias



Consumo de noticias Oift noroom

¢A través de qué medios principalmente se entera o
sigue las noticias?

Base: 5,237 personas mayores de 15 afios que ven o escuchan las noticias O
Promedio: 1.5 respuestas por persona* O
61%
’ de las personas

consumen noticias

avores e 18 oo
35%
15%
11%
Iﬁﬁ?ﬁ)%)%%Z%l%l%l%

Canales de Redes Estaciones Canalesde Paginasde Periédicos Paginasde Paginasde Revistas APP / Paginas de Serviciosde Paginasde Plataformas
TV abierta sociales deradio TV depaga Internetde impresos algun otro Internet de Aplicaciones Internetde mensajeria Internet de de streaming
canales de medio digital medios de noticias canales de instantanea estaciones
TVA impresos TVR de radio

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0
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Medios para el consumo de noticias

Televisidn abierta

Base: 3,187 personas mayores de 15 afios que siguen las noticias

Television de paga
Base: 585 personas mayores de 15 afios que siguen las noticias
por television de paga

S ‘ .
O 'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Internet

Base: 2,250 personas mayores de 15 afios que siguen las noticias
de manera digital

por television abierta
a Minutos

promedio de 7
consumo de

noticias

6/

64

Canales donde consume noticias**

Promedio: 1.7 respuestas por persona*

N4
LAS ESTRELLAS 7N

las estrellas
AZTECA UNO UNO

FORO TV +FoR0

ADN 40 adn40

CANAL 6 6

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

|0
O

32%

31%

19%

14%

14%

Canales donde consume noticias**

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

LAS ESTRELLAS 5K 23%

las estrellas

AZTECA UNO UNJO 19%

FORO TV M+FORO 14%

Paginas o perfiles**

Promedio: 1.2 respuestas por persona*

FACEBOOK? n 18%

YOUTUBE? ° 6%

MILENIO/MILENIO.COM miLeNIO | 3%

MILENIO TV 8%

MILENIO

i3

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

1
TIKTOK d. 30

1 No recuerda la
pagina/cuenta/canal



Consumo de noticias Oift noroom

¢Por qué prefiere seguir las noticias en los medios que
menciono? **

Base: 5,237 personas mayores de 15 afios que ven o escuchan las noticias
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

Para estar informada NN 18%
Es mas facil de usar / practico N 16%
La informacioén es veridica / confiable N 8%
Me gusta N 7%
Por el horario I 7%
Es la Gnica forma I 7%
Tiene mucho tiempo usandolo I 5%

Tiene mejor acceso M 5%
Tiene acceso rapido WM 5%
Es informaciéon actualizada Bl 4%
Comodidad B 4%
Dan mas informacion Bl 3%
Puede hacer otra cosa mientras escucha Bl 3%
La informacién es clara Bl 3%
Por el formato Bl 3%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas con las mayores frecuencias.

8 4 9
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Discapacidad y accesibilidad



Discapacidad

O
\7\/

16%

Reconoce tener
alguna
discapacidad

Base: 8,750 personas

e

1
O

Oift

Consumo de las personas gue reconocen tener alguna
discapacidad

81% 79%

Ve canales de
television abierta

Base: 1,227 personas con
discapacidad que cuentan
con televisor

60%

Ve canales de
television de paga

Usa redes sociales

Base: 1,004 personas con
discapacidad que usan
internet

Base: 540 personas con
discapacidad que cuentan
sefial de television de paga
y utilizan el servicio para ver

la television

48%
35%

Ve contenidos por Escucha radio

internet

Base: 1,387 personas con
discapacidad

Base: 1,387 personas con
discapacidad

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

23%

Juega videojuegos

Base: 1,387 personas con
discapacidad

68



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Personas que han visto o escuchado contenidos O;
- - el ift
sobre discapacidad e inclusion

Mecanismos de accesibilidad y/o herramientas de apoyo
qgue ha utilizado*

i 0,
Medio % de personas Lengua de Subtitulaje Audio
sefas oculto (closed o Ninguno
. . descripcion
mexicana captlon)
L : 56%
Television abierta 0
Base: 4,941 personas mayores de 15 afios que ven 44% 26 A) 14% 10%
et canales de television abierta
. %
Television de paga 0 0 46
Base: 1,941 personas mayores derl)s aﬁgs que ven 4 6 % 25 /0 25 /0 14%
e canales de television de paga
: . %
Contenidos por internet 0 0 47
Base: 3,702 personas mayoresFJe 15 afios que consumen 4 2 % 23 /0 25 A) 15%
contenidos por internet
A . .
=~ % Consumo de videojuegos 0 0
m Base: 1,091 personas mayores de 15 afos que juegan o 40/ 2 1 A) 19 /0
videojuegos 0

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

" ﬂ"'«i‘ 9 5
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Ninas y Ninos
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Principales hallazgos

- lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

72% de los ninos y ninas que tienen televisor en su hogar sefalaron ver contenidos de canales de television
abierta.

Caricaturas y peliculas son los tipos de programas, tanto de television abierta como de television de paga, que
los ninos y niflas declararon ver con mayor frecuencia.

12% de las nifos y niflas declararon escuchar estaciones de radio, siendo los programas musicales los mas
escuchados en un 78% de las ocasiones. 64% que escuchan la radio, lo hacen exclusivamente en estaciones
de FM.

91% de los nifios y ninas declararon utilizar internet y un 74% de ellos utiliza alguna red social.
71% de los nifios y nifias declararon consumir contenidos audiovisuales por internet.

El 52% de los nifios y ninas que consumen contenidos en internet prefieren ver caricaturas, mientras que el 44%
opta por peliculas y el 32% se inclina por las series.

Telefono celular es el dispositivo que mas se usa para consumir contenidos por internet en un 75%, seguido de
Smart TV, en un 39%.

68% de las nifios y ninas escuchan contenidos de audio o musica por internet.

65% dijo jugar videojuegos, de este grupo 44% juega en internet. El telefono celular es el dispositivo mas
utiizado para jugar.
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Consumo de televisidon abierta O'ift L ECOMUNICACIONES

del total de ninas y ninos con televisor, horas en promedio aue ven
ven contenidos de canales de la televisri)én abierta? al dia
teleV|S|én ablerta Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television

Base: 823 nifias y nifios que tienen televisor abierta

Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 2.3 respuestas por persona*

76%
0 o
55% X
las estrellas
32% LNO -
24% (3) N - ® mMAGEN A
"+ FO RO NU'MVE | EEvsoN ‘méﬁfﬁjm
6% 4% 3% 3%
CANAL 5 AZTECA 7 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO ONCE NINAS Y CANAL 6 FORO TV NU9VE IMAGEN TV ADN 40
NINOS
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

) W, ez -




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- -, . ™) @
Consumo de televisidon abierta Oift
Niflas y niflos que ven television abierta solo a través de la television abierta
Canales de televisidn abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 373 nifias y nifios que ven canales de television abierta

Promedio: 2.4 respuestas por persona*
78% ;}.:,4
0
58 A) las estrellas m w
0 O © W o
34% 23% 0 &>  M+FOR0  nue  Qumam  odnd
8% 8% 7% 5% 3% 3%
CANAL 5 AZTECA 7 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO CANAL 6 ONCE NINAS Y FORO TV

NUSVE IMAGEN TV ADN 40
NINOS
Niflas y niflos con television de paga y que ven la television abierta a través de la television de paga
Canales de television abierta que ven con mayor frecuencia**

Base: 223 nifias y nifios que ven canales de television abierta

Promedio: 2.3 respuestas por persona*
72% 7=<ﬁ
5 1% las estrellas m w q
30% 24% (3) M+FORO NUME mﬁf”@@ 1 )
0
9% 4% 3% 3% 3%
CANAL S5 AZTECA 7 LAS ESTRELLAS AZTECA UNO ONCE NINAS Y CANAL 6 FORO TV NU9VE ADN 40 CANAL 4
NINOS

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

I='@_I

**Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
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Tipo de programas mas vistos en television abierta**

Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 2.5 respuestas por persona*

7N
o)
Yoo S
S
53%
27% %
22% 16% o
0
b 15% 14% 13% 90
0
Caricaturas Peliculas Series Telenovelas Deportes Musicales Noticias Animé Programas
infantiles
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

@_I

=0

4%

Concursos
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Consumo de television abierta O'ift

Horario en el que acostumbran ver la television abierta

Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television abierta

Mahnana Tarde Noche Madrugada No veo

- . x

Lunes a viernes

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

Sabado a domingo

Promedio de respuestas por persona: 1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

==@_l \‘ Illll,ﬁ‘n s




Consumo de televisidon abierta

¢ Con gquién ven la televisidon abierta?

Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television abierta

® 0 0
A0
%_J De ambas
= formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \(
=0

lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Lugares donde ven television abierta**

Base: 596 nifias y nifios que ven canales de television abierta
Promedio: 1.1 respuestas por persona*

0}

97%

"& a
2% 2%

Mi hogar En casa de Lugares publicos Restaurantes o
alguien mas cafeterias
**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
%=
mO 77
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Consumo de television de paga

|0
O

=)

de los hogares tienen
televisor

Base: 893 hogares con
nifas y nifos

horas en promedio
gue ven la television
de paga al dia

Base: 271 nifias y nifios que ven canales
de television de paga

N

) o
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

de los hogares con ninas
y ninos tiene television de

paga

Base: 823 hogares con nifias y nifios con televisor

$

Las nifas y ninos utilizan su sistema
de television de paga para...

ven canales de
television abierta vy
de paga

Base: 381 niflas y nifios con television de
paga en su hogar

solo ven canales de
television de paga

Base: 381 nifias y nifios con television de
paga en su hogar

79
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Canales mas vistos en television de paga entre quienes usan la television de
paga para ver la television abierta y television de paga**

Base: 168 nifias y nifios que tienen television de paga y que utilizan este servicio para ver canales tanto de television de paga como abierta
Promedio: 4.9 respuestas por persona*

o}

i

75% R K

nicxkelodeon Doy
53% 51% 51% 51% A g wo ¥XBp

31% 30% 0 -
22% 12% 12%

CANAL 5 DISCOVERY KIDS AZTECA 7 DISNEY CHANNEL ~ CARTOON LAS ESTRELLAS ~ NICKELODEON  AZTECA UNO DISNEY XD ONCE NINAS Y
NETWORK NINOS

Canales exclusivos de television de paga que ven con mayor frecuencia**

Base: 271 nifias y nifios que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television de paga

Promedio: 2.7 respuestas por persona*
% 0(24
nickelodeon

0 Benep

53% 49% 48% Y STXR ; (Fox)

PV \?PDHT‘!)’
29% 0 CHANNEL
15% 9% 9% 9% 8% 7%
DISNEY CARTOON DISCOVERY NICKELODEON DISNEY XD DISCOVERY HBO STAR CHANNEL WARNER FOX SPORTS
CHANNEL NETWORK KIDS CHANNEL CHANNEL
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
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Consumo de television de paga

Yo
67%

Caricaturas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tipo de programas mas vistos en television de paga**

Base: 271 nifias y nifios que ven canales de television de paga
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

o
52%

34%
Peliculas Series

14%

Animé

13%

Deportes

D

0 0
Telenovelas Musicales Programas Noticias
infantiles

**Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

7%

Comedia /
Comicos

81
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Consumo de television de paga O'ift

Horario en el que acostumbran ver la television de paga

Base: 271 nifias y nifios que ven canales de television de paga

Manana Tarde Noche Madrugada No veo

a ¢ X

Lunes a viernes

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

Sabado a
domingo

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

az@_l \‘ Il'“,ﬁ‘n 82




Consumo de television de paga

¢ Con quién ven la television de paga?

Base: 271 nifias y nifios que ven canales de television de paga

® 0 0
A0
%_J De ambas
= formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \\(
=0

lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Lugares donde ven televisidon de paga**

Base: 271 nifias y nifios que ven canales de television de paga
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

O}

98%

15%

3% 1%
Mi hogar En casa de Lugares publicos Restaurantes o
alguien mas cafeterias

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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de | . . h horas en promedio
€ lasninasy ninos escuchan escuchan laradio al dia

eStaC|OneS de rad |O Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio

Base: 893 nifias y nifios

Consumo por tipo de banda

64% Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio
20%
8% 8%
FM AM Ambas No sabe

o L9 "




Consumo de radio Oift romopome

Tipo de programas mas escuchados en la radio**

Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio
Promedio: 1.7 respuestas por persona*

78%
41%
15% ol
0 0
6% 6% 5% o% 4% 4% 3%
Musicales Noticias Deportes Religion Programas Culturales / Humor / Radionovelas  Contenidos Debate /
infantiles Cientificos comicos educativos Opinién
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

o L9 "




Consumo de radio Oift romopome

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio

Manana Tarde Noche Madrugada No escucho
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

- ¢ X

Lunes a viernes

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

Sabado a
domingo

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g N b9 o




Consumo de radio Oift romopome

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio**

Base: 109 nifiasy nifios que escuchan radio
Promedio: 1.3 respuestas por persona*

—

<

= ) (@
26% 24% 23% 20% 18% D (]

0
6% 5%
Teléfono celular Estéreo / Bocinas Bluetooth  Radio portatil Radio del Tablet PC/Laptop
Grabadora automovil /
transporte
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

o L9 "




Consumo de radio

¢ Con quién escuchan la radio?

Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio

A De ambas
49
formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \(
=0

Lugares donde escuchan la radio**

O}

81%

Mi hogar

_. \ o
lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Base: 109 nifias y nifios que escuchan radio
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

=%

o)

15%  13% co

Transporte  Encasade  Enlugares
particular  alguien mas publicos
(automovil o
motocicleta)

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

&

4%

Transporte
publico

89
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Uso de internet

91%

de las ninas y ninos
usan internet

Base: 893 nifias y nifios

1|0
O

& N

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tipo de acceso 0 conexion

Base: 808 nifias y nifios que usan internet

7%
— 0.4%
Solo red fija Solo red movil Ambas No sabe
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Uso de internet

Mi hogar

) 96%
A traveés de una red
fija**
Base: 623 nifias y nifios que se conectan a

internet a través de una red fija
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

0}

85%

A través de unared
movil**
Base: 233 nifias y nifios que se conectan a

internet a través de una red movil
Promedio: 1.4 respuestas por persona*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

Lugares donde se conecta

Casa de otra

persona

14%

22%

Escuela

Lugares
publicos

6% 2%

1

18

11% 10%

Café internet

1%

| Col

2%

Oift

Transporte
publico

0.3%

-

3%

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Uso de internet

de las personas que usan
internet, utilizan alguna red
social

Base: 808 nifias y nifilos que usan internet

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

d

71%

TikTok

44%

Para ver peliculas /
series u otros
contenidos
audiovisuales

Oift

Redes sociales y mensajeria instantanea**

Base: 597 nifias y nifios que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea

59%

YouTube

Promedio: 2.3 respuestas por persona*

S

41%

WhatsApp

28%

Facebook

Razones de uso de redes sociales**

Base: 597 nifias y nifios que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea

29%

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

23%

15%
Para estar en Para desarrollar Para informarme
contacto con mis actividades sobre temas de mi
amigos / conocidos escolares / interés
/ familia académicas

**Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o

10%

Instagram

10%

Por ocio

93
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Consumo de contenidos por internet O'ift

de | . . horas en promedio consumen

€ 1as ninasy ninos contenidos por internet al dia

consumen conten |dOS por Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
internet

Base: 893 nifias y nifios

u Plataformas mas utilizadas para ver contenidos por internet**
Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
80% d Promedio: 1.9 respuestas por persona*
41% N £ el ﬁ
0
18% 11% 10% 8%
YouTube Tiktok Netflix Disney+ Facebook /

YouTube Kids
Facebook live

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.




Consumo de contenidos por internet

Uso de plataformas que requieren
del pago de una suscripcion

de las ninas y ninos que ven contenidos por
internet, usan paginas o aplicaciones donde
se tiene que pagar una suscripcion periodica

Base: 631 nifias y niflos que consumen contenidos por internet

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \\(
=0

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion

utilizadas para ver contenidos por internet**

Base: 186 nifias y nifios que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcion periédicamente para ver

contenidos por internet
Promedio: 1.6 respuestas por persona*

Porcentaje de ninas y Promedio de horas
nifios que las usan de consumo al dia

NETFLIX

Dl

ViX

prime video
v?

**Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.

lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Plataformas que requieren pago por cada pelicula,

_ contenido o evento**
USO de plataform aS q ue req u |ere n Base: 66 nifias y nifios que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar por cada pelicula, contenido o evento

Promedio: 1.2 respuestas por persona*
pago por evento

Porcentaje de ninas y Promedio de horas
nifios que las usan de consumo al dia

3 YouTube

de las ninas y ninos que ven contenidos por

internet, usan paginas o aplicaciones donde prime video
pagan una cuota por cada pelicula, contenido o ~
evento Claro-
Base: 631 nifias y niflos que consumen contenidos por internet video

Google Play
Movies & TV

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Redes sociales que no requieren pago para ver contenidos

por internet**
USO d e plataformas q ue no Base: 482 nifias y nifios que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet

. Promedio: 1.9 respuestas por persona*
requieren pago

Porcentaje de ninas y Promedio de horas
nifios que las usan de consumo al dia

N . | 3 YouTube

de las ninas y ninos que ven contenidos por
internet, usan paginas o aplicaciones que no d- TikTok
requieren de un pago

Base: 631 nifias y niflos que consumen contenidos por internet

facebook

=
o)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Plataformas que no requieren pago para ver contenidos por

Internet™*
USO d e plataformas q ue no Base: 482 nifias y nifios que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet

. Promedio: 1.1 respuestas por persona*
requieren pago

Porcentaje de ninas y Promedio de horas

nifios que las usan de consumo al dia
ViX
. . _ I
de las ninas y ninos que ven contenidos por
internet, usan paginas o aplicaciones que no
requieren de un pago
Base: 631 nifias y niflos que consumen contenidos por internet R
samsung SMIART TV
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Yo
52%

Caricaturas

‘h“

44%

Peliculas

Tipo de contenidos mas vistos en internet**

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 2.4 respuestas por persona*

32%

Series

19% 19%
Animé Videos
musicales

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

0 -] ]
14% 10% 10% 8%
Deportes Telenovelas Transmision de Videos
Videojuegos coOmicos

**Solo se muestran respuestas de tipos de contenidos con las mayores frecuencias.

7%

Tutoriales
(cocina, salud
y belleza, etc.)

100
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Consumo de contenidos por internet Oift

Horario en el gque acostumbran consumir contenidos por internet

Base: 631 nifias y niflos que consumen contenidos por internet

Manana Tarde Noche Madrugada No veo

a ¢ X

Lunes a viernes

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

Sabado a
domingo

Promedio de respuestas por persona: 1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

az@_l \l III“,:-‘-: 101




Consumo de contenidos por internet Oift g

Dispositivos mas utilizados para consumir contenidos por internet**

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

5%
== =
16% -D.
3% 2%
Teléfono celular Televisidon (Smart TV) Tablet PC/Laptop Dispositivo conectado a
la television
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

) N b9




Consumo de contenidos por internet Oift g

¢ Con quién consume contenidos por internet? Lugares donde consumen contenidos por internet**

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

Solo ﬁ

95%

- Acompafado I e
® 0 0 =@ ==
Y Y 17% |eik] o] Eﬂ
0
4% 3% 1%
o | De ambas Mihogar  En casade Escuela  Enlacalleo Comercios
a . P Ve .
e alguien mas lugar publico
= formas
ans
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet Oift

|0
O
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de las ninas y ninos que consumen contenidos por internet, ven canales
de television abierta a través de internet

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet

de las ninas y ninos que consumen contenidos por internet, ven canales
de television de paga a través de internet

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet

de las nifias y ninos que consumen contenidos por internet, escuchan
radio a través de internet

Base: 631 nifias y nifios que consumen contenidos por internet

\l %= 5



Consumo de musica o contenidos
por Internet



Consumo de musica o contenidos por internet Oift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

>
de | Hr~ ' - L, . -
e~ as ninas y ninos utilizan una pagina o v
- escuchan musica o aplicacion de paga $
CO ntenld OS por Internet Base: 601 niii?t/enr:?dossq;; ienstceLrJr::Qtan musica o
Base: 893 nifias y nifios
Plataformas mas utilizadas para escuchar musica o
u contenidos en internet**
79% Base: 601 nifias y nilos que consumen contenidos por internet

Promedio: 1.4 respuestas por persona*

1] |2
0

°% 2%

YouTube Spotify YouTube Music Facebook Trebel Music Amazon Music

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de videojuegos Oift oo

TELECOMUNICACIONES

Juegan videojuegos

» =) en linea
Base: 577 niflas y nifios que juegan
videojuegos

de las niflas y nifios
juegan videojuegos

Base: 893 nifias y nifios

. o ) : ,

~ horas en promedio @) @ Juegan o interactéan con

juegan videojuegos al dia otros jugadores en linea
Base: 577 niflas y niflos que juegan videojuegos m H

Base: 254 niflas y niflos que juegan videojuegos en
linea
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Consumo de videojuegos 'ift TELECOMUNICACIONES

Tipo de videojuegos que juegan con mayor frecuencia**

Base: 577 nifias y nifios que juegan videojuegos
Promedio: 1.8 respuestas por persona*

- L
0% e EE i F B W

17% 15% 13% . L | x|
10% 10% 8% 8%
Carreras Peleas Deportes Disparos/  Battle Royale /  Estrategia Musical Aventura de Puzzle Juegos derol o
Shooters Batalla real accion/ RPG
Accion -
Aventura
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de videojuegos con las mayores frecuencias
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' INSTITUTO FEDERAL DE
Consumo de videojuegos Tt nsmuro reoeeas oe
Horario en el que acostumbran jugar videojuegos
Base: 577 nifias y nifios que juegan videojuegos

Manana Tarde Noche Madrugada No juego
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

e ¢ X

Lunes a viernes

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

Sabado a
domingo

Promedio de respuestas por persona: 1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Consumo de videojuegos 'ift

Dispositivos mas utilizados para jugar videojuegos**
Base: 577 niflas y nifios que juegan videojuegos
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

81%

T [
18% 17% Ll 0=

3% 2% 1%
Teléfono celular Consola de Tableta PC/Laptop Videojuego portatil Smart TV
videojuegos
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Consumo de videojuegos

¢ Con quién juega videojuegos?

Base: 577 nifias y nifios que juegan videojuegos

Acompanado
fisicamente

ﬁ\ll De ambas
formas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \(
=0

lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Lugares donde juegan videojuegos**

Base: 577 nifias y nifios que juegan videojuegos
Promedio: 1.2 respuestas por persona*

O]

97%

|| |

=
3% 2%

18%

Mi hogar En casa de Escuela Lugares
alguien mas publicos

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

)

1%
Transporte

publico o
automovil
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Consumo simultaneo de medios 'ift L ECOMUNICACIONES

¢ Cuales de los medios que usted consume regularmente utiliza al mismo tiempo?

—N P A —
s ? - — = ? M Q @ﬁ
- Television abierta / Radio
== —— paga
= X 1 e=
— /\ A
(> 0 = - (=5
= (X O Cl=A - [
Internet Videojuegos
e = o
@% @R M Base: 893 nifias y nifos
Promedio: 1.2 respuestas por persona*
o= o o= * (X
_— I\ NO CONSUME DE MANERA 49(y
o = SIMULTANEA 0

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Principales hallazgos

En localidades urbanas el 92% de los hogares cuentan con un televisor, frente al 87% de las zonas rurales.
El niUmero promedio de televisores por hogar en localidades urbanas es 1.8, mientras que en rurales es 1.5

El 52% de los hogares urbanos entrevistados unicamente reciben la senal de television abierta, mientras que
este porcentaje es del 63% en localidades rurales

En el ambito urbano la principal razén para tener television de paga es contar con mayores opciones de
contenidos con 39%; al igual que en la zona rural con 34%.

Un 69% de las personas con televisor en su hogar en el sector urbano, dijo ver contenidos de la television
abierta. Este porcentaje es del 75% para el caso rural.

En television abierta, tanto para las localidades urbanas como para las rurales, los contenidos mas vistos son
las peliculas, los noticiarios y las telenovelas.

En television de paga, tanto para las localidades urbanas como en las rurales, los contenidos mas vistos son
las peliculas, las series y deportes.

|0
O
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Principales hallazgos

= El 33% de las personas en localidades urbanas escuchan la radio, comparado con el 32% observado en
localidades rurales.

= Los tipos de emisiones radiofonicas mas escuchados en zonas urbanas y en las localidades rurales son los
musicales seguidos de las noticias.

= En el sector urbano 86% de las personas declara utilizar internet, mientras que en las zonas rurales 72% de las
personas lo utilizan.

= El porcentaje de personas que consumen contenidos por internet es mayor en zonas urbanas que en rurales,
siendo 58% frente a 46%, respectivamente.

= ElI 50% de las personas de zonas urbanas que ven contenidos por internet lo hace en plataformas de paga;
para el caso rural el 34%.

= Respecto a videojuegos, 26% de las personas de localidades urbanas indicaron que los consumen,
comparado con 20% en localidades rurales.

= El dispositivo que destaca para uso de videojuegos en localidades urbanas es el teléefono celular, con un
75% respecto al 83% para rurales. Otro dispositivo para destacar es la consola, con un 35% en las zonas
urbanasy 17% en las rurales
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Infraestructura de los hogares
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Equipamiento del hogar

0
92% 91%
Urbano
0 0
35% 34% 34% 33%
22%
17%
13% 119
0 9% 0 0
8% 8% 7%
Is B e B HD 2
|
Televisor Teléfono Bocinas Teléfono fijo  Radio, PCo Tablet Consolade Bocinas Dispositivo Reloj Algun Blu-ray o Dispositivo Dispositivo
celular Bluetooth estéreo o Laptop videojuegos inteligentes paraver Inteligente dispositivo DVD portatil para de realidad
grabadora contenidos mtehgente jugar virtual
— - E D en linea - @ videojuegos
=2 —
ooo =
@ (g8 = . <] @ 00—
Tv 85
6o
Base urbano: 6,125 hogares Base rural:2,625 hogares

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% Promedio: 4.2 respuestas por hogar* Promedio: 3.3 respuestas por hogar*

@_I 0 °® o

a3
2] ‘ﬂ i 119
— |




Teléfonos moviles y radios en el hogar

91%

de los hogares tienen teléfono
movil

Base: urbano 6,125 hogares
Base: rural: 2,625 hogares

$

De ellos

94%

son un smartphone

Base urbano: 5,584 hogares que tienen teléfono celular
Base rural: 2,295 hogares que tienen teléfono celular

Q' \’
O
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34%

de los hogares tienen radio

Base: urbano 6,125 hogares
Base: rural: 2,625 hogares

$

En promedio hay

1.3

radios por hogar

Base urbano: 2,060 hogares con radio
Base rural: 938 hogares con radio
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Televisores en el hogar

Del total de televisores
en los hogares

92%

de los hogares tienen
televisor

Base urbano: 6,125 hogares

$

En promedio hay

=)

de los televisores se
utiizan para ver
canales de television

Base urbano: 11,746 televisores en 5,655
hogares con televisor

1 1.8  76%

televisores por hogar

Base urbano: 5,655 hogares con televisor

|0
O
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Son analdgicos

Base urbano 11,746 televisores en 5,655
hogares con televisor

10%
90%

Son digitales

Base urbano: 11,746 televisores en 5,655
hogares con televisor

de los televisores

69% digitales son Smart TV

Base urbano: 10,623 televisores digitales en
5,302 hogares con televisor digital

121



Televisores en el hogar

=)

de los hogares tienen

televisor

Base rural: 2,625 hogares

$

televisores por hogar

En promedio hay

Base rural: 2,281 hogares con televisor

|0
O

N

Del total de televisores
en los hogares

de los televisores se
utiizan para ver
canales de television

Base rural: 2,288 televisores en 2,281
hogares con televisor

' lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Son analdgicos

Base rural: 2,288 televisores en 2,281
hogares con televisor

Son digitales

Base rural: 2,288 televisores en 2,281
hogares con televisor

de los televisores
digitales son Smart TV

Base rural: 2,003 televisores digitales en 2,072
hogares con televisor digital
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Sefial de television en el hogar Oift oo

Urbano

Base urbano: 5,655 hogares con televisor

Principal razon para NO Solo televisic Solo television de Principal razOn para contratar
contratar television de paga** >0'0 l€levision television de paga**
Base urbano: 2,933 hogares con solo television abierta ab | e rta p ag a Base urlg;aglntz;%rézlhélo%?ﬁse(;?ar; tg(l)?\;]isoigr;ge paga

Promedio: 1.2 respuestas por hogar*

Porque veo poco tiempo la - 0
television 30%

Porque prefiero ver
ido: N 18%

contenidos por internet

No me interesa - 16%

Me parece suficiente tener
N 6%

52% 41%

399% - Tener mas opciones en
0 contenidos y canales
Puedo tener diferentes

31% - servicios con un mismo

proveedor

20% - Por el precio accesible

14% - No recibo o recibo mal la
© sefal de television abierta

Transmiten programas

13% . que no puedo ver en otro
lado

los canales de televisidn
abierta

Ambas
8%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.

g 'y i3
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Senal de television en el hogar

) o
O -Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Base rural: 2,281 hogares con televisor

Principal razon para NO Solo televisia
contratar television de paga** *©°9'0 €levision

Base rural: 1,431 hogares con solo television abierta ab | e rta
Promedio: 1.2 respuestas por hogar*
63%

Por el precio 48%

Porque veo poco tiempo la
i 0
television 31%

Porque prefiero ver
. . 0
contenidos por internet 14%

No me interesa 13%

Me parece suficiente tener
los canales de televisidon 7%
abierta

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \
=

Solo televisidon de

Principal razon para contratar
television de paga**

pag a Base rural: 850 hogares con television de paga
Promedio: 1.4 respuestas por hogar*
32%

0 Tener mas opciones en
34% ;
contenidos y canales

200 No recibo o recibo mal la
0 sefal de television abierta

21% Por el precio accesible

Puedo tener diferentes
20% servicios con un mismo

Ambas proveedor
5% Transmiten programas

10% que no puedo ver en otro
lado

**Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.
e ° o




Consumo de television abierta



Consumo de televisidon abierta

- lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

del total de personas con televisor,

horas en promedio que ven
7 30/ regularmente ven contenidos de » 2 4 la televisidn abierta al dia
O Canales de te|evisién abierta = Base urbano: 4,120 personas que ven canales de
Base urbano: 5,655 personas que tienen televisor television abierta

del total de personas con televisor, horas en promedio que ven
regularmente ven contenidos de » la televisidn abierta al dia

can a'es de te|evisién abierta Base rural: 1,773 personas que ven canales de television

. . abierta
Base rural: 2,281 personas que tienen televisor

@—l J ’\..
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Consumo de televisidon abierta

Canales de televisidn abierta que ven con mayor frecuencia**

Base urbano: 4,120 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.8 respuestas por persona*
Base rural: 1,773 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.6 respuestas por persona*

o LNO

las estrellas
g
48% A47% A5% 41%  MI+FORO (.‘s
N
I .
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA UNO AZTECA 7 FORO TV CANAL 6
e
/N
las estrellas
530 LD
0 48% 43% 42% adnfo NUME
13% 11%
LAS ESTRELLAS CANAL 5 AZTECA 7 AZTECA UNO ADN 40 NU9VE

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

A

adndO

12%
L
ADN 40

M+FORO
9%

FORO TV

NUME
10%

NU9SVE

. IMAGEN
. TELEVISION

5%

IMAGEN TV

. IMAGEN
. TELEVISION

9%
—
IMAGEN TV

®

5%

CANAL 6

O

once

5%

CANAL ONCE

**3S0lo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.

[ I
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Consumo de televisidon abierta

Tipo de programas mas vistos en television abierta**
rnano

Base urbano: 4,120 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.5 respuestas por persona*
Base rural: 1,773 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.5 respuestas por persona*

0

-

D

Q‘. N, -
i) Be m b ’ﬁ:‘ e‘g

50%
32% =
24% 23% 22% =
HE m m m X = =
[ [ ] [ ] —
Noticias Peliculas Telenovelas Deportes Series Caricaturas Musicales Comedia/ Documentales Reality show
Comicos
\
N
N\ g
» ﬁﬁ % ®. ))]
1N 0 o0 ) N
49% 0 ()& A
A7% 40% - T 0 mw © E:2)
9% 8% 5% 5%
Noticias Peliculas Telenovelas Deportes Caricaturas Series Musicales Comedia / Programas Animé
COmicos infantiles

**Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
0% o

- N f
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Consumo de televisidon abierta

'Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Horario en el gue acostumbran ver la television abierta
Bage urbano: 4,120 personas que ven canales de television abierta
Base rural: 1,773 personas que ven canales de television abierta
Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @ ¢ X
Lunes a viernes 25% 50% 51% 3% 1%

Promedio de respuestas por persona
urbana: 1.3*
Promedio de respuestas por persona rural:
1.3*

sabadoa 2305 47%  39% 3%  16%

Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g 'y i3

129




'Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo de televisidon abierta

_ ., . . Py . *% Urbano
¢ Con quién ven la television abierta? Lugares donde ven television abierta
Base urbano: 4,120 personas que ven canales de television abierta Base urbano: 4,120 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 1.1 respuestas por persona*
Base rural: 1,773 personas que ven canales de television abierta Base rural: 1,773 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 1.1 respuestas por persona*

.‘-‘ I 0% Solo SIEL @ 1-_\”!" g‘_; ‘%—%

w
% 3% 2% 1%
0 Mi hogar Casa de un Trabajo Lugares Restaurantes
@ 2 7 /() familiar o publicos o cafeterias

Acompafado ﬁ amigo

Ll 98% @ L] 3 [y

%-‘il = 52% 804 ==

2% 2% 1%
(6]
Py De ambas formas
Mi hogar Casa de un Trabajo Lugares Restaurantes
familiar o publicos o cafeterias
amigo
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Consumo de television de paga



Consumo de television de paga

|0
O

2.1

92%

de los hogares tienen
televisor

Base urbano: 6,125 hogares

horas en promedio
gue ven la television
de paga al dia

Base urbano: 1,859 personas que ven
canales de television de paga

=)

de los hogares tienen

49% television de paga

Base urbano: 5,655 hogares con televisor

$

Las personas utilizan su sistema
de televisidon de paga para...

ven canales de

56% televicsligrg)zgfrta y

Base urbano: 2,722 personas con
television de paga en su hogar

solo ven canales de

2 50/ television de paga
O Base urbano: 2,722 personas con

television de paga en su hogar

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
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Consumo de television de paga

|0
O

=)

de los hogares tienen
televisor

Base rural: 2,625 hogares

horas en promedio
gue ven la television
de paga al dia

Base rural: 535 personas que ven canales
de television de paga

Oift

de los hogares tienen
television de paga

Base rural: 2,281 hogares con televisor

$

Las personas utilizan su sistema
de televisidon de paga para...

ven canales de
television abierta y
de paga

Base rural: 850 personas con television de
paga en su hogar

solo ven canales de

television de paga
Base rural: 850 personas con television de
paga en su hogar

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

133



Consumo de television de paga

Canales exclusivos de televisidon de paga que ven con mayor frecuencia**

Base urbano: 1,859 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television de paga. Promedio: 2.9 respuestas por persona*
Base rural: 535 personas que cuentan con television de paga y utilizan este servicio para ver canales de television de paga. Promedio: 2.7 respuestas por persona*

s I
@’.‘T““‘.} ciocrAPHic K== N O gy
30% 2 30/ e 0 HISTORY
0 20% 19% 18% 18% 17% 17% 17% 15%
DISNEY HBO FOX SPORTS DISCOVERY CARTOON TNT NATIONAL ESPN DE PELICULA HISTORY
CHANNEL CHANNEL NETWORK GEOGRAPHIC CHANNEL
& s
. nicKelooeon NATIONAL =3 =
28% 24% 510/ . NS GEOGRAPHIC ESril
0 19% 15% 15% 14% 14% 14% 14%
DISNEY DE PELICULA FOX SPORTS DISCOVERY TNT NICKELODEON NATIONAL HBO GOLDEN ESPN
CHANNEL CHANNEL GEOGRAPHIC
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
[ I
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Consumo de television de paga

Tipo de programas mas vistos en television de paga**
pBase urban(E:)l,85ggersonas que ven canales de television de paga. Promedio: 2.7 respuestas porrr?ersonga*

< Base rural: 535 personas que ven canales de television de paga. Promedio: 2.8 respuestas por persona*
E
) ) "\" )
JJ % Ra S G ..
61% 4153 ®. : d Lo
DHu'® Pr—<Yol T ' WO c T
44% ele 0 — N7 . 2R
29% 230 & —1 —
0 21% 0
. m 17% 14% 12% 12% 206
Peliculas Series Deportes Caricaturas Documentales Noticias Telenovelas Musicales Comedia / Cultural
Comicos
<ot

".\" Cam
0 !a"-"ef' ») O . i N\ 22 QP PISY
S9% 1] IQ\° Nvgd AOY
Dul'® S V)
ol fidi » - - .2
34% 34% 0 0 () = A
25% 25% 22% 16% 15% 0 ;
0 11% 8%
Peliculas Deportes Series Caricaturas Telenovelas Noticias Musicales = Documentales Comedia / Animé
Comicos
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.
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Consumo de television de paga

Horario en el que acostumbran ver la television de paga
Bgsle urbano: 1,859 personas que ven canales de television de paga p g
Base rural: 535 personas que ven canales de television de paga
Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @ ¢ X
Lunes a viernes 16% 47% 52% 5% 1%

Promedio de respuestas por persona
urbana: 1.2*
Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

sabadoa 2006 47%  43% 5%  10%

Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g Y i3
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Consumo de television de paga

= - =
¢ Con quién ven la television de paga?
Base urbano: 1,859 personas que ven canales de television de paga
Base rural: 535 personas que ven canales de television de paga

O]

| 15%

.‘_‘i Solo
..................................................... —
o 27% d Q
Acompafiado \

99%

De ambas formas |
Mi hogar

1"
T H

®

0
10% 3%
|
En casa de Trabajo
alguien mas

® gt
11% 39

En casa de Restaurantes
alguien mas o cafeterias

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Lugares donde ven television de paga**

Base urbano: 1,859 personas que ven canales de television de paga. Promedio: 1.1 respuestas por persona*
Base rural: 535 personas que ven canales de television de paga. Promedio: 1.2 respuestas por persona*

2 o . .‘%
- Ko
2% 2%

Lugares Restaurantes

publicos o cafeterias
&

8 [ M
0= TH
3% 2%
Lugares Trabajo

publicos

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

©" \’
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Consumo de radio

73%

FM

|0
O

33%
de las personas escuchan 2 , 9

estaciones de radio

11%
1
AM

Base urbano: 6,125 hogares
Base rural: 2,625 hogares

Consumo por tipo de banda

Base urbano: 2,046 personas que escuchan radio
Base rural: 846 personas que escuchan radio

67%
13% .
I 1%
Ambas No sabe FM
[ I

13%

AM

®
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

horas en promedio
escuchan la radio al dia

Base urbano: 2,046 personas que escuchan radio
Base rural: 846 personas que escuchan radio

4%

Ambas No sabe
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Consumo de radio
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Tipo de programas mas escuchados en la radio**

Base urbano: 2,046 personas que escuchan radio. Promedio: 1.7 respuestas por persona*
Base rural: 846 personas que escuchan radio. Promedio: 1.8 respuestas por persona*

T/ oM o o
0 LA o °

B oo fF B S B e S
: vul® U] = A I

38% = B=t Y ([

0
- 12% 8% 6% 5% 4% 4% 3% 2%
_ | ] —
Musicales Noticias Deportes Humor comicos Debate / Culturales /  Estilo de vida / Religion Contenidos Radionovelas
Opinion Cientificos Programa de educativos
revista
L ¥
T §
0 TN/ o o °
78% Ql‘a!!‘r,% A g A s Y .n o[ | .
49% -1 A OlT] — é ﬁ‘i N3
140/ = g () (LA
0 7% 6% 6% 4% 3% 3% 3%
Musicales Noticias Deportes Religion Humor cOmicos Debate / Culturales/ Estilo de vida/ Contenidos Programas
Opinién Cientificos Programa de  educativos infantiles
revista
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de tipos de programas con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio
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Urbano

Horario en el que acostumbran escuchar radio

Base urbano: 2,046 personas que escuchan radio
Base rural: 846 personas que escuchan radio

Manana Tarde Noche Madrugada No escucho
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @ ¢ X
Lunes a viernes 67% 43% 17% 3% 1%

Promedio de respuestas por persona
urbana: 1.3*
Promedio de respuestas por persona rural:
1.3*

sabadoa 4305 30%  13% 3%  29%

Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g Y i3
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Consumo de radio

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio**
rnano

Base urbano: 2,046 personas que escuchan radio. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
Base rural: 846 personas que escuchan radio. Promedio: 1.2 respuestas por persona*

n?r _

24% 22% 19% 18% o
0 0 0
lE o 3% 1%
] ] S
Estéreo/  Teléfono celular Radio del Radio portatil Bocinas Bocinas PC/Laptop Tablet
Grabadora automovil / Bluetooth inteligentes
transporte

Bt a»

35% = (@ rm | ——
0 O]
26% 23% 18%
9% 5% 0
1%
Estéreo / Radio portatii  Bocinas Bluetooth Teléfono celular Radio del Bocinas Tablet
Grabadora automovil / inteligentes
transporte
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio
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¢ Con quién escuchan la radio?

Lugares donde escuchan la radio**
Base urbano: 2,046 personas que escuchan laradio Base urbano: 2,046 personas que escuchan laradio. Promedio: 1.4 respuestas por persona* Urbano
Base rural: 846 personas que escuchan laradio Base rural: 846 personas que escuchan la radio. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
O}
40% 75% .
[ 1] L
Solo &> | J
0
21% 20%

— e 12% 4% 4%

..|||...|||{ 2 O% Mi hogar Trans_porte Trabajo Trarjsp_orte En ,Iug_areS En casa d,e
é el - particular publico publicos alguien mas
.a Acompafado ﬁ
u

86%

il 3 9 % TH @ !Ql. '& = @

16% 10% 8%
2 De ambas formas 0 3% 3%
v
Mi hogar Trabajo Transporte Transporte En lugares En casa de
particular publico publicos alguien mas

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Uso de Internet



Uso de Internet

86%

de las personas usan internet

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas

|0
O

'Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de acceso 0 conexion

Base urbano: 5,297 personas que usan internet Urbano

Base rural: 1,901 personas que usan internet

(@)

20% 25%
Solo red fija Solo red movil Ambas
59% I
al @)
1l
26% -
15%
Solo red fija Solo red movil Ambas
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Uso de Internet

O}

Lugares donde se conecta a través de una red fija**

Base urbano: 4,217 personas que se conectan a internet través de una red fija. Promedio: 1.4 respuestas por persona*
Base rural: 1,400 personas que se conectan a internet traves de una red fija. Promedio: 1.3 respuestas por persona*

ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

96%
[ M ] P
TH = - S
-.I I.I -
0 ok [k 0= Is3
16% 10% 0
0 7% 4% 2% 1%
- | I - -
En mi hogar En el trabajo En casa de otra Enla escuela  Enlugares publicos En café internet En el transporte
persona publico
O
94%
) M . r , Bon
0 'H R T b=
0 0
En mi hogar En casa de En el trabajo En la escuela En lugares En el transporte En café internet

otra persona

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

publicos publico
**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
0% o
ﬂ y |
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Uso de Internet

Lugares donde se conecta a través de una red movil**

Base urbano: 2,410 personas que se conectan a internet través de una red movil. Promedio: 1.9 respuestas por persona*
Base rural: 777 personas que se conectan a internet través de una red maovil. Promedio: 1.6 respuestas por persona*

\
&,
ﬁ M a | .
5904 I 3= (=i @
VY 0
En mi hogar En el trabajo En lugares En el transporte  En la escuela En casa de En el transporte
publicos publico otra persona particular
O]
my B T - S .
66% = ] ] W
0
27% 20% 15% 14% 13% 504
En mi hogar En el trabajo En lugares En casa En el transporte Enla escuela En el transporte
publicos de otra persona publico particular

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

<) i3

=0 u

147




Uso de Internet

84%

de las personas que usan
internet, utilizan alguna red
social

Base urbano: 5,297 personas que usan internet

®
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Redes sociales y mensajeria instantanea**

Base urbano: 4,428 personas que l}tﬁizan redes socialjes o servicios de mensajeria instantanea.
e Promedio: 3.0 respuestas por persona*
76% 6% g O =3
H B = = =

WhatsApp Facebook TikTok Instagram YouTube

Razones de uso de redes sociales**

Base urbano: 4,428 personas que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea.
Promedio: 1.9 respuestas por persona*

55%
- 26% 25% 23% 16%
] ] 1] —
Para estar en Para el trabajo Para informarme Para ver Por ocio
contacto con sobre temas de peliculas / series
mis amigos / mi interés u otros
conocidos / contenidos
familia audiovisuales
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.

@_I

=0

[ I
148




Uso de Internet

Redes sociales y mensajeria instantanea**

Base

70%

Facebook
de las personas que usan

internet, utilizan alguna red
social

Base rural: 1,901 personas que usan internet

53%

Para estar en
contacto con
mis amigos /
conocidos /
familia

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

rural: 1,533 personas que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea.

Promedio: 2.8 respuestas por persona*
> o]

28% 25%

69%

46%

WhatsApp TikTok YouTube Instagram

Razones de uso de redes sociales**

Base rural: 1,533 personas que utilizan redes sociales o servicios de mensajeria instantanea.

Promedio: 1.8 respuestas por persona*

0
29% 22% 19% 18%
Para ver Para informarme Para el trabajo Para ver /
peliculas / series sobre temas de consumir las
u otros mi interés noticias
contenidos

audiovisuales

**Solo se muestran respuestas de razones con las mayores frecuencias.

i3

A ®
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

149



Consumo de contenidos por
Internet
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Consumo de contenidos por internet

Plataformas mas utilizadas para ver contenidos por internet**

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.3 respuestas por persona*
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.1 respuestas por persona*

58% 66% d 0 ©)

0 0
de las personas consumen 33% 28% 28% 14% 10%
contenidos por internet - - - . —
Bz::zﬁz;ozgz}szzgggsgfs YouTube Netflix Tiktok Facebook/  Disney+ Instagram
Facebook
live

(Y 3.1 o B & N B
| »’\
horas en promedio consumen 34% 34% 23% o By
. ) , 9% 8%
contenidos por internet al dia
Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet YouTube Facebook / Tiktok Netflix Instag ram Disney+
Facebook
live
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet

Plataformas que requieren del pago de una suscripcion
utilizadas para ver contenidos por internet**

USO d e p I atafo rm aS q u e Base urbano: 1,771 personas que utiIiza}[n pgginas o ?plicatcli:ones ddqndzej:(ienen qltJe pagar una suscripcion periodicamente para
ver contenidos por internet. Promedio: 2.1 respuestas por persona*
. Base rural: 411 personas que utilizan paginas opaplicaciones donde tienen ql?Je pagrfr unF; suscripcion periodicamente para ver
req u |ere n d el pag O d e contenidos por internet. Promedio: 1.9 respuestas por persona*
una suscripcion
Porcentaje de Promedio de Porcentaje de Promedio de
personas que horas de personas que horas de
5 O ()/ las usan consumo al dia | las usan consumo al dia

NETFLIX 82% 2.2 - NETFLIX

de las personas que ven 1
,cc_)ntenldos por internet, usan éé@ﬁ 36% 1.9 : 35@
paginas o aplicaciones donde se |
tiene que pagar una suscripcion ime vi 1 &

prime video 2 1 % 1 8 !

periddica — ' 1 ViX
Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet :

Base urbano: 1,201 personas que consumen contenidos por internet 0 i . id

x| 16% 1.8 primevideo

e i
ViX 13% 1o
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet

Uso de plataformas
gue reguieren pago
por evento

14%

de las personas que ven contenidos
por internet, usan paginas o
aplicaciones donde pagan una
cuota por cada pelicula, contenido
O evento

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

A ®
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Plataformas que requieren pago de una cuota por
contenido en internet**

Base urbano: 478 personas que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una cuota por cada pelicula, contenido o
evento. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
Base rural: 127 personas que utilizan paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una cuota por cada pelicula, contenido o
evento. Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de Porcentaje de Promedio de
personas que horas de personas que horas de
las usan consumo al dia las usan consumo al dia

primevideo 51 0/ 1.9 @3 YouTube

O VYoulube  349% 24 prime video
oz 14% 1.8 e

10% 2.0

’ Google Play 5% 2 . 2

Movies & TV

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet

Uso de plataformas
que no requieren pago

4%

de las personas que ven
contenidos por internet, usan
paginas o aplicaciones que no
requieren de un pago

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

“wh @
lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Redes sociales que no requieren pago para ver contenidos
por internet**

Base urbano: 2,619 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet.
Promedio: 2.2 respuestas por persona*
Base rural: 896 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet.
Promedio: 2.3 respuestas por persona*

Porcentaje de Promedio de Porcentaje de Promedio de
personas que horas de personas que horas de
las usan consumo al dia las usan consumo al dia

2 YouTube 718% 2.0 3 YouTube

d tiktok 490 2.2

facebook

facebook 479, 29

o TikTok

© 26% 1.9

0 4% 1.2

©)
A

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet Oift g

Plataformas que no requieren pago para ver contenidos por

Internet™*
Base urbano: 2,619 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet.
USO d e p|ataf0rm a.S Promedio: 1.1 respuestas por persona*
. Base rural: 896 personas que utilizan paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos por internet.
q ue Nno re q uleren p ag (@) Promedio: 1.1 respuestas por persona*
Porcentaje de Promedio de Porcentaje de Promedio de
personas que horas de personas que horas de

las usan consumo al dia

0 lasusan  consumo al dia
7 4 /O VX 13% 1.5

de las personas que ven

contenidos por internet, usan 90% 1.4

paginas o aplicaciones que no

Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet
samsing SMIART TV 6% 1.7 M

r leren n
Base urbano:?,sggtyjelzgnz queq:oensulrjnen (:Fo)nir?dg por internet ROKu 7 % 1 . 6 : ROKu

504 1.4 sansuns SEART TV

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
p p g p p q p I

$ N &
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Consumo de contenidos por internet

)
> BN
53% 42%
H B
Peliculas Series
ot
> )
i
Peliculas Series

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Tipo de contenidos mas vistos en internet**

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.7 respuestas por persona*
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 2.7 respuestas por persona*

oo
!"t'." <4
t'ﬂﬂl’@
22%

Deportes

’5

€
P

Yy (/
t'ﬂﬂl’@

Deportes

L &
[(nd
22%
]

Videos
musicales

L &
(i
25%

Videos

musicales

N

N\
21%
]

Noticias

L7 N\

Yo
23%

Caricaturas

Yo
18%
]

Caricaturas

N

23%

Noticias

ROY ] 728) Vi
= & ¥ 5
16% 16% 12% 11%
] ] — —
Documentales Tutoriales Animeé Telenovelas

(cocina, salud
y belleza, etc.)

¥i ) (&%) ey
i @8

P om = s
16% 15% 14% 13%
Telenovelas Animé Tutoriales Documentales

(cocina, salud
y belleza, etc.)

**Solo se muestran respuestas de tipos de contenidos con las mayores frecuencias.
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Consumo de contenidos por internet

Horario en el gue acostumbran consumir contenidos por internet
" ace riral: 1,201 personas due consumen contenidos per mtemer |
Manana Tarde Noche Madrugada No veo
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @ ¢ X
Lunes a viernes 25% 57% 44% 6% O%

Promedio de respuestas por persona
urbana: 1.3*
Promedio de respuestas por persona rural:
1.3*

sabado & 26% 52% 41% 7% 8%
oo s

Promedio de respuestas por persona rural:
1.3*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g Y i3
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Consumo de contenidos por internet

Dispositivos mas utilizados para consumir contenidos por internet**

Base urbano: 3,529personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.5 respuestas por persona*
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.3 respuestas por persona*

80%
3 Ll
43%
I I
Teléfono celular Televisidbn (Smart TV) Computadora o Laptop Tablet
85%
= =
Ll
7% %
Teléfono celular Televisidbn (Smart TV) Computadora o laptop Tablet

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

4%

Dispositivo conectado a
la television

2%

Dispositivo conectado a
la television

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.

i3
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Consumo de contenidos por internet

¢, Con guién consumen contenidos por internet?

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

] 34%

De ambas formas

- lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Lugares donde consumen contenidos por internet**

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.4 respuestas por persona*

: ‘Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.4 respuestas por persona*

96%

Mi hogar

O]

95%

Mi hogar

I
TH

E

15% 11%
. —
Trabajo En casa de

alguien mas

N\
11% 11%
Trabajo En casa de

alguien mas

S

6% 5%

Escuela En el
transporte
publico o
automovil

B2

o] 1]
7% 6%

Escuela

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.

Enla calle o
lugar publico

3
=

a
4%

Enla calle o
lugar publico

&

3%

En el
transporte
publico o
automovil
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Consumo de television abierta por internet Oift momome:

11%

de las personas que consumen contenidos por internet, ven
canales de television abierta a través de internet

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

A través de gqué plataformas o paginas ve los canales de
television abierta por internet**

Base urbano: 388 personas que ven canales de television abierta por internet. Promedio: 1.6 respuestas por persona*
Base rural: 145 personas que ven canales de television abierta por internet. Promedio: 1.4 respuestas por persona*

33% 0 0

tvazteca.com/ televisa.com/ vix.com/Vix/ primevideo.com izzigo.tv/ App
o

9% 6%

tvazteca.com/ televisa.com/ vix.com/Vix/ imagentv.com / primevideo.com

Aplicacion de TV Aplicacion de Vix+ / Aplicacién deizzi/ 1zzi G Aplicacion de TV Aplicacion de Vix+ Aplicacion de / Aplicacién
Azteca Televisa Prime video Azteca Televisa Imagen TV Prime video
Vf« VX prime video a V{(( \ 'ox ® maGEN prime video
IVAZTECA. N v & . TELEVISION N 2
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.
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Consumo de television de paga por internet Oift momome:

13%

de las personas que consumen contenidos por internet, ven
canales de television de paga a traves de internet

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

A través de qué plataformas o paginas ve los canales de
television de paga por internet**

Base urbano: 447 personas que ven canales de television de paga por internet. Promedio: 1.6 respuestas por persona*
Base rural: 125 personas que ven canales de television de paga por internet. Promedio: 1.4 respuestas por persona*

24% 21% 19% 18% 18% 27°% 21% 18% 16% 13%

max.com / HBO primevideo.com vix.com/ Vix/ totalplay.com.mx izzimx/ App de vix.com / Vix/ primevideo.com max.com/HBO clarovideo.com / foxsports.com.mx

Max / Prime Video Vix+ / App de izzi / 1z2zi Go Vix+ / Prime Video Max Claro video / Fox Premium
Totalplay /
Totalplay Go
° . ° . |/
prime video VX Boy VX prime video Clard? FOX
ﬂ — ! o " ~ video PREMIUM
Totalplay
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio por internet

6% 2.4

Urbano

de las personas que consumen horas en promedio escuchan
i - estaciones de radio por internet al dia
Contenldos por Ir,lternet’ eSCUChan Base urbano: 207 personas que escuchaEeste_lciones de rqdio pqrinternet
radIO a traves de Internet Base rural: 59 personas que escuchan estaciones de radio por internet

Base urbano: 3,529 personas que consumen contenidos por internet
Base rural: 1,201 personas que consumen contenidos por internet

Plataformas o paginas para escuchar estaciones de radio por internet**

Base urbano: 207 personas que escuchan estaciones de radio por internet. Promedio: 1.0 respuestas por persona*
Base rural: 59 personas que escuchan estaciones de radio por internet. Promedio: 1.0 respuestas por persona*

17%
9% 7% 7%
- | I I

YouTube Paginas oficiales de Google / Radio App Spotify
radiodifusoras

11% 7% 6% 6%

YouTube Spotify Paginas oficiales de Radio México
radiodifusoras

@ YouTube G © spotify @ VouTube © spotify (2)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas o paginas con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio por internet

5, ®
- lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dispositivos mas utilizados para escuchar radio por internet**

Base urbano: 207 personas que escuchan estaciones de radio por internet. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
Base rural: 59 personas que escuchan estaciones de radio por internet. Promedio: 1.1 respuestas por persona*

80%
15%
[ ]
Teléfono celular PC/Laptop
87%
-
17%
Teléfono celular Televisidbn (Smart TV)

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

0L

12%
I

Television (Smart TV)

3%

Tablet

[ I

®
8% %
] |
Asistente inteligente Tablet

(Bocina / Pantalla)

[

3% 3%
PC/Laptop Dispositivo conectado a
la television

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
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Consumo de radio por internet

Lugares donde escuchan radio por internet**

Base urbano: 207 personas escuchan radio por internet. Promedio: 1.5 respuestas por persona*
Base rural: 59 personas escuchan radio por internet. Promedio: 1.4 respuestas por persona*

O]

/8%

E
=

R
<
>

En mi hogar

O]

83%

En el trabajo

M
TH

30%

En mi hogar En el trabajo

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

&
=
15% 9% 7%
_ | —

En el transporte
publico o automovil

Enla calle o lugar Enla casa de algun
publico amigo o familiar

& & =

9% 6% 5%

En el transporte En la escuela

publico o automovil

Enla calle o lugar
publico

i3
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1 X1 [
[kl o

4%

En la escuela

®

4%

En la casa de algun
amigo o familiar

**Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Consumo de musica o contenidos
por Internet



Consumo de musica o contenidos por internet Oift oo

63% 26% o~

Q de | . ., . . ., L g

< € las personas utilizan una pagina o aplicaciéon v

escuchan musica o de paga $
contenidos por internet " Bace rral: 1416 prsonas que escuchan misica o contenidos por ntemet

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas

Plataformas mas utilizadas para escuchar musica o
contenidos en internet**

Base urbano: 3,876 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.5 respuestas por persona*
Base rural: 1,418 personas que consumen contenidos por internet. Promedio: 1.5 respuestas por persona*

> > S
69% £ © it

= S n o
a8%

| 32% 25%
0 0 ! 0 0
— 16% 14% 4% ‘ 15% 5%
I . S |
YouTube Spotify Facebook YouTube Amazon - YouTube Spotify Facebook YouTube Trebel Music
Music Music | Music
*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de plataformas con las mayores frecuencias.
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Consumo de videojuegos



Consumo de videojuegos

de las personas juegan
videojuegos

Base urbano: 6,125 personas
Base rural: 2,625 personas

2 . 2 horas en promedio juegan
videojuegos al dia

Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos
Base rural: 470 personas que juegan videojuegos

|0
O

88%

®
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Juegan videojuegos en
linea

Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos
Base rural: 470 personas que juegan videojuegos

$

Juegan o interactian con otras

personas en linea

Base urbano: 857 personas que juegan videojuegos en linea
Base rural: 250 personas que juegan videojuegos en linea
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Consumo de videojuegos

A

28%

Carreras
IX
28%

Deportes

Tipo de videojuegos que juegan con mayor frecuencia**

Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos. Promedio: 2.2 respuestas por persona*
Base rural: 470 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.8 respuestas por persona*

© .o
& Ik
26% 26%
Disparos / Deportes
Shooters
24% 24%
Battle Royale / Carreras

Batalla real

-

26%

Peleas

.

24%

Peleas

L

Battle Royale /
Batalla real

O
&~

22%

Disparos /
Shooters

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

L= =
y — V4
_'C-') ——q
0
21% 14%
[ —
Estrategia Aventura de
accion /
Accion -
o Aventura
)
& =1g 24
B R
14% 10%
Estrategia Aventura de
accion/
Accion -
Aventura

()

5

11%

Arcade

W ®
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ﬁ x[o]
N g | _|x]o
| |x]

10% 9%
— —
Juegos derol o Puzzle

RPG

Q)

2| e J & <o
-0

7% 6%
Juegos derol o Arcade

RPG

**Solo se muestran respuestas de tipos de videojuegos con las mayores frecuencias
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Consumo de videojuegos

Horario en el que acostumbran jugar videojuegos

Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos
Base rural: 470 personas que juegan videojuegos

Manana Tarde Noche Madrugada No juego
(6:00-12:00) (12:00-18:00) (18:00-00:00) (00:00-06:00)

> = @ ¢ X
Lunes a viernes 13% 49% 45% 8% 3%

Promedio de respuestas por persona
urbana: 1.2*
Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

sabadoa 1406 46%  40%  10%  12%

Promedio de respuestas por persona rural:
1.2*

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

g Y i3
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Consumo de videojuegos

]

735%

Teléfono celular

]

83%

Teléfono celular

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcidn, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

@_I

=0

Dispositivos mas utilizados para jugar videojuegos**
Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.4 respuestas por persona*
Base rural: 470 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.2 respuestas por persona*

35%

Consola de
videojuegos

17%

Consola de
videojuegos

L]

11%

]
PC/Laptop

L

10%

Tableta

L

10%

[ ]
Tableta

Ll

4%

PC/Laptop

—] 2
+O7 '
o% 1%

Videojuego portatil Dispositivo de

realidad virtual

—
+O =
3% 0.4%

Videojuego portatil Smart TV

**Solo se muestran respuestas de dispositivos con las mayores frecuencias.
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Consumo de videojuegos

¢ Con quién juegan videojuegos? Lugares donde juegan videojuegos**

Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos Base urbano: 1,522 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.3 respuestas por persona*

Base rural: 470 personas que juegan videojuegos Base rural: 470 personas que juegan videojuegos. Promedio: 1.3 respuestas por persona*
ﬁ Urbano
| 46% 97% my HE 4.
T 22
] =

@
&= Solo ik
\‘i‘i 14% 6% % 3% 3%

. — —
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Mi hogar En casade Trabajo Escuela Lugares Transporte

1 5(y alguien publicos  publico o
@ O mas automovil
Acompafiado ﬁ

..................................................... 95% @ =4 mg Q

% 39% 18% 8% 4% 4% 2%

s
Py De ambas formas | |
Mi hogar En casa de Escuela Lugares Trabajo Transporte
alguien publicos publico o
mas automovil

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100% **Solo se muestran respuestas de lugares con las mayores frecuencias.
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Consumo simultaneo de medios
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Consumo simultaneo de medios

¢ Cuales de los medios que usted consume regularmente utiliza al mismo tiempo?
1= 24% = 2%
/
=55 10% 25 4% L] =
- pa— Televisig)g;abierta/ Radio
__ 7% =B 10
. _— ~—~ ——
&2 4% JB8x 1% = X
Internet Videojuegos
— — [\
=% 4% 2T R 1%
Promedio rural: 1.1 respuestas por persona*
— [\ NO CONSUME DE MANERA 0 0
o= 1% SIMULTANEA °8% /0%

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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Accesibilidad y discapacidad



Discapacidad

O
\/\/

16%

Reconoce tener
alguna
discapacidad

Base urbano: 6,125 personas

o)

|0
O

®
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Consumo de las personas gue reconocen tener alguna
discapacidad

80%

735%

60%
51%

35%
24%

Usa redes sociales Ve canales de

television abierta

Ve canales de
television de paga

Ve contenidos por
internet

Escucha radio Juega videojuegos

Base urbano: 741 personas
con discapacidad que usan
internet

Base urbano: 877 personas
con discapacidad que
cuentan con televisor

Base urbano: 420 personas
con discapacidad que
cuentan sefal de television
de pagay utilizan el servicio
para ver la television

Base urbano: 963 personas
con discapacidad

Base urbano: 963 personas
con discapacidad

Base urbano: 963 personas
con discapacidad
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Discapacidad
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Consumo de las personas gue reconocen tener alguna
discapacidad

0
78% 74%
Reconoce tener
alguna
discapacidad
Base rural: 2,625 personas
Ve canales de Usa redes sociales

television abierta

Base rural: 350 personas con Base rural: 263 personas con
discapacidad que cuentan discapacidad que usan
con televisor internet

|0
O

63%

Ve canales de
television de paga

Base rural: 120 personas con

discapacidad que cuentan

sefial de television de paga

y utilizan el servicio para ver
la television

35% 34%
15%

Ve contenidos por Escucha radio Juega videojuegos
internet

Base rural: 424 personas con Base rural: 424 personas con Base rural: 424 personas con
discapacidad discapacidad discapacidad
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Personas que han visto o escuchado contenidos 'ift NSO FEDERAL Dt

sobre discapacidad e inclusion

Medio % de personas

Base urbano: 3,498 personas mayores de 15 afios que ven
- — = canales de television abierta

Television abierta
44%

$ Television de paga 46%

Base urbano: 1,535 personas mayores de 15 afios que ven
- — canales de television de paga

Contenidos por internet 41%

Base urbano: 2,839 personas mayores de 15 afios que
consumen contenidos por internet

- Consumo de videojuegos

Base urbano: 884 personas mayores de 15 afios que o
juegan videojuegos

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Q' \(
=0

TELECOMUNICACIONES

Mecanismos de accesibilidad y/o herramientas de apoyo
qgue ha utilizado*

Lengua de Subtitulaje

sefias oculto (closed d Au_dio_, Ninguno

fffffff mexicana  caption)  CCo PR
0

ffffffffff B @ -_— e .
250 26% 14%

ffffffffff - - e -
22% 26% 16%

ffffffffff I B @ a-— e
2204 20%
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Personas que han visto o escuchado contenidos (OF
Ll [ ] [ ] [ ] Vd > lft
sobre discapacidad e inclusion

Mecanismos de accesibilidad y/o herramientas de apoyo
qgue ha utilizado*

Medio % de personas

Lengua de Subtitulaje Audio
sefias oculto (closed d o Ninguno
. . escripcion
mexicana caption)
Television abierta 24% .
B l: 1,443 de 15 af 0
= canales de televison ablerta. 11% %
Television de paga 30%
$ Base rural: 406 personas mayores de 15 afios que ven 20% 1 1%
- — = canales de television de paga
Contenidos por internet 0
Base rural: 863 personas mpayores de 15 afios que 23 /0 2 1% 13%
consumen contenidos por internet
/ . :
=9 Consumo de videojuegos
m Base rural: 207 personas mayores de 15 afios que juegan 4% 16% 13%
videojuegos

*La persona encuestada podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%
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