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Anotaciones para el profesor 
Si bien el libro de Español considera un ejercicio donde los términos "fabricación" y "manufactura" se toman en el sentido literal. Hemos desarrollado 
esta ficha que le da la vuelta a los términos para ampliar el ejercicio y vincular los términos "fabricación" y "manufactura" con el de "elaboración". 
En este ejercicio se conservan los aprendizajes esperados ya que nuestros alumnos aprenderán a remitir un comunicado a la Defensoría de las 
Audiencias mediante la descripción de un proceso que debe cuidar la secuencia de la información, la recuperación de información relevante mediante 
notas que sirven para elaborar un texto y conocerán la función y características de un diagrama. 

1. Retome la lección del Bloque II del libro de Español SEP: Diagramas para resumir y ordenar información. Utilice las habilidades aprendidas y las
que ha trabajado en el Bloque IV: Describir un proceso de fabricación o manufactura, para dar una lección de alfabetización mediática y reforzar el
tema de la comprensión y ejercicio de los derechos que pide el libro de Formación Cívica y Ética SEP.

2. Utilice el diagrama que acompaña a esta ficha y que explica el proceso para enviar un comunicado a las Defensorías de las Audiencias para que
sus alumnos escriban un texto donde se describa el procedimiento. Pídales que redacten una carta a la Defensoría de las Audiencias del canal
de televisión que ven o la estación de radio que escuchan.

3. Explique a sus alumnos que su carta no tiene que ser una queja. Puede ser una felicitación, una sugerencia de contenido, un comentario o incluso
un saludo que deje saber a las Defensorías de las Audiencias que los niños están pendientes de sus derechos y conocen la función de los
Defensores y Defensoras.

4. Comparta con sus alumnos que las niñas y los niños son audiencias y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión prevé algunos
derechos específicos para ellos: la programación de tele y radio dirigida a las infancias debe difundir información y programas que fortalezcan los
valores culturales, éticos y sociales; los contenidos deben promover la paz, la no discriminación y el respeto a la dignidad de todas las personas,
particularmente, las niñas, las mujeres y las personas con discapacidad. No se vale estimular o provocar la violencia. Por el contrario, los
contenidos dirigidos a niñas y niños deben promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones.

El Artículo 226 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión a la letra dice: 
"A efecto de promover el libre desarrollo armónico e integral de niñas, niños y adolescentes, así como contribuir al cumplimiento de los objetivos 
educativos planteados en el artículo 3o. constitucional y otros ordenamientos legales, la programación radiodifundida dirigida a este sector de la 
población deberá: 
l. Difundir información y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y sociales;
11. Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no discriminación y de respeto a la dignidad de todas las personas;
111. Evitar contenidos que estimulen o hagan apología de la violencia;
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IV. Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;
V. Promover su interés por la comprensión de los valores nacionales y el conocimiento de la comunidad internacional;
VI. Estimular su creatividad, así como su interés por la cultura física, la integración familiar y la solidaridad humana;
VII. Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos científicos, artísticos y sociales;
VIII. Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;
IX. Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la conservación, el respeto y la preservación del medio ambiente;
X. Estimular una cultura de prevención y cuidado de la salud;
XI. Proporcionar información sobre protección contra todo tipo de explotación infantil y de trata de personas;
XII. Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
XIII. Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
XIV. Proteger la identidad de las víctimas de delitos sexuales, y
XV. Cumplir con la clasificación y los horarios relativos a la utilización y difusión de contenidos pornográficos.

Los programas infantiles que se transmitan en vivo, los grabados en cualquier formato en el país o en el extranjero, los tiempos de Estado, así como, 
en su caso, aquellos previstos en otras disposiciones aplicables, deberán sujetarse a lo dispuesto en las fracciones anteriores. 
Los concesionarios que presten servicios de radiodifusión o de televisión y audio restringidos y los programadores, en relación con sus respectivos 
contenidos, adoptarán las medidas oportunas para advertir a la audiencia de contenidos que puedan perjudicar el libre desarrollo de la personalidad de 
niñas, niños y adolescentes". 

El Artículo 246 de la misma Ley dice que la publicidad destinada al público infantil no se permitirá: 
l. Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo su vida o integridad física, ya sea mediante personajes reales o animados;
11. Mostrar o promover conductas o productos que atenten contra su salud física o emocional;
111. Presentar a niñas, niños o adolescentes como objeto sexual; (Edición Vespertina) IV. Utilizar su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los
beneficios de un producto o servicio. No se permitirá exagerar las propiedades o cualidades de un producto o servicio ni generar falsas expectativas de
los beneficios de los mismos;
V. Incitar directamente a que compren o pidan la compra o contratación de un producto o servicio;
VI. Mostrar conductas que promuevan la desigualdad entre hombres y mujeres o cualquier otra forma de discriminación;
VII. Presentar, promover o incitar conductas de acoso e intimidación escolar que puedan generar abuso sexual o de cualquier tipo, lesiones, robo, entre
otras, y
VIII. Contener mensajes subliminales o subrepticios.

5. Explique a los estudiantes que las audiencias de los servicios de tele y radio que los concesionarios han elegido una Defensoría de las Audiencias
para sus canales de televisión o estaciones de radio cuya función es escuchar al público. Es tarea de la Defensoría de las Audiencias recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o señalamientos en relación con Derechos de las
Audiencias.

Para averiguar quién ejerce la Defensoría de las Audiencias en cada canal de televisión o estación de radio, puede consultar la página web del canal o 
emisora. De igual manera puede consultar la sección Directorio del micrositio Somos Audiencias en el sitio del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
(IFT):https://somosaudiencias.ift.org.mx/derechos-de-las-audiencias
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