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SOMOS AUDIENCIAS 

Ligas útiles 

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf 

o El Artículo 259 especifica que los concesionarios que presten servicio de radiodifusión deberán contar con una Defensoría de las Audien-

cias.

o El Artículo 261 establece que el defensor de la audiencia atenderá las reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre

contenidos y programación, implementando mecanismos para que las audiencias con discapacidad tengan accesibilidad.

o El Artículo 256 describe los Derechos de las Audiencias.

o El Artículo 226 suma a los Derechos de las Audiencias, los específicos para niñas, niños y adolescentes.

o El Artículo 246 suma a los Derechos de las Audiencias y a los específicos para niñas, niños y adolescentes, los derechos en publicidad

destinada a las infancias.

o Los Artículos 257 y 258 suman a los Derechos de las Audiencias, los específicos de las personas con discapacidad visual y auditiva.

Ejemplo de un caso práctico para compartir con los alumnos: 

Una radioescucha se dispone a sintonizar su programa favorito pero, para su sorpresa, éste ha salido del aire sin previo aviso y ha sido 

sustituido por un programa totalmente distinto. Nuestra radioescucha envía mensajes a través de la página de Facebook y el Twitter de la emi­

sora preguntando sobre el destino de su programa predilecto; sin embargo no recibe una respuesta clara, sólo un vínculo que la lleva al sitio 

web de la estación. 

Al entrar al sitio web al que es canalizada, descubre que tiene una opción para que su queja sea atendida por la Defensoría de las Audiencias 

de la emisora. Explorando la página descubre que además tiene derechos como audiencia y que para ejercerlos debe emitir sus comentarios 

a la Defensoría. En el sitio se indica que tiene siete días hábiles para presentar su queja; dice también que su comentario debe ser por 
escrito, indicando el programa y dando sus argumentos sobre lo que considera es indebido, además tiene que proporcionar su 
nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrónico a fin de que reciba una respuesta individualizada. 

En un apartado se asegura que la Defensoría le responderá en un plazo máximo de veinte días hábiles, aportando las respuestas sobre la 

salida del aire del programa y, en su caso, con la explicación que a su juicio merezca, la rectificación, recomendación o propuesta de acción 

correctiva que en su caso corresponda. La respuesta por parte de la Defensoría se publicará en la página electrónica de la emisora, en un 

plazo no mayor a 24 horas. 

La radioescucha decide enviar su comentario mediante una carta formal. 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Nombre de quien ostenta la Defensoría de las Audiencias 
Cargo 

Lugar y fecha de tu comunicación. l 

Nombre de la estación de televisión o radio. 1 

I Cuerpo de la carta. l 

Tu nombre completo 
Dirección completa 

K_ 

Teléfono con clave de larga distancia 
Tu dirección de correo electrónico. 

1 

Mérida, Yucatán a 20 de abril de 2023. 

Mtra. Julieta Argudín 
Defensoría de las Audiencias 1 · · · · · 1 R d. R d M .. d Saludo formal (Estimado, d1st1ngu1do, apreciable). a 10 oquera e en a 

Ojo, para que la comunicación de la 
Defensoría de Audiencias sea válida, 
no deben haber pasado más de siete 
días desde que se emitió el progra-7' .. m_a_ d_ e_ l _c_u _a _l v_ a_ s_ a _h_a_b _la_r _e_n_ l _a _ c_a_rt_a_ .

... 

-----------------------------------......

Estimada maestra Argudín: Á 
Mi nombre es Ximena Sandoval Espín y le escribo para comentarle que el pasado 14 de febrero 
sintonicé la estación Radio Roquera Mérida para escuchar mi programa favorito: El Argonauta, 
sólo para descubrir que había salido del aire. 

Al principio pensé que era a causa de la programación especial que se transmitió por el Día del 
Amor y la Amistad pero es la fecha que el programa no regresa. 

Consulté las páginas de Facebook y Twitter del programa así como la página en Internet de la 
estación y no hay información sobre lo que sucedió con El Argonauta. Los locutores tampoco 
han dicho nada. Por este medio quisiera solicitar su intervención para que vuelva el programa. 

Agradezco su atención a esta carta y espero que pueda ayudarme.
'"'-
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Atentamente � Ximena Sandoval Espín 
.. 1-----1 por 54 y 52, Calle 59 463, Centro, 97000 Mérida, Yucatán. Despedida 

Teléfono: (01 999) 929 6417 
xsa ndoval@gma il. com 
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