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>’ 1
INTRODUCCION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto), es un organo
autdbnomo encargado del desarrollo eficiente de la Radiodifusion y las
Telecomunicaciones en México; para lograrlo regula, promueve y supervisa el
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes, asi
como la prestacion de los servicios publicos de radiodifusion vy
telecomunicaciones; asimismo, una de sus tareas fundamentales es conftribuir a
la libertad de expresion y el acceso universal a la informacién, mediante los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. De igual forma, dentro de sus
atribuciones se encuentra la realizacion de estudios e investigaciones en materia

de telecomunicaciones y radiodifusion.

En este sentido, desde el 2014 el IFT ha puesto a disposicion de la ciudadania en
su pagina de internet, diversos estudios e informes con los resultados de

proyectos de investigacion realizados, entre los que destacan:

Estudios sobre oferta y consumo de programacion para publico infantil en

radio, television radiodifundida y restringida, versiones 2015y 2017.

e FEstudio cualitativo sobre la inclusion y representacion de género en los
medios y contenidos audiovisuales.

e Estudio diagndstico de la relacion de las audiencias indigenas con la radio
y la television,

e Estudio Cualitativo de apropiacion de contenidos de radio y television en
audiencias infantiles.

e Estudios sobre oferta y consumo de programaciéon para publico infantil en

radio, television radiodifundida y restringida.
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e Estudio cudalitativo sobre la inclusion y representacion de las audiencias
masculinas en los medios y contenidos audiovisuales.

e Estudio Cualitativo sobre el consumo de contenidos de radio y television por
adolescentes.

e Inclusidon y representacion de género en medios y contenidos audiovisuales
desde la perspectiva de ninas y niNos.

e Estudio Cualitativo sobre apropiacion de contenidos informativos y de
opinién, versiones 2018 y 2019.

e Hdbitos de consumo de medios de comunicacion por jovenes.

e Estudio de roles de género en medios de comunicacion.

Desde finales de 2016, el Instituto ha publicado diversos Reportes Trimestrales
Estadisticos de Audiencias de Radio y Television con Perspectiva de Género, los
cuales refieren un andlisis integrado de los niveles de audiencia de radio y
television observados desde un enfoque de género, donde se identifican
convergencias y divergencias que existen entre los hdbitos de exposicion y

consumo de las audiencias femeninas y masculinas.

En esta ocasion, el objetivo del proyecto de investigacion fue conocer y
entender los hdbitos de exposicion a medios de comunicaciony, las preferencias
sobre contenidos audiovisuales fransmifidos a través de internet en plataformas
OTT' (over the top, por sus siglas en inglés). La informacion fue recabada a partir
de la aplicacion de distintas técnicas de investigacion cualitativas, las cuales
contaron con la participacion de diversos perfiles de la poblaciéon, audiencias

pertenecientes a ocho ciudades del pais.

1 OTT (Over-The-Top) se refiere a la distribucion de contenido audiovisual a través de Internet sin la participacion
de un proveedor de servicios de Internet (PSI) en el control del contenido. El PSI no es responsable ni puede
controlar las capacidades de visualizacidn, los derechos de autor u ofra redistribucidn del contenido, el cual llega
de un tfercero y se entrega al dispositivo de un usuario final. En hitp://www.entmerch.org/digitalema/white-
papers/defining-digital-distributi.pdf. Consultado el 16 de julio de 2020.
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Es importante destacar que todas las fotos e imagenes del presente reporte
fueron compartidas por las familias participantes en los diarios de consumo vy, se

evitd utilizar fotos que mostraran 1os rostros de ninas, ninos y adolescentes, con la

finalidad de salvaguardar su integridad y respetar su derecho a la intimidad.
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METODOLOGIA

Objetivo.

El objetivo del Estudio fue comprender los hdbitos de exposicion y las
preferencias sobre contenidos audiovisuales transmitidos a través de internet, por
parte de ninas, ninos y adolescentes en México; con el andlisis de las variables
de informaciodn, respecto al género, la edad, nivel socioecondmico y lugar de

residencia; asociadas al acceso a plataformas OTT.

Para lograr o anterior se pusieron en practica diversas técnicas de investigacion,
principalmente cualitativas, las cuales integraron la participaciéon de audiencias
infantiles de diferentes ciudades y realidades socioecondmicas del pais, lo cual
permitid registrar una vision extensa y detallada de la materia de estudio y los

contextos que la conforman.

Los objetivos especificos fueron los siguientes.

* |dentificacion y descripcion de la etapa cognitiva de las ninas, ninos vy
adolescentes participantes en el estudio.

* Comprension de la infraestructura tecnoldgica disponible en el hogar para
consumo de contenidos; aquella que se reconoce para uso comun y, en €l
Caso de personas menores de catorce anos, la personal.

e Conocimiento de los contenidos audiovisuales que Ias ninas, NniNos vy
adolescentes reconocen como opciones preferidas para su consumo regular.

* Registro de las preferencias de visionado del publico infantil en las diversas
modalidades, es decir, ya sean producciones tradicionales, no tradicionales

y emergentes.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



J @
) ift
* Reconocimiento de las prdcticas de consumo, es decir, apropiacion,
replicacion o reinterpretacion de contenidos a los cuales estadn mayormente
expuestos; asi como los tiempos de permanencia.
* |dentificacion de los mecanismos de control parental a propdsito de la
exposicion, vinculado el andlisis a lo que respecta la calidad atribuida a los

contenidos, a partir de la propia voz de madres y padres de familia, asi como

de ninas, ninos y adolescentes.

Poblacién Participante.

La consideracion inicial para la seleccidon de las personas participantes en el
estudio fue su ubicacion geogrdfica, la cual se detallada mdas adelante. Madres,
padres de familia, ninas, ninos y adolescentes, debieron cumplir el requisito de
tfener disponible un acceso a internet dentro del hogar; lo anterior con el
propodsito de llevar a cabo exitosamente cada una de las fécnicas de
recopilacion de informacidn, las cuales fueron planeadas sucedieran en linea'y,
principalmente, asegurar que consumieran confenidos audiovisuales en

plataformas over the top.

Adicionalmente, las personas habitantes de cada ubicacion geogrdfica y con
un acceso a infernet dentro del hogar, se les clasificd en dos grupos: los que
poseen una cuenta activa, por lo menos, a un servicio de OTT de paga y, l1os que
carecen de ella pero que consumen contenidos a través de servicios de OTT

gratuitos, como YouTlube, Pluto TV, Facebook Live, Twitch, entre otros.

Los participantes en el estudio pertenecen a los niveles socioecondémicos C+ y
D+, los cudles se determinaron a partir de la aplicacion previa del cuestionario
de Niveles Socioecondmicos (NSE) desarrollado por la Asociacion Mexicana de

Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn Publica, A.C. (AMAI). Dicha

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



@
) ift
seleccion obedece ala condicidon de contar con una conexion a internet dentro
del hogar, lo que los niveles socioecondmicos propuestos posibilitaron
garantizarlo; segun datos de la AMAI, los referidos niveles socioecondmicos
tienen una penetracion de 93% en el nivel C+y, 22% en el nivel D+. Aunado a lo
anterior, ser@ posible contrastar la informacidon obtenida de dos grupos de

personas mexicanas con realidades distintas, lo cual enriquecerd los hallozgos

derivados de la ejecucion del presente estudio.

En tanto que el objetivo principal del estudio es la relacion establecida entre las
audiencias infantiles y su consumo de contenidos a partir de plataformas over
the fop, las personas participantes deberdn contar con las siguientes

caracteristicas, ser:

1. Madres y padres de familia de ninas, ninos y adolescentes, entre los dos y
catorce anos;

2. Ninas, ninos y adolescentes, cuya edad oscile entre los dos y los catorce
aNos;

3. Profesionales expertos en desarrollo infantil.

A continuacion, se detallan cada uno de los perfiles de los participantes en el

estudio:

SERVICIO DE OTT NIVEL NIVEL

PERFILES SOCIOECONOMICO  SOCIOECONOMICO

DE PAGO D+

Hogares, habitados por

- Con acceso HCD+ HCC+
al menos dos ninas,
NiNOS O
adolescentes, )
Sin acceso HSD+ HSC+

con acceso a internet
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Madres o padres de Con acceso MPCD+ MPCC+
familia
de ninas, niNos
0 adolescentes Sin acceso MPSD+ MPSC+

Toépicos incluidos.

A contfinuacion, se enlistan algunos de los tépicos abordados a través de las

diferentes técnicas de recopilacion de la informacion.

Infraestructura tecnoldgica

e Cantidad y tipo de felevisores disponibles en el hogar para consumo de
contenidos, ya sea de senales radiodifundidas (television abierta) o a
fravés de servicios de telecomunicaciones (television restringida e
infernet).

e Existencia de aparatos periféricos (videojuegos -ya sean consolas o
portdtiles-, receptores digitales multimedia, reproductores de audio o
video) para consumo de contenidos audiovisuales.

e Presencia de dispositivos exclusivos para uso de ninas, ninos vy
adolescentes vs disponibles para fodos los habitantes del hogar.

e Caracteristicas del servicio de internet con las que cuenta el hogar,
como velocidad contratada vs velocidad real).

e Registro de cuentas activas de servicios de contenidos OTT, asi como sus

caracteristicas.
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Opciones de contenido

ldentificacion de las diversas opciones de contenidos audiovisuales a las
que fienen acceso ninas, niNos y adolescentes, ya sea de senales
radiodifundidas, asi como de los servicios de telecomunicaciones; es
decir, television restringida e internet.

Paralelismos y diferencias entre los contfenidos identificados como
producciones tfradicionales como, series, peliculas y caricaturas; no
tradicionales como, Youtubers, tutoriales, videos recopilatorios; asi como
emergentes, por ejemplo, stories de Instagram, Facebook o Whatsapp 'y
videos de corta duracion en TikTok, Shapchat, Lasso.

Reconocimiento de los conftenidos a partr de su funcion:

entretenimiento vs informativos vs aprendizaje.
Preferencias de visionado

Dispositivo que prefieren para consumo de contenidos audiovisuales, asi
COMO SUS razones.

Historial de navegacion declarado, en contraste con el registro de 1os
dispositivos.

Valoracion de programas derivado del tipo de senal a tfravés del cual se
consumen.

Determinacion de los contenidos que mds gustan, dependiendo del tipo
de produccidn (tfradicionales, no fradicionales y emergentes).
ldentificacidn de contenidos que no les gustan y los motivos del
desagrado por parte de ninas, niNos y adolescentes.

Traslado de gustos y apropiaciones de contenidos a la vida diaria.
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Practicas de consumo

Detalle de experiencias de integracion (apropiacion) de contenidos en
la vida diaria de ninas, ninos y adolescentes, ya sea a partir de su interés
en temas particulares, sus formas de expresidon (en su vocabulario,
vestimentaq).

Funciéon e importancia del consumo de contenidos como mecanismo
de inclusion / exclusidon de grupos de pares.

ldentificacion de prdcticas de replicacion  (imitacion  y/o
reinterpretacion) de contenidos en la vida diaria, asi como su finalidad.
Descubrir los conductores, personagjes y Youfubers con los cuales se

identifican principalmente.
Control Parental

Conocimiento asumido de ninas, ninos y adolescentes, en comparacion
con la opinidn de los padres de familia, al respecto de los contenidos a
los que estan expuestos sus hijos.

Valoracion del contfrol parental: perspectiva de ninas, ninos vy
adolescentes, padres y expertos en desarrollo infantil.

Conocimiento de las herramientas disponibles en los dispositivos para
ejercer control parental; en comparacion con el uso y aplicacion de
estas.

Establecimiento de mecanismos de supervision externos: existencia de
rutinas, limites (espaciales o tfemporales), visionado conjunto.
Comunicaciéon entre adultos (padres de familia) con ninas, ninos vy
adolescentes respecto, la interpretacion y explicacion de contenidos.
ldentificacion de la prdctica de autorregulacion de ninas, ninos y

adolescentes, respecto de los contenidos a los que se exponen.
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Exposiciéon a medios en el contexto de aislamiento social, por salud publica

por emergencia sanitaria por COVID-19

e Posesion, valoracion, uso y apropiacidon de medios de comunicacion,
particularmente de servicios OTT enfocados al entretenimiento, antes,
durante y después de la emergencia sanitaria por COVID-192,

e Modificacion vy redfirmacidn de hdbitos de visionado audiovisual
derivados de las limitaciones a la movilidad social’; tfanto de nifas, nifos
y adolescentes como de los demas intfegrantes de la familia.,

e Flexibilidad de restricciones de acceso, respecto la duracién, horarios,
espacios, dispositivos, contenidos, en 10s que se exponen a la oferta
audiovisual.

e Posesion, valoracion, uso y apropiacion de medios de comunicacion,
particularmente de servicios OTI, enfocado al aprendizaje definido en

sus planes educativos, durante la emergencia sanitaria®,
Técnicas de recopilacién de la informacién.

Derivado de la necesidad de obtener informaciéon del fendmeno de estudio
desde diferentes angulos, a continuacion, se detallan las técnicas de
recopilacion de informacion utilizadas para cumplir con los objetivos del

estudio.

2 Emergencia sanitaria derivada de la pandemia descrita en el *Comunicado Técnico Diario Nuevo Coronavirus
en el Mundo (COVID-19)" que emite el Gobierno Federal a tfravés de la Subsecretaria de Prevencidn y Promocién
de la Salud, dependiente de la Secretaria de Salud, asi como de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion
del “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19), en México como una enfermedad grave de atencioén prioritaria.

3 ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberdn implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). En
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020

4ibid
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Etho-entrevistas.

Aplicacion, a través de internet, de un cuestionario flexible que permitié al
equipo de investigacion partir de informacion base vy, posteriormente
profundizar sobre algunos otfros tépicos de manera particular, en funcion de
las respuestas del entrevistado. Aunado a lo anterior, se le solicitd al
informante compartir imagenes, videos, audios, los espacios y dispositivos
del hogar asignados a la exposicion a medios, asi como las prdcticas
cotidianas alrededor del consumo de contenidos. Dicha técnica se aplicd
principalmente a madres y padres de familia de ninas, ninos y adolescentes
entre los dos y catorce anos de edad; sin embargo, se procurd, cuando las
condiciones asi lo permitieron, obtener respuestas directamente de la voz
de ninas, ninos y adolescentes del hogar, asi como lo que otros miemlbros

decidieron compartir.

Diario de consumo.

Conjunto de actividades diarias realizadas por madres y padres de familia
en una plataforma de internet destinada exclusivamente para ello vy,
gestionada por el equipo de investigacion. Durante una semana tipo (siete
dias, contando de lunes a domingo) los informantes plasmaron sus
actividades readlizadas durante el dia, con énfasis en su exposicion y
consumo de medios; asi como en el de sus hijas e hijos, de entre los dos y
catorce anos. Lo anterior tuvo como finalidad confrastar y complementar

los datos obtenidos a través de las entrevistas familiares.
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Enfrevistas semiestructuradas.

Aplicaciéon, a través de internet, de un cuestionario flexible que permitié al
equipo de investigacion partir de informacion base vy, posteriormente
profundizar sobre algun tépico en particular en funcidn de las respuestas del
enfrevistado. Dicha técnica se aplicd tanto a profesionales expertos en el
desarrollo infantil, como a profesionales expertos en la generacion de

contenidos para ninas, ninos y adolescentes.

Es asi que se llevaron a cabo etno-entrevistas, a madres y padres de familia
de ninas, ninos y adolescentes entre los dos y catorce anos de edad, a través
de internet, por medio de plataformas de videollamadas como Google
Meet y Zoom. En cada entrevista se procurd, siempre que fue posible,
obtener respuestas directamente de la voz de ninas, niNos y adolescentes

del hogar.

Ciudades del Estudio.

Las audiencias participantes en el estudio fueron habitantes de las siguientes
ciudades:

e Ciudad de México.

e Chetumal, Quintana Roo.

e Guadalagjara, Jalisco.

e Hermoisillo, Sonora.

e Monterrey, Nuevo Ledn.

e Tapachula, Chiapas.

e Torredn, Coahuila.

e Veracruz, Veracruz.
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A confinuacion, se presenta la forma en la que se distribuyeron las fécnicas

de recopilacion de informacion:

TECNICA PERFIL NSE POR PLAZA CANTIDAD
Hogares con acceso C+ 3 24
ainternet y, minimo

una cuenta activa
de servicios OTT de D+ 3 24
Etno- paga
entrevistas | Hogares con acceso C+ 3 24
ainternet y, sin una
cuenta activa de
servicios OTT de D+ 3 24
paga
TOTAL 12 96

Tabla 1. Distribucion de la muestra de entrevistas familiares

Con la finadlidad de contrastar la informacién recabada durante las etno-

entrevistas, se realizd el reqistro de los diarios de consumo.

En ellos, tfanto madres como padres de familia detallaron las actividades
redlizadas durante una semana, en las cuales plasmaron lo acontecido a lo
largo del dia, poniendo especial énfasis en la exposicidon y consumo de

medios familiar y, en el de ninas, ninos y adolescentes.

TECNICA PERFIL NSE POR PLAZA CANTIDAD
Hogares con acceso C+ 5 40
Diarios ainternet y, minimo
de una cuenta activa de D+ 5 40
consumo | servicios OTI de paga
C+ 5 40
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Hogares con acceso
ainternet y, sin una

cuenta activa de D+ 0 40

servicios OTT de paga

Tabla 2. Distribucion de la muestra de los diarios de consumo

Asimismo, se llevaron a cabo once entrevistas semiestructuradas con
profesionales expertos en el desarrollo infantil y, expertos en la generacion de
contenidos para ninas, ninos y adolescentes. A confinuacion, se presenta la

forma en la que se distribuyeron dichas entrevistas:

TECNICA PERFIL CANTIDAD

Entrevistas semiestructuradas Exper’roisnigncfrl”esorrollo

Tabla 3. Distribucion de la muestra de entrevistas con expertos
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CONSIDERACIONES GENERALES

La Convencidn sobre los Derechos de los Ninos (CDN) elaborada por el
Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), entiende por nifa o nino®, a todo ser humano menor de dieciocho
anos, salvo que, por alguna ley aplicable haya alcanzado antes la mayoria
de edad® La CDN reconoce a las nifas y nifos como sujetos con pleno
derecho a tener desarrollo fisico, mental y social, y con libertad para

expresar sus deseos y opiniones.

Indicadores poblacionales.

Respecto ala poblacion infantil en México, la informacion demografica que
proporciona la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrdfica 2018
(ENADID 2018)’, menciona que la poblacidn total es de 124,994,566
personas, de las cuales 51.1% son mujeres y 48.9% son hombres. De acuerdo
con dicha encuesta, 38.5 millones son ninas, niNos y adolescentes entre 0 y
17 anos, lo que representa el 30.8% del total de la poblacidon; de los cuales

19.6 millones son hombres y 18.9 millones son mujeres.

Respecto a los grupos de edad, se identificd que, 9.2 millones fienen entre
cero y cuatro anos, 10.8 millones enfre cinco y nueve anos, 11.5 millones de
diez y catorce anos, y, 7 millones entre quince y diecisiete anos. Segun la

ENADID 2018 en los ultimos anos, la poblacion de personas mayores de 60

5 UNICEF. Convencidn sobre los derechos del nifio. Consultado en:
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf, el 10 de diciembre del 2020.

¢ Mayoria de edad: Edad a partir de la cual se es capaz de realizar actos de la vida civil (RAE_2020).

7 INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2018. Consultado en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadid/2018/doc/resultados_enadid18.pdf, el 11 de diciembre
del 2020.
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anos va en aumento, mientras la poblacion infantil y adolescente ha
disminuido. Sin embargo, para la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), México aun se clasifica como un pais con poblacidn joven.

La estimacion de poblacion por regidn socioecondmica segun el Censo de

Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)® es:

Tabla 2. Poblacion por region socioeconomica en México

REGION ~ POBLACION
Norte 13,165,683
Noroeste 11,774,706
Noreste 9,312,177
Centro occidente 21,420,929
Centro este 41,551,445
Este 10,465,177
Sur 13,216,661
Peninsula 5,107,246

8 INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Consultado en:https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
el 08 de abril de 2021.,.
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Grafico 1. Piradmide Poblacional en México a partir de los datos del Censo
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El Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 informa que, a nivel nacional, la
poblacidon menor a 15 anos representa el 25 del total de la poblacidn, el

grupo entre 15y 64 anos constituye el 66.4 y los mayores de 65 sélo el 8.2.

Respecto a los indicadores laborales en el pais, la Encuesta Nacional de
Ocupacidn y Empleo (ENOE), en su informe del tercer trimestre del 2020
indica que el 55.5% de la poblacidn de 15 o mds anos son personas
econdmicamente activas (PEA)’ vy el 44.5% no son personas econdmicas
activas. En México, a pesar de que la Ley Federal del Trabajo en el arficulo

22 Bis, prohibe el frabajo en menores de 15 anos, segun INEGI hay 3.6 millones

? El INEGI define PEA como: “Personas que durante el periodo de referencia realizaron o tuvieron una actividad
econdémica (poblacién ocupada) o buscaron activamente realizar una en algdn momento del mes anterior al dia
de la entrevista”.
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de ninos y ninas menores de 17 anos que trabajan, de los cuales 1.1 millones
fienen menos de 14 anos. La UNICEF, ubica a nuestro pais en el sitio 49 en

tasa de trabagjo infantil en ninas y ninos de entre cinco y catorce anos.

Referente a la educacion promedio en menores de 15 anos en México, el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 registra que 93.8% de las ninas y ninos,
enfre 6 y 14 anos asisten a la escuela, observandose que, por entfidad
federativa, varia la matricula escolar. El CENSO indica también que, el 63.3%
de ninas y ninos de 3 a 5 anos asiste a preescolar, el 95.5% entre 6 y 11 anos

asiste a la primaria y, el 90.5% entre 12 y 14 anos cursa la secundaria.

Penetracion de internet.

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares 2019 (ENDUTIH)1%, en México
hay 80.6 millones de usuarios de internet, 1o cual representa a mas del 70%

de la poblacién mayor a 6 anos.

En estimaciones de la misma encuesta, 20.1 millones de hogares disponen
una conexion fija o moévil de internet. En las zonas urbanas la penetracion

del servicio es 76.6 %, mientras en zonas rurales es de 47.7%.

Entre las principales actividades que se realizan al usar infernet se encuentra
el entretenimiento con un 91.5%, la busqueda y obtencidn de informacion
con 90.7%, y como medio para comunicarse con 90.6%. Ahora bien, la
computadora de escritorio, computadora portdtil, tabletas electronicas,

smart TV'y el Smarfphone, son los medios utilizados para conectarse.

19 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares, Consultado
en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados, el 13 de diciembre del 2020
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Referente al uso del servicio por rango de edad, el grupo de 18 a 24 anos se
ubica con la mayor participacion, es decir, con 91.2%, seguido por
adolescentes entre 12y 17 anos con 87.8% y adultos jovenes de 25 a 34 anos
con 86.9%. El grupo de 55 anos en adelante son los que menos ufilizan el

servicio, con un porcentaje del 34.7%.

Regiones y Niveles socioecondmicos del Estudio.

La readlizacion del presente estudio busca identificar y comprender los
motivadores, las dindmicas y habilidades de una parte de poblacidon joven
(ninas, ninos y adolescentes) en México, relacionados con el consumo de
contenidos audiovisuales fransmitido por internet, a través de plataformas
Over The Top. Derivado de lo anterior, se tiene considerado audiencias con
diferentes caracteristicas sociodemograficas que permitieron ofrecer una
vision extensa y detallada de la materia de investigacion y los contextos que

la conforman.

El estudio contempla una participacion semi-nacional, cuya finalidad serd
incluir una diversidad de realidades que se manifiestan alo largo del territorio
mexicano. A partir de lo anterior, los informantes pertenecerdn a una
entidad federativa de cada regidn socioecondmica de México,
establecidas en el libro El desarrollo regional en México. Teoria y practica',
publicado por el Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM vy

coordinado por el Dr. Angel Bassols Batalla.

" BASSOLS Batalla, Angel. Et. al. El desarrollo regional en México. Teoria y practica. Libros de la Revista Problemas
del Desarrollo. Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM, México, 1992
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Tabla 1. Regionalizacion en México

ZONA REGION ESTADOS
Chihuahua, Coahuila, Durango,
I Norte . .
San Luis Potosi, Zacatecas
Baja California, Baja California Sur,
Il Noroeste . .
Sonorag, Sinaloa, Nayarit
1] Noreste Nuevo Ledn, Tamaulipas
IV Centro Jalisco, Aguascalientes, Colima,
occidente Michoacdan, Guanagjuato
v Centro este Querétaro, CDMX, Estado de México,
Morelos, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla
VI Este Veracruz, Tabasco
VI Sur Guerrero, Oaxaca, Chiapas
VI Peninsula Yucatdan, Campeche, Quintana Roo

Asimismo, el Nivel Socioecondmico (NSE)? que deberdn tener los
participantes de este estudio, es C+ y D+, o cual serd determinado a partir
de la aplicacion previa del cuestionario NSE desarrollado por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Infeligencia de Mercado y Opinidn Publica, A.C.
(AMA).

12Seguin la AMAI, el Nivel Socioeconémico (NSE) es “la regla que se basa en un modelo estadistico y que permite
agrupar y clasificara los hogares mexicanos en 7 niveles de acuerdo a la capacidad que tengan para satisfacer
las necesidades de sus integrantes. El desarrollo del modelo considera 6 dimensiones del bienestar dentro del
hogar: capital humano, infraestructura prdctica, conectividad y entretenimiento, infraestructura sanitaria,
planeacién y futuro e infraestructura bdsica y espacio. La satisfaccion de estas dimensiones determina la calidad
de vida y bienestar de los integrantes del hogar”.
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Las principales caracteristicas de los NSE C+ y D+ y, que ayuda a su

definicidn son las siguientes:

e El nivel C+: Clase media alta, el 87% de los hogares en este nivel
cuentan con al menos un vehiculo de transporte y el 93% tiene acceso
a internet fijo en la vivienda. En relacién con el gasto, poco menos de
la tercera parte (32%) lo dedica a la compra de alimentos y un 28% a

fransporte y comunicacion.

e El nivel D+: Clase media baja, en poco mdas de 6 de cada 10 hogares
de este nivel (62%), el jefe del hogar tiene estudios mayores a primaria.
Solamente el 22% de los hogares cuenta con conexion fija a internet
en la vivienda. El gasto en alimentacion se incrementa a 42% vy el gasto

en educaciéon es del 7%.

Dadas estas caracteristicas, la seleccion de estos dos diferentes NSE le
aportard al estudio consensos y disensos respecto a las dindmicas que se
establecen en relacidn tanto a la exposicidon a contenidos audiovisuales en
las distintas plataformas OTT (de paga o gratuitas), como a las que son
propias de los dispositivos y sus dindmicas como el nimero de dispositivos en

el hogar, apropiamiento y uso.
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DESARROLLO COGNITIVO

El desarrollo cognitivo es el conjunto de transformaciones que suceden en
el franscurso de la vida y con el cual se aumentan las habilidades para
percibir, pensar y comprender'3. Desde la perspectiva del psicélogo Jean
Piaget, los ninos comienzan a construir activamente su conocimiento a
fravés de acciones sensoriales y moftrices en interaccidn con el medio;
posteriormente el desarrollo cognoscitivo se divide en etapas que le
permiten mejorar la capacidad de construir, organizar y diferenciar

esquemas complejos, dando lugar a niveles de estadio evolutivo.
Las cuatro fases y caracteristicas de los estadios segun Piaget son:

e Estadio sensoriomotor: (del periodo lactante a 2 anos) la inteligencia es

practica y se le relaciona con la resolucion de problemas a nivel de la

accion. Es anterior al desarrollo del lenguaje.

e Estadio de inteligencia intuitiva: (2 a 7 anos) nace el pensamiento

preoperatorio y la inteligencia es simbdlica, sin embargo, sus

operaciones carecen de estructura légica.

13 Rafael, A. (2009). Desarrollo Cognitivo: Las Teorias de Piaget y de Vygotsky. Barcelona: Universidad Atonomat de
Barcelona Recuperado el 13 de diciembre de 2020 de
https://www.academia.edu/23094319/MASTER_EN_PAIDOPSIQUIATRIA_Desarrollo_Cognitivo_Las_Teor%C3%ADas_
de_Piaget_y_de_Vygotsky?email_work_card=view-paper,%20el%2013%20de%20diciembre%20del%202020. Master
en Paidopsiquiatria. Desarrollo  Cognitivo: Las Teorios de Piaget y de Vygotsky. Consultado en
https://www.academia.edu/23094319/MASTER_EN_PAIDOPSIQUIATRIA_Desarrollo_Cognitivo_Las_Teor%C3%ADas_
de_Piaget_y_de_Vygotsky?email_work_card=view-paper, el 13 de diciembre del 2020.
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e Estadio de las sensaciones concretas: (7 a 12 anos) el pensamiento ya es

un proceso légico, a condicidn de que se aplique a situaciones de
experimentacion y manipulacion concretas. Ya existen los sentimientos

sociales y morales de cooperacion.

e Estadio de operaciones formales: (desde la adolescencia) aparece la

I6gica formal y la capacidad para trascender la realidad manejando y
verificando hipdtesis de manera exhaustiva y sistemdtica. Se forma la

personalidad y la insercion afectiva e intelectual en la sociedad adulta.

Piaget descarta la maduracion bioldgica o la influencia ambiental como los
Unicos condicionantes del desarrollo intelectual en las ninas y ninos. Su feoria
resulta coherente con el crecimiento neurobioldgico y las experiencias

diarias en la vida social y cultural.

En la teoria de Piaget los conceptos de esquema, adaptacion vy
organizacion son fundamentales durante la adquisicion de conocimientos;
es decir las nuevas experiencias recibidas obligan a la adaptacion de
esquemas de conocimientos previos, dicha adaptacion se nutre de la
asimilacion de informacion y del acomodo de esquemas o estructuras
previamente obtenidos y que desembocan en el aprendizaje. Finalimente,
la organizacién en el proceso de sistematizacion de los conocimientos es un
proceso constante. Las criticas mads significativas a la teoria de Piaget son, el
no distinguir competencia en el desempeno cuando se tiene un fallo, y la

minimizacion en las influencias sociales y culturales.

Para el psicdlogo Lev Vygotsky, el conocimiento no se construye de modo

individual, sino con la interaccion social entre las personas. El papel de las

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

1



funciones socializadoras del juego fomenta las normas culturales, roles
sociales o habilidades interpersonales. Los procesos mentales elementales
como la percepcion, atenciéon y la memoria se tienen desde el nacimiento,
y mediante la interaccion con otros ninos e incluso los adultos, estos procesos
se transforman en funciones mentales superiores, habiendo interiorizado las

esfructuras conductuales y cognoscitivas que la actividad exija.

Vygotsky plantea cinco conceptos fundamentales en el desarrollo

cognoscifivol4;

Las funciones mentales.

e Las habilidades psicoldgicas.
e Lazona de desarrollo préoximo.
e Las herramientas del pensamiento.

e |amediacién.

Las teorias de Vygotsky y Piaget presentan similitudes. Ambos autores
piensan que, con el fiempo, el desarrollo cognitivo disminuye. También
creen que el desarrollo cognitivo se inicia con un conflicto. Por ejemplo, en
el caso de Piaget, cuando el nino se da cuenta de que una nueva idea no
encaja con un el conocimiento previo, y enfonces es necesario que éste
busque una nueva respuesta para que permita el equilibrio. Ademds, tanto
Piaget como Vygotsky comparten la idea de |la importancia del juego en el
aspecto psicoldgico, pedagdgico y social del ser humano. Por udltimo,

ambos piensan que el lenguaje es importante para el desarrollo cognitivo.

" Ibid
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El presente capitulo presenta en primer lugar, verbalizaciones obtenidas de

LA SITUACION FAMILIAR EN LOS HOGARES

las entrevistas realizadas, con la finalidad de ilustrar cada uno de los tdépicos

analizados.

"Entfre semana, mi esposo sale a trabajar de 8 a 17 hrs. Mi hijo de 13 anos se
despierta a las 9:00 y mi hija de 11anos a las 9:30. Desayunamos y
prendemos la fele vermos un rato noticias y, después si vemos otro

programa inferesante, lo vemos un rato. Mientras se ve la tele, mi hijo de 13

anos anda en Facebook en su celular y, el pequeno ve la TV y elije alguna

caricatura”
(CDMX, D+, No suscripfor).

"De 14:00 a 19:00hrs mis hijos estan en clases y hacen tarea (en lineq)....
acabando la escuela y tareas, vemos la tele juntos, generalmente algdn
programa de comedia. Anfes de dormir mis hijos ven Bob Esponja y ya
cuando termina el programa juegan un rato con su celular y a dormir”.
(CDMX, D+, No suscripftor).

“Por la manana mientras fomamos el café revisamos nuestras redes
sociales en nuestros celulares ...Alexander, Jimena y Nahim tomara sus
clases en lineq, conectados a Clasroom y google Meet . Alexander y
Jimena con sus celulares y Nahim con el mio. Terminando sus clases en
linea Alexander se puso a readlizar unas tareas pendientes, mientras que
Jimena y Nahim vieron en la tv Jorge el curioso”.

(GDL, D+, Suscriptor).
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"Terminando sus labores escolares, se les permite relajarse en lo que a ellos
les guste,
la mayor parte de las veces ven caricaturas en la TV, pero ofras veces mi
hija mayor escucha musica de Spotify en su celular; por su parte mis hijos
ven algo en su cel, tipo TikTok o en YouTube y, en ocasiones se ponen a
Jugar con sus juguetes”.

(Monterrey, D+, No Suscriptor).

"Es una época muy dificil para ser ninos ... hay muchos diagndésticos,
facilmente se patologiza su conducta y se recurre a la farmacoterapia”

Neurdlogo
Condiciones homogéneas / tfendencia global.

"Para los consorcios que generan contenidos para ninas, ninos y
adolescentes, éstos son vistos como consumidores para vender sus
productos, es una manipulacién también indirecta para los padres”

Socidlogo

A la luz del andlisis de la informacion recabada, resalta que, en términos de
comportamientos al interior del hogar, no hay diferencias significativas en

funcién de:

* Nivel Socioeconémico (NSE):
El impacto de las OTT se percibe como un fendmeno global; no se limita
ante la capacidad adquisitiva de los segmentos explorados, es decir, que
independientemente de la capacidad de la satisfaccion de las

necesidades bdsicas familiares, los dispositivos electronicos y el servicio de
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infernet se perciben como prioritarios en el hogar, ya que cubren

requerimientos de:

+ Comunicacion (cotidiana y urgente).
+ Socializacion.
* Diversion / esparcimiento / uso del tiempo libre.

+ Conexion con la comunidad / estudio / trabajo (gran impulso por la

pandemia)

Ademds, en el imaginario social implican *modernidad” y se les deposita un
gran valor como vehiculos para lograr un sentido de pertenencia,
aceptacion y estatus. Por ello, estan presentes de manera significativa en

tfodos los contextos explorados.

Dispositivos a los que se tienen acceso / uso de servicios de infernet:

El mercado de dispositivos electronicos, (teléfonos celulares), estd
sumamente pulverizado, es decir, los ninas, Ninos y adolescentes pueden
conseguirlos “heredados” de los mayores, regalados; comprarlos a precio
bajo en el *mercado negro” o en abonos en diferentes puntos de venta.
Todas estas variantes facilitan enormemente el acceso de los ninas, NiINos y

adolescentes a los dispositivos electronicos.

De manera concomitante, la gran competencia mercantil por la
penetracion y expansion de servicios de conexion digital potencian el
consumo de OTT’s, ya que multiples companias (de telefonia, de television
de paga o de internet) ofrecen planes competitivos para hacer muy
accesible este servicio en el hogar y/o en el teléfono celular. Las

modalidades pre - pago hacen extensivo este servicio a NSE bajos.
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Esta situacion revela que la expansion mercantil de las empresas que
desarrollan contenidos OTT’s y dispositivos electronicos, principalmente
celulares, hacen sinergia para coadyuvar la globalizaciéon cultural, la cual
no se detiene anfe diferencias socioecondmicas, o que por supuesto
incluye alos ninas, ninos y adolescentes como importantes consumidores de

los productos y servicios que ofertan.

Se observa que las diferencias socioecondmicas se reducen ala cantidad y
calidad de las pantallas (TV's inteligentes, tablets, lap tops, consolas de
video juegos) a las que se pueden tener acceso; los NSE mds altos pueden
acceder con mas facilidad a los gadgets mds modernos y poseer mas

modalidades.

Respecto de las plataformas OTT's a las que estan suscritos / preferencias:
este marco de accesibilidad tecnoldgica, sustentada en la viabilidad
economica, coadyuva que, independientemente del NSE, compartir
universos digitales, sea una tendencia generacional global, en la que estan
inmersos los ninas, ninos y adolescentes mexicanos analizados en el presente

estudio.

Las preferencias de consumo de OTT's en todas las plazas exploradas son

ampliamente uniformes y consistentes porque comparten:

e Esfilo de vida:
Oftro factor de homogeneidad entre los segmentos explorados, son las
condiciones que enfrentan cotidianamente, fuertemente impelidas por
condiciones de vida tensas y apresuradas, ya sea por la lucha / dificultad

para la adquisicion de satisfactores econdmicos para la subsistencia
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familiar o por la exigencia y alta competitividad laboral que enfrentan;
los horarios de trabgjo que se vuelven mads criticos por los tiempos vy
distancias de traslado a los centros laborales, y el retorno al hogar.

e Estructuras / roles familiares: Aunado a lo anterior, se percibe el desarrollo
de wuna gran diversidad de estructuras familiares (biparental,
monoparental, reconstruida, nuclear, extensa, etc.) que generan un
factor critico en la crianza, observado en todos los escenarios
explorados, y que se refleja en la dificultad y poca oportunidad de
regular y acompanar a los ninas, ninos y adolescentes en su consumo de
OTT s.

El ritmo de frabagjo y las nuevas modalidades de estructuracion familiar
trastocan los roles que fradicionalmente han organizado el funcionamiento
familiar. En este sentido, tal como se demuestra en el estudio, en ocasiones
son los familiares (como abuelas o tias) quienes se encargan de la crianza la
mayor parte del tiempo (sin una autoridad respetada por adolescentes);
madres que tienen que cumplir con la funcidén tanto de proveedoras
econdmicas como de responsables Unicas de la crianza; madres y padres
desbordados por las necesidades econdmicas, asi como  por
responsabilidades laborales; asi como ninas, ninos y adolescentes que pasan

mMmucho tiempo solos en casa.

Adicionalmente, en muchos casos, |os padres participan inadvertidamente
del mismo patrén impulsivo de consumo de plataformas OTT; y fungen como
modelos a seguir para sus hijos, a la vez que ven normal que niNas, NiNos y
adolescentes adopten los mismos patrones de consumo sin limites. En
ambos, ante la mirada de los ninas, ninos y adolescentes, carecen de

autoridad para controlarlos. Adicionalmente, las OTT’s se emplean como
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distractores o recursos para mantener a ninas, ninos y adolescentes

entretenidos y ocupados, sin que se midan las consecuencias de ello.
Hdabitos de consumo de plataformas OTT.

En cuanto a los hdbitos de consumo de contenidos en plataformas OTT s por
parte de los ninas, ninos y adolescentes, destaca como factor critico la gran
dificultad para ejercer un control parental adecuado a las necesidades de
supervision y acompanamiento de los ninas, ninos y adolescentes, asi como
la carencia de un enfoque pedagdgico acorde a las caracteristicas de las
nuevas generaciones de niNas, niNos y adolescentes, circunscritas a un
marco mdas amplio de consideraciones y derechos ciudadanos, y sobre

tfodo, con la expectativa de ser libres de violencia y rigidez autoritaria.

En general se observan enfrentamientos familiares por el intento de la
modificacion y confrol de los hdbitos de consumo de ninas, niNos vy
adolescentes y un incremento de posiciones de rebeldia, ya sea por exceso
de rigidez (quitar el acceso a OTT’s de subito) o de flexibilidad (padres que
consideran que ser “buen padre” es ser muy permisivo) porque el control
infenta efectuarse cuando ya estalld una crisis, primordialmente escolar
(denunciadas por los maestros), de bajo rendimiento académico,

dificulfades de concentracion de la atencidn y socializacion o insomnio.

El andlisis de los datos obtenidos revela que los padres no cuentan con
herramientas para constituirse como figuras de autoridad creibles y
cercanas, aunado a que el control parental tfrata de ejercerse cuando 10s
habitos de consumo excesivo de OTT ya estdn muy arraigados porque se
fomentan desde los 2-3 anos y se han vuelto conductas adictivas, 1o cual

constituye ofro factor sumamente critico, sobre todo en ninas, ninos vy
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adolescentes del0 - 14 anos que ya nos son tan ddctiles como ninas y niNos

de edades menores.

Es posible observar que la dispersion de la atencidn en la crianza de 1os
padres, asociada fundamentalmente al estilo de vida o |la falta de uno de
los éstos (principalmente el padre), provoca que, quien estd a cargo, fenga
un doble rol dentro del hogar: como proveedor econdmico y como

responsable de la crianza y educacion de los hijos.

Esta situacion afecta la cantidad y calidad de tiempo dedicado a la crianza
acompanada de los ninas, ninos y adolescentes. Esta situacion es mds critica
cuando es mds de un ninas, Ninos y adolescentes al que se fiene que cuidar,
atender y educar. En algunas familias que cuentan sélo con una figura
parental, se implementa el rol de una persona de apoyo, que suele ser un
familiar como la abuela, la hermana o la tia. En el modelo donde estdn
presentes ambos padres, una de las cabezas suele asumir el rol de

proveedor y la ofra se dedica a la crianza y educacion de los hijos.

Las circunstancias econdmicas por las que atraviesa el pais orillan a que en
muchos casos fambién se lleven a cabo labores econdmicas adicionales
para satisfacer dptima o minimamente las necesidades familiares. Dichas
actividades suelen ser ventas por catdlogo o alimentos desde el hogar o

frabajos de medio tiempo, como dar clases, ventas o asistentes de oficina.

En tfodas las plazas, es consistente que la educacion tanto en casa como en
la escuela es fundamental para tener hijos seguros de si mismos, con la
expectativa de que 1os ninas, ninos y adolescentes sean independientes y

exitosos en lo que se deseen desempenar. La responsabilidad de los padres,
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independientemente de la estructura familiar, es una constante que se

observa en la comunicacion y dindmicas familiares.

Sin  embargo, el andlisis revela dos aspectos primordiales que se
confraponen paraddjicamente: por una parte, la busqueda amorosa de la
unidad y bienestar familiar, en la que los ninas, ninos y adolescentes son un
eje fundamental; y por otra un peligroso descuido del acompanamiento
para supervisar lo que los ninas, ninos y adolescentes consumen en OTT's y
el ejercicio del control parental para instaurar medidas correctivas. En otras
palabras, en el estilo de crianza observado, se perciben las dificultades ya
descritas de los padres para ejercer control parental, asociado a un estilo

de vida apresurado y tenso por lograr la supervivencia familiar.

Habitos y costumbres por edad.

Respecto de rutinas, hdbitos y costumibres en los hogares explorados, fue
posible observar que estas se modifican de acuerdo con las edades de hijas
e hijos. Es asi que, derivado del andlisis de la informacion recopilada, es

posible destacar cuatro momentos del ciclo de vida de las familias:

Familias con NN entre 2 v 4 anos:

Siendo aun pequenos, dificimente se apegan a rutinas. La madre estd mas
al pendiente de su supervision, dejandolos mads jugar con juguetes (incluido
el celular), o ver y escuchar canciones en YouTube en diferentes dispositivos
electronicos. Los especialistas consulfados son tajantes en que durante esta
etapa los ninos Nno deben de tener acceso a medios digitales porque afecta
su neurodesarrollo, ya que el juego vivencial estimula su desarrollo motriz y

cognoscitivo, sin embargo, prevalece fuertemente la percepcion de que

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

1



es” gracioso” e importante que los NN desarrollen desde pequenos algunas
habilidades tecnoldgicas. Igualmente, los expertos coinciden en que es la
etapa ideal para ejercer un control parental sin tensiones porgque 10s NiNos
son Mmas ductiles, lo que facilita que en etapas posteriores sea mads facil que

respeten limites.

Familia con NN entre 5 y 8 anos:

Se les percibe mds acostumbrados a rutinas y horarios, este rango de edad
tiene una agenda del dia mas definida: levantarse, desayunar y sentarse a
tomar clases (3 horas al dia), entre semana. Algunos participan en los
deberes propios del hogar (limpiar, recoger, etc.). Se observa que, cuando
tienen hermanos, comparten aficiones, gustosy por supuesto, contenidos de
las OTT’s. Es muy comun que, por falta de conocimiento de los padres, a esta
edad los NN ya hayan desarrollado conductas adictivas en el consumo de
contenidos de las OTT’s porque desde etapas previas se les dio acceso

ilimitado a medios digitales.

Familia con ninas, ninos y adolescentes entre 2y 11 anos:

Este rango de edad tiene un mayor nimero de horas de escuela al dia
(aungue varia mucho por el fipo de escuela). Por la tarde, le dedican hasta
2 horas en promedio a redlizar frabajos pendientes, y entregarlos. Participan
en algunos deberes del hogar, generaimente en su propio espacio
(habitacidn NSE C+). También es comun que compartan aficiones y
contenidos OTT’s con sus hermanos. En esta etapa, los especialistas ya
perciben afectaciones criticas en los patrones de sueno (que derivan en

ansiedad e hiperactividad) y en la capacidad de concentracion.
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Las afectaciones en el neurodesarrollo pueden ser criticas porque la
habituacion impulsiva derivada de la inmediatez del consumo de
contenidos OITT afecta la caopacidad de demora para satisfacer
necesidades y desarrollar capacidades andliticas en el aprendizaje. Es
comun que los maestros / maestras hagan evidentes a los padres estas
problemdticas y se comience un peregrinar con diferentes especialistas que
con diagndsticos imprecisos comiencen a medicar a los ninas, ninos y
adolescentes, sin atender la raiz del problema, que tiene que ver con la

adiccion al consumo de contenidos OTTs.

Familia con NN entre 12 vy 14 anos:.

Este rango de edad es el mds diverso en horarios de escuela por dia, que
van desde las 2 horas por dia hasta 4 o 5 horas que se agendan en cualquier
horario de la tarde o de la manana. Tienden a participar menos en los
deberes del hogar porque como adolescentes ya definen sus intereses
particulares y se rebelan a cooperar. Es comdn que, en esta etapaq, el
ejercicio del control sea alfamente critico porque hay una fuerte conducta
adictiva que se cruza con los cambios relacionados con la adolescenciq,
etapa en la que las necesidades de individuacion y mayores demandas de

independencia los contraponen contra los padres y maestros.

Consumo de contenidos por dia de la semana.

Lunes a viernes.

Por las mananas, y dependiendo del programa escolar de cada escuelq,
las dindmicas se enfocan a la educacion y las fareas, con poca restriccion

de contenidos en OTI's o redes sociales; supeditados (en un plano
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predominantemente ideal, desde la perspectiva de los padres) al término
de los deberes y responsabilidades. Los dias entre semana en 1os que no se
fienen clases hay mayor libertad para escuchar muasica, ver alguna serie o

pelicula en diversas plataformas OTT.

Los especialistas perciben que el uso de la tecnologia genera barreras
confusas entre los espacios y momentos educativos y recreativos, y en
mMmuchos casos, se percibe que estas esferas se mezclan, lo que afecta a la
construccion firme de hdbitos de estudio deslindados de la distraccidon que

causan los dispositivos electronicos.

“Estuvo foda la manana en la computadora él “solo”,
pero yo estuve fodo el tiempo escuchando las clases y al pendiente de
que el nino pusiera atencién e hiciera caso a las indicaciones de sus
guias.”

(Torreén, C+, Suscriptora).

Por las tardes, hay mayor libertad para ninas, ninos y adolescentes de ver
contenidos en OTI’s después de la comida y de completar las tareas
asignadas en la manana. Si no hubo clases, la exposicion a dichos
contenidos es mas prolongada. Asimismo, se enconfrd que durante el
fiempo libre de ninas y ninos los dispositivos electronicos tfambién fienen una

presencia importante, ya que a fravés de ellos se entretienen y distraen.

Finalmente, durante las noches el consentimiento para el consumo de
contenidos en plataformas OTT estd supeditado al cumplimiento de los
deberes del dia; se observa que es comudn que los contenidos en OTT s sean
vistos antes o durante la cena e incluso en muchos casos se usan anfes de

dormir (con o sin permiso de los padres). Los especialistas consultados

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



1

consideran que la noche es el momento mas critico para el consumo de
contenidos OTT, ya que esta actividad puede prolongarse hasta altas horas
de la noche, lo cual altera los patrones de sueno y la capacidad de

concentfracion, lo cual afecta, entre otras cosas, el rendimiento escolar.

Fines de semana.

El grado de exposicion a OTI's varia. En algunos casos salen a visitar
familiares, o los reciben (lo que implica salir de casa y socializar), pero
también se percibe un ambiente mas relajado que durante la semana, vy el
control del consumo también se relgja. En las noches, antes de dormir, se da
la posibilidad de convivir, al compartir algdn contenido en familia

(normalmente peliculas).

La predominancia del uso de dispositivos electronicos ha sustituido el juego
corporal - presencial y/o los juegos de mesa, que, ademas de fomentar la
convivencia familiar, coadyuvan el desarrollo de habilidades creativas vy

psicomotoras.

"Realmente no cambia mucho (exposicion a contenidos OTI),
ya que agprovechamos para salir al parque o a alguna actividad al aire
librey,
mi hijo mayor tfiene clases de piano los sabados por la manana.
En estos dias quiza si aprovechamos de vez en cuando a ver una pelicula
en familia, pero no siempre.”

(Torredn, C+, No suscriptora.)

Es posible observar que, a mayor rango de edad de |os ninas, niNos y

adolescentes, existe mdas independencia en sus actividades y menor
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conocimiento por parte de los padres respecto a lo que redlizan con

precision a lo largo del dia, y sobre todo a lo que consumen en la red.

Por ejemplo, conocen poco acerca de sus actividades escolares, en qué
temas van de la escuela, qué estan estudiando o cudles son sus materias
favoritas; los mismo que en los temas de esparcimiento, en donde

desconocen con precision aguello que les encanta a sus hijos.

El foco de atencidon de los padres estd centrado en que las rutinas se
cumplan, les es muy relevante seguir consolidando el ndcleo familiar, pero
descuidan el monitoreo de las situaciones reales que sus hijos enfrentan
tanto en el dmbito académico, como en los contenidos que consumen en

las plataformas OTT.

Comparacién generacional.

Era pre-digital.

Se percibe que habia limites claros entre la escuela y el hogar; las horas de

estudio, juego, sueno vy vigilia. Sélo habia radio, periddicos, cines y television.

Cada medio fenia bien delimitado su estilo y momento de consumo. Existia
la posibilidad de elegir y descartar contenidos. Respecto a la TV, muchas
veces se conftaba con una para toda la familia; se repartian claramente los
horarios de uso, estructurados por edad y disponibilidad para usarlos. En el
entretenimiento televisivo, la programacion imponia emisiones espaciadas
semanalmente en horas especificas. Lo que obligaba la necesidad de

espera para disfrutarlos, en muchos casos, en familia.
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Era mds seguro jugar en la calle, lo que favorecia la socializacion y la
actividad fisica, que propiciaba la convivencia grupal y el desarrollo motriz,
Estas condiciones facilitaban el uso de la imaginacion en el juego, 1o que
contribuia a la concentracion y el ensayo de estrategias para la solucion de

problemas.

Si bien los padres provenian de una vision que legitimaba el castigo fisico
como corrector, también tenian mds autoridad, con la desventgja de que
era vertical, rigida e impositiva, pero se cultivaban vinculos presenciales

profundos y solidos.

Era digital.

Existe un consenso en torno a que el cardcter infantil es el mismo en todas
las épocas; se piensa que la esencia de niNas y NiINos es siempre inquieta,

juguetona, curiosa, asi como demandante de afecto y atencion.

Los distintivos de la época actual se relacionan con el estiio de vida
acelerado y la gran apertura e inmediatez de la informacidn que impacta,

incluso sin demanda, a través de multiples dispositivos electronicos.

Este bombardeo continuo ha hecho que la capacidad de esperar se haya
visto mermada a partir de que la tfecnologia ha posibilitado respuestas
inmediatas. Por ejemplo, en plataformas OTT como Nefflix o YouTube,
pueden ver la temporada en un dia y sin comerciales. Antes, para ver
cualqguier programa de felevision, habia que esperar un horario, a veces

semanal, y ademads ver los comerciales.
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tfanto, hay un riesgo de ser rechazado, de no pertenecer, si los padres

La era digital también tiene un impacto en la socializaciéon escolar vy, por lo

prohiben los videojuegos 0 conectarse a redes sociales. Ser youtuber se ha
vuelto una aspiracion, porque se sobre valora la popularidad y saben que
se generan recursos econdémicos con los patrocinios que se logran con la
cantidad de seguidores. Han cambiado los modelos de identificacion de los
niNas, NiNos y adolescentes, ya no son los padres o los hermanos mayores,
ahora son los youtubers porque ilustran su vida cotidiana y les imponen

modelos de referencia.

Los limites son muy difusos entre la escuela, el hogar, la hora de juego, sueno
y Vigilia, porgque se usan redes sociales para conectar a maestros, alumnos y
padres, sin horarios claros, que afectan los horarios de concentracion,

convivencia y descanso.

A la TV se suman los dispositivos digitales con una amplia oferta de
contenidos a través de una gran variedad de canales, redes sociales,
videojuegos; en dispositivos individuales que fomentan el aqislamiento
familiar. Estos contenidos pueden consumirse en cualquier momento; las

series se pueden ver en un periodo inmediato y répido.
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Los espacios abiertos para el juego y la convivencia son mas limitados por la
inseguridad, lo que afecta la socializaciéon y el desarrollo de actividades

fisicas.

Los estilos de crianza se han transformado. Se observa una tendencia a “ser
amigo de los hijos”. Los ninos confunden el exceso de empatia vy flexibilidad
de reglas con falta de autoridad para obedecer lineamientos que perciben
impositivos. Si bien los padres provenian de una vision que legitimaba el
castigo fisico como corrector, también tenian mds autoridad, con la

desventaja de que era vertical, rigida e impositiva.

El desarrollo y divulgacion de los derechos de los ninos, si bien es un logro
social, en este marco de reconocimiento de falta de equilibrio en las
relaciones de los padres y madres con niNas, Ninos y adolescentes, ocasiona
NniNos empedrados - rebeldes y padres confundidos para adoptar posiciones

de autoridad.

La construccion de vinculos presenciales profundos y sélidos es sustituida por
vinculos virtuales, en los que la suma de seguidores genera ideas de amistad
superficiales, basadas en las apariencias que los mismos medios cibernéticos
fomentan, y en funcién de la aceptacion social, bajo pardmetros impuestos
por rasgos fisicos, muchas veces ajenos a la comunidad en la que los ninas,
niNos y adolescentes habitan. Los ninos de la era digital se pierden la
oportunidad de socidlizar por estar entrefenidos con sus dispositivos

electronicos, lo que les ocasiona soledad.
Retos que enfrentan ninas, niNos y adolescentes.

Administracién del tiempo:
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Se percibe tensidon entre el tiempo destinado para el estudio, el juego, la
socializacion y el descanso, porque las fronteras entre esas esferas no son
claras y se confunden con el uso de dispositivos electronicos e infernet en su
vida cotidiana, por parte de la escuela, como instrumentos de investigacion,
relacidon con sus amigos, asi Como pPor su Uso recreativo, que invade incluso
sus tiempos de descanso. La falta de fronteras claras entre estas esferas
provoca trastornos en la conducta de los ninas, ninos y adolescentes, como,
por ejemplo: baja capacidad de atencidon, mucha inquietud (ansiedad),
por lo que se ven como ninos problematicos porque se comportan de forma

agresiva o retraida.,

No pueden salir a la calle, por la inseguridad. En medio del encierro y
agislamiento, se percibe que ninas, niNos y adolescentes enfrentan
senfimientos de soledad, miedo, incertidumbre. Esta situacion acarrea el
reto de ofrecerles mejores condiciones sociales para no privarlos de los

beneficios de la convivencia social extra - muros.

Retos que enfrentan madres y padres de familia.

"Nos toca salir a trabajar a los dos, ahora él se queda en casa y yo salgo a
vender al tianguis, de alguna forma tenemos que salir adelante.
Los dos hacemos de todo, hasta a los nifos les ha tocado aprender a
limpiar, lavar frastes y cocinar”.

(Veracruz, D+, No Suscriptor).

La crianza: en medio de su saturacion laboral y tensiones por la
supervivencia familiar, los ninas, ninos y adolescentes pasan a un segundo
término y los dispositivos electronicos se usan para distraerlos y, que ocupen

su tiempo libre para que no “les den lata”.
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Es preciso replantear Ia manera en que las maternidades y paternidades se
gjercen, ya que se continla educando a ninas, ninos y adolescentes
basados en las experiencias propias y modelos familiares de antano. Es asi
que frente alos patrones aprendidos en generaciones anteriores han surgido

nuevos paradigmas en torno a estructuras familiares y modelos educativos.

Otro gran reto para los padres es darse cuenta y tomar responsabilidad de
la problemdtica que rodea a sus ninas, ninos y adolescentes con los
dispositivos electronicos e internet, y hacerse de herramientas pedagdgicas
para aprender a poner limites de manera eficaz y respetuosa. Los papds se
dan cuenta de como estd impactando el uso de las redes, cuando, por
ejemplo, el ninas, ninos y adolescentes ya estd teniendo pesadillas o cuando
estan perdiendo el interés en la escuela. Se estdn enterando demasiado

tarde porque no entienden la dindmica de las redes.
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Retos que enfrentan maestras y maestros.

El desafio fundamental es acogerse al marco legal que regula sus derechos
y obligaciones, porque se les exige que resuelvan problemas que tienen su
raiz en el estilo de crianza y se les enfrenta a las secuelas que causa la
sobreexposicion a medios digitales que repercuten en el rendimiento

escolar.

Los padres esperan que maestros se conviertan en padres, sin que sed su
responsabilidad ni tengan condiciones para ello; y contradictoriaomente
tfambién les reclaman lo que perciben como excesos de autoridad cuando

los reprenden. Los maestros se encuentran en una dificil encrucijada:

* En el hogar nadie ayuda a los maestros a consolidar el conocimiento: los
niNas, niNos y adolescentes pueden entender bien en el aula los temas
estudiados, pero en casa los padres No se involucran  y los NiNas, NINoS y

adolescentes no consolidan el aprendizaje.

* A la vez, los ninas, ninos y adolescentes muchas veces prefieren tutoriales
en Youlube para prender los femas escolares, 1o que representa un serio
reto para los maestros, mds si las escuelas no cuentan con apoyo

tecnoldgico para la ensenanza.
En este sentido, los maestros estdn orillados a actualizarse constantemente

sobre el desarrollo de la tecnologia para tratar de adecuar sus estrategias

pedagdgicas a ninos que ya les aburre la ensenanza tradicional.
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“Tengo 40 anos y actualmente hago home office para un despacho

contable por las mananas. Mi familia la conforman mi esposo, mis 2 hijos y

yo (9 y 6 anos). Ahora en confinamiento, disfrutamos estar juntos y jugar

juntos. Lo que menos disfrutamos es el stress por las tareas escolares. Pero

bueno mi esposo y yo nos repartimos las labores del hogar, ahora si que mi

esposo se tuvo que meter ala cocina y a frabajar ambos en fareas y cosas

de la escuela”,
(CDMX, D+, Suscripforq).

Cuadro 1. A continuacion, se presentan las principales diferencias por plaza:

Cuadro 1. Diferencias de actividades y rutinas por plaza

CDMX

GDL

MTY HER TORREON VERPZ\CRU TAP CHETLUMA

La familia es el centro de sus vidas, en torno a ella giran sus necesidades,

Contexto preocupaciones y blsqueda; la idea de bienestar en una constante y el pensamiento
general de unidad familiar es lo que rige sus hdbitos, rufinas y costumbres. Todas las plazas
comparten valores, creencias, filosofias y muchas de las realidades rutinarias.
La religion Marca algunos procesos educativos distintos
La religién no
es tan X
relevante
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La religion ya
sea catdlica
O cristiana se
vincula a la
educacion
de los hijos.

La religidon es
s6lo un
contexto
para los NSE
C+ aunqgue
para D+ i
esta
vinculada a
la educacion.

Hijos de entre
2y 4 anos

Las actividades y rutinas de la familia giran en torno al cuidado de los hijos. Hasta este
momento los padres tienen el completo control de las actividades de [os hijos.

Hijos de entre
5y 8 anos

Las actividades y rutinas de la familia giran en torno a las actividades tanto de los
padres como de los hijos. Aqui los hijos ya tienen mds independencia y en
consecuencia menos control de los padres.

Hijos de entre
9y 11 anos
Y
entre 12y 14
anos

Las actividades y rutinas siguen procurando la unidad familiar, aunque cada vez son
mas independientes. El control se rige Unicamente por la comunicaciéon que pueda

existir entre padres e hijos.

La ocupacion
de los padres

Ambos
padres
frabajan

Sélo uno de los jefe
de familia frabagja.

3 Ambos padres trabajan
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

"A veces yo pongo la radio cuando me pongo a hacer la comida.
Ellas si ven mucho, sobre todo el IPad y el celular, la mas grande. ”

(Hermoisillo, C+, Suscriptorq).

"Al terminar sus clases prendieron la Smart TV y vieron videos de los

polinesios” (Torredn, D+, No suscriptoraq).

“Si tienen tableta por que la necesitan para tareas, clases y diversion, es
tableta Samsung. Igual el Nintendo es de los 2 nifios, aunque lo usa mas el

nino mayor”, Monterrey, C+, Suscriptor.

"Todos tenemos celular porque es necesario para comunicarnos entre
nosoftros,
ademas, a los ninos les fuvimos que comprar uno ahora que entraron a
clases, porque luego utilizaban el mio, pero yo no tfenia donde tfrabagjar,
entonces les compramos uno solo para ellos”.

(Veracruz, D+, Suscriptor).

“Todo el dia estan en el celular, pero no les digo realmente ya nada como
anftes,
porque entiendo que ahora no hay muchas ofras opciones.
Entonces con que hagan la escuela y su tarea esta bien, luego ya que
hagan lo que quieran, yo veo que solo estan jugando y viendo videos todo

el dia.
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A veces si ya les digo, apaguen eso y veamos una pelicula juntos y es
cuando prendemos Nefflix.
(CDMX, D+, Suscripforq).

“Estan sobre-saturados y sobre-estimulados. Se puede decir que
envenados con tanta informacién. Estan presentando depresion porque se
sienten abrumados”

Anfropdloga

"Hay mucho retraso madurativo de neurodesarrollo, es frecuente en hijos
de padres
profesionales ocupados en su carrera que les dedican poco fiempo”

Neurdlogo

"La sobreestimacion sensorial de pantallas electronicas, después de
las 18:00 hrs altera en la cantidad y calidad de sueno”

Psicéloga

La informacion cudalitativa recabada en todas las plazas exploradas permite
senalar que los segmentos considerados en el estudio fienen acceso a los

siguientes dispositivos electronicos dentro del hogar.

1. Televisidn inteligente:
Se observa que fomenta una alta conexion familiar al interior del
hogar. Su uso tiende a ser grupal. Es accesible a todos los NSE. Se
percibe como el principal dispositivo para ver confenidos

audiovisuales, tfanto de manera grupal como individual.
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2. Teléfono celular:
Es por excelencia de uso individual. Se le percibe gran importancia
para la comunicacion familiar y ademds coadyuva una amplia
construccion de vinculos al exterior del hogar (redes sociales), a esto
altimo se le deposita su mayor valor. Es accesible a todos los NSE. Su

portabilidad lo hace un medio altamente personal y privado.

3. Tableta:
Su uso tiende a ser individual. Se utiliza tanto de manera ludica como
académica. Al igual que el celular, posibilita una amplia conexiéon al
exterior del hogar (redes sociales). Tiende a ser mas privativa del NSE
C+. Se vuelve obsoleta conforme los ninas, ninos y adolescentes
crecen. No se considera indispensable. Es facilmente substituible por
el celular, la television inteligente (conectada a internet) y las PC /

laptops.

4, Computadora portdtil o de escritorio:
La pandemia incrementd su relevancia. En los hogares visitados se
circunscribe mds al dmbito escolar - laboral, que al esparcimiento.
Suele ser de uso compartido por toda la familia y poco cobmodo para
el esparcimiento por sus dificultades de traslado y acomodo. La
utilizacidn multifamiliar de este recurso coadyuva la relevancia del

celular, del que se valora su uso inmediato, personal y privado.

5. Consola de video juegos:
Se le percibe menor penetracidon que a los ofros aparatos. La
adquisicion gratuita de video juegos a través de infernet elimina la

necesidad de adquirir consolas, percibidas como costosas, y abre la

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



»

posibilidad al NSE D+, para consumir video juegos. Funciona como
conector familiar por la aficidon que comparten padres e hijos, asicomo

conector remoto / virtual entre ninas, ninos y adolescentes.

La television inteligente y el celular son los medios fundamentales que
garantizan el consumo de contfenidos digitales de los ninas, niNos y
adolescentes. El resto de los dispositivos se perciben como herramientas

secundarias y sustituibles entre ellas.

CHETUMAL GUADALAJARA HERMOSILLO MONTERREY TAPACHULA TORREON VERACRUZ

1

Suscriptor
La television D+ 13 9 13 7 7 10 8 5
inteligente c+ 12 10 12 7 8 10 8 3
No suscriptor
D+ 13 7 11 8 7 8 7 7
Subtotal 51 36 49 30 27 38 31 22
C+ 19 10 16 8 8 12 8 8
Suscriptor
D+ 5 10 19 8 8 10 8 8
El celular
C+ 20 10 13 8 8 10 7 8
No suscriptor
D+ 15 10 17 8 8 10 8 8
Subtotal 59 40 65 32 32 42 31 32
C+ 5 2 7 7 7 6 1 6
Suscriptor
D+ 6] ] 4 2 2 ] 2 3
La tableta
C+ 6 4 7 3 5 2 5 2
No suscriptor
D+ 3 1 2 1 1 1 2 2
Subtotal 17 10 20 13 15 12 10 13
C+ 8 7 7 8 7 7 6 5
Suscriptor
Computadora D+ 6 4 2 G 4 3 7 4
portatil o de
escritorio C+ 8 3 8 6 8 2 3 7
No suscriptor
D+ 5 4 3 4 5 1 4 4
Subtotal| 27 18 20 21 24 13 20 20
C+ 7 0 7 6 6 1 8 2
Suscriptor
D+ 2 1 1 2 1 0 1 1
Consola
C+ 1 1 2 2 2 1 2 3
No suscriptor
D+ 3 0 1 0 2 0 0 0
Subtotal 13 2 11 10 11 2 6 6
GRAN TOTAL 167 106 165 106 109 107 98 93

Tabla 4. Infraestructura tecnoldgica por plaza
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Televisidn inteligente.

"Durante el desayuno, ve la television en el comedor,
en compania de su hermano y mia”,

(Tapachula C+, Suscriptor).

"Nosoftros si vemos la tele, por ejemplo, la Mdascara y luego Exatién
en la television normal”.

(Tapachula D+, No Suscriptor).

En todos los NSE (C+ y D+), tanto Suscriptores como No Suscriptores y, en
familias con ninas, ninos y adolescentes de todos los rangos de edad (2 - 4,
5-8 9-11y 12 - 14 anos), cuentan con una television inteligente. Este
aparato continda siendo el medio de conexidn grupal mas importante en la

familia.

Las familias le depositan un alto valor afectivo porque consideran que
fortalece la unidn grupal. Incluso el diseno del espacio tiene un papel
importante en su ubicaciéon dentro de los hogares. Comunmente la TV se
coloca en espacios que facilitan la socializacidén, como pueden ser la salag,
la cocina e incluso la recdmara principal, que usualmente es la de los padres
de familia. Hasta antes de la pandemia, su papel se circunscribia
meramente al enfretenimiento y a la recepcion de nofticias, pero con el
confinamiento amplié significativamente sus funciones como medio de

instruccién académica.
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Beneficios emociondles:
Coadyuva la convivencia familiar, mdas durante los fines de semana. Se

eligen y consumen contenidos consensuados grupalmente,

Beneficios funcionales:

Se percibe una alta predileccion por pantallas grandes (en torno a 407),
porque posibilita que varios miembros tengan una vision amplia que
garantice el gozo de la experiencia. La posesion del gran formato coloca a
este dispositivo en el dmbito de la auto - indulgencia en la privacidad el
hogar (fodos los NSE).

Diferencias por NSE.

NSE C+.

En este nivel, los aparatos tienden a ser de Ultima generacion, generalmente
con acceso a internet, TV restringida, consolas y otfras plataformas; ademas
de ser las mas grandes.

Las familias de NSE mds elevados cuentan con 3 felevisiones o mads, las
cuales también suelen estar ubicadas en las recamaras de los ninos (éstas
pueden o no ser inteligentes), pero, sin embargo, se busca la forma de que

sintonicen TV restringida o internet.

NSE D+.

Cuenta en promedio con 1 - 2 televisiones con acceso a internet, TV
restringida, consolas y otras plataformas, sin que necesariamente sea el
equipo con mayor nimero de pulgadas. El NSE D+, a diferencia del NSE C+,
suelen adquirir su equipo tecnoldgico bajo esquemas de endeudamiento
de largo plazo. De tal forma que un D+ puede llegar a tener el mismo

dispositivo que un C+. Estas opciones de financiamiento los unifica con
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relacion al acceso ala tecnologia. Lo que los diferencia puede ser el nUmero

de dispositivos o la calidad de los mismos.

“Tenemos dos televisiones, una aqui en la sala y ofra en el cuarto,
esta es para que fodos veamos la tele y la ofra para que nosotros la
veamos en la noche. A mi marido le gusta ver sus programas antes de
dormirse”,

(Tapachula C+, Suscriptor).

Celular.
"Mi hijo de 3 anos, se mete con mi celular a veces a YoutubeKids,
para ver Jorge el curioso”.

(Torredn, D+, No suscriptora).

Respecto del consumo audiovisual en celulares.
"Se presentan alteraciones en el control inhibitorio...es una funcion
cerebral
que implica la auto regulacién de lo que pienso, siento y hago”

(Neurdlogo).

En tfodos los NSE (C+ y D+), tanto Suscriptores como No Suscriptores y, en
familias con ninas, ninos y adolescentes de todos los rangos de edad (2 - 4,
5-8,9-11y 12 - 14 anos), cuentan con al menos un celular infeligente en
casa. Este dispositivo se ha convertido en el medio mds importante de
comunicacion, pero mds que la comunicacion, se le deposita un valor
adicional porque a tfravés de éste se accede a la gran variedad de

contenidos de las plataformas OTT.,
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+ Beneficios emocionales:
Proporciona seguridad por la posibilidad inmediata de mantener
comunicada a la familia. Alfamente valorado para resolver emergencias
y estrechar lazos afectivos a través de redes sociales (fotos, video, emajis,

gifs, memes, etc).

* Beneficios funcionales:
Ocupar el tiempo libre “matar el tiempo” / *mantener entretenidos a los
ninas, niNos y adolescentes”. Se ha convertido en una de las herramientas
principales para realizar fareas escolares, comunicarse con companeros

de clase, maestros, grupos de padres de familia, etc.

El celular puede ser propiedad de los padres, pero frente a la peticion de los
hijos el dispositivo se les presta. En el andlisis se percibe un uso diferenciado

respecto a las edades de |os hijos:

En familias con ninas y ninos entre 2 y 4 anos (“asombro” y jubilo por el
juguete tecnoldégico):

El celular se utiliza para entretener alos hijos, mientras los padres realizan otra
actividad. Suele verse con satisfaccion y alegria que desde estas edades

desarrollen facilmente habilidades en el manejo de la fecnologia.

En familias con ninas y ninos, entre 5y 8 anos (apropiacion de un poder de
negociacion): Este dispositivo se usa como elemento de inter - cambio o
condicionante para motivar u obligar alos NN a realizar labores, sin construir
habitos o reconocimiento de obligaciones, “si fu haces estfo, yo te lo presto”,

con lo que da inicio las deficiencias educativas para que los hijos asuman y
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respeten obligaciones y, en consecuencia, actuar por conveniencia. En este
sentido, el celular se vuelve, para ambas partes, un valioso medio de
fransaccion. Desde estas edades tan tempranas, el celular comienza atener
un gran valor para las ninas, ninos y adolescentes. Socialmente se ha
estipulado la necesidad de que cuenten con uno, argumentando Motivos
de seguridad. En este contexto, comienzan a utilizarlo de manera individual

y a elegir lo que ellos quieren consumir.

En familias con ninas, ninos y adolescentes de entre 9 y 11 anos (la
construccion de un mundo aparte):

A partir de estas edades, ninas, ninos y adolescentes ya cuentan con un
celular propio, el cual suele ser una herencia de los padres, quienes
cambiaron de equipo y decidieron regalarles el anterior. Para ellos, mds que
la comunicacion, de inmediato cobra un alto valor afectivo para descargar
juegos, plataformas para consumir contenidos OTT’s y, para los padres
contar con la posibilidad inmediata y eficaz de estar comunicados cuando

los hijos estan separados de ellos.

En familias con ninas, ninos y adolescentes entre 12 y 14 anos (la
consolidacion de un mundo propio impenetrable):

El celular ya es una propiedad exclusiva de ninas, ninos y adolescentes. Han
construido un infenso vinculo afectivo que lo hace primordial e
iremplazable. Ya son expertos en su manejo (dominio de app’s) y foman sus
propias decisiones respecto al consumo de contenidos OTI. Por lo general
los padres no se cuestionan sobre los contenidos que los hijos elijen ver. Se
genera una situacion de conflicto que se centra en la duraciéon del fiempo
que lo utilizan, y el establecimiento de limites ya es muy complicado y tenso
porgue hay una conducta adictivay en su vision adolescente los ninas, ninos

y adolescentes han introyectado que el manejo del celular es su derecho,
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aunado a que se percibe como una insustituible forma de conexidn
generacional a través de las redes sociales.
“Utiliza mi celular por las mananas, siempre lo hace estando en Ila sala o
en el cuarto, pero en redlidad, estad haciéndolo solo, sin supervision”
(Tapachula C+, Suscriptor).

Tableta electrénica.

"La tableta es de facil manejo; la que tenemos es de buen procesador
y hace que enfre mds rapido al contenido. Los nihos de ahora no
esperan como antes, quieren
todo de manera inmediata”.

(Tapachula C+, Suscriptor).

Sélo en los NSE C+ se considera como un gadget necesario; en los NSE D+ se
considera “un lujo” al gue no siempre se tiene acceso. Se percibe como un
instrumento Util, pero no indispensable; el cual se tiene regularmente porque
ha sido comprado para el uso de los hijos o bien como herencia de algin

familiar o amigo que se los ha regalado o prestado.

Por su funcionalidad en el dmbito escolar, tiende a ser visto como un
dispositivo vinculado con los hijos. Cumple el rol de “juguete”, ya que
regularmente estd cargado de aplicaciones relacionados con juegos para
NiNOSs y nNinas; al ser visto como un juguete, se le tienen menos cuidados que

al celular o que a la television.,

En las etno entrevistas realizadas, se observa que muchos de estos equipos
no estan en un estado 6ptimo, sino que fienen fracturas, presentan fallas o
desperfectos que los hacen menos atractivos de uso para los adultos. La

tableta es valorada por su portabilidad, pero no es tan prdactica como el
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celular, ya que, por su tfamano, resulta incdmoda en ciertas situaciones, para
sostener o visualizar; por ello su uso se remite a lugares donde se pueda

recargar: mesas, pisos, sillones y camas.

* En familias con hijos entre 2 y 4 anos. Se vuelve un sustituto de la
convivencia paternal: Es la etapa en la que la tableta se considera mas
necesaria, pues funciona como elemento de entfretenimiento para

cuando los padres no pueden atender a los hijos.

* En familias con ninas y ninos entre 5 y 8 anos. Sucede que, se diluyen los
limites entre lo académico v, lo ludico: Se convierte en una herramienta
tanto de entretenimiento como de estudio, pues es a partir de ella que se
conectan o buscan informacion para la escuela, para satisfacer sus dudas

y divertirse.

+ En familias con ninas, ninos y adolescentes entre 9y 11 anos. Es desplazada
por el celular, debido a su portabilidad y uso individual - privado: La tableta
empieza ser reemplazada por el celular y pierde relevancia, ya solo se
utiliza para casos especificos cuando se requiere una pantalla mdas grande

que la de un celular,

« En familias con ninas, ninos y adolescentes entre 12 y 14 anos. Su
importancia se reduce a ser un sustituto / refaccion: La tableta adquiere

un cardcter secundario, cuando no se tiene otra alternativa individual.

"Si tienen tableta, pero mi hija la mayor cuando quiere ver Nefflix
usa la Smart tv, cada quien tiene celular propio.”

(Torredn, C+, Suscriptora).
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Computadora.

Después de iniciadas las clases en linea adquieren una relevancia que no
tfenian. Se les percibe mds aptos para cuestiones escolares por su menor

portabilidad (su instalacion suele ser fija en mesas / escritorios).

“La computadora es de mi esposo, él la tiene para trabgjar y hacer sus
COsas,
yo luego la uso para ayudarlo con cosas del negocio;
pero ahora también la usan los nifos para lo de la escuela”

(Tapachula C+, Suscriptor).

En ambos NSE C+ y D+ se ha convertido en un instrumento altamente
necesario debido la pandemia, bdsicamente por la instrumentacion de
clases en linea. Debido a esta situacion, se generd de subito, una necesidad
tecnoldgica para los NSE D+ que anfes no era gpremiante. Antes de la
pandemiq, estos dispositivos eran menos relevantes entre los segmentos

estudiados.

Actualmente su uso es fundamental en el dmbito escolar y/ o frabagjo en
casa; anferiormente no solian ser muy ufilizados para ver contenidos OTT, ya
que resultan mds funcionales y cuentan con mayor predileccion los

celulares, las tabletas o incluso las televisiones con conexidn a Internet.

En general, los equipos de los hogares no son Ultima generacion; 1os equipos
suelen haber llegado al hogar, o bien por requerimientos laborales de los
padres o porgue algun hermano mayor la requiere para estudios superiores,

pero también, porque los padres tomaron la decision de fener una
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computadora en casa con el fin de apoyar a sus ninas, ninos y adolescentes
en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, con vistas a que potencian su
competitividad futura (NSE C+).

Para las audiencias infantiles no resulta cdmodo ver contenidos
audiovisuales en dichos equipos, ya que en los espacios en donde se
encuentran en el hogar suelen ser escritorios © mesas de trabajo, que no
ofrecen la misma comodidad que unsilldn o la cama. Ofro rasgo distintivo
de estos dispositivos es que suelen ser compartidos por varios miemlbros de
la familia (hermanos / padres), o cual implica la estructuracion de principios
de orden (regulacion) para que cada quien las use cuando las necesita.

En familias con hijos entre 2 y 5 anos, es un medio de entretenimiento facil
de regular:

La computadora portdtil o de escritorio no son tan relevantes entre estas
edades; sélo las usan los padres; esporddicamente es usada para que nNinas

y niNos vean videos infantiles en YouTube.

En familias con ninas, ninos y adolescentes entre 6 y 11 anos comienza a
resaltar su importancia para el desarrollo académico “moderno / actual”:

Estos aparatos comienzan a cobrar mayor relevancia debido a su utilidad
para la realizacion de tareas escolares. Antes de la pandemia, si se requeria,

los ninas, ninos y adolescentes de NSE D+ acudian al café internet.

En familias con ninas, niNos y adolescentes entre 12 y 14 anos, se percibe
como un insumo indispensable para sintonizarse con la competitividad
global inviable sin habilidades tecnoldgicas:

Las computadoras (Pc / lap top) se consolidan como un insumo necesario
para el desarrollo académico, incluso el avance de la educacion bdsica a

la media bdasica o media superior ya puede implicar el que a los ninas, niNos
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y adolescentes se les compre un aparato de este tipo para su uso exclusivo.
Ademds de percibirse como algo necesario, los padres lo consideran un
signo de modernidad indispensable para que sus ninas, Ninos y adolescentes

adquieran competitividad en su futuro laboral.
Consola de video juegos.

"Se la pasan juegue y juegue con sus video juegos,
ya son unos expertos”

(Hermoisillo, C+, Suscriptorq).

Ninguno de los NSE explorados reconoce a estos aparatos como una
necesidad prioritaria o indispensable.

Sin embargo, en los hogares que cuentan con una, se percibe un valor muy
importante como insumo del esparcimiento y convivencia familiar (ya que
suele ser una aficion que comparten padres e hijos) y una via de conexion
remota a través d internet con otros ninas, ninos y adolescentes, que

también suele colindar con la adiccién.

Este dispositivo es el menos frecuente de todos, sdlo entre los NSE mas altos
se conftaba con este tipo de equipos, los cuales fueron adquiridos por el
padre de familia, como forma de entretenimiento. Se usa sélo para jugar
video juegos, aisladamente se menciond que se podian ver contenidos en

ellos, pero no se percibe como el medio ideadl.

Se observa una fendencia a que las consolas ya comiencen a considerarse
obsoletas, porque se perciben como costosas, circunscritas a un mercado
de constante actualizacion, pero sobre todo porque en intfernet hay una

gran oferta gratuita para descargar video juegos. Esta circunstancia facilita
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el acceso del NSE D+ a los video juegos, sin la necesidad de adquirir una

consola.

Internet.

“Ahora sin infernet, no vives, ya que es necesario para enterarte, para
trabgjar, para la escuela, hasta para conseguir medicinas;
es un gasto mas, pero ni hablar, es muy necesario”.

(Veracruz, D+, Suscriptor).

Ambos NSE (C+ y D+) lo perciben como una necesidad primordial en el
hogar. Su relevancia se acrecentd con la pandemia. En la mayoria de los
Casos, s& conocen el internet que se tiene contratado y la empresa que
suministra el servicio. Los participantes cuentan con conocimientos bdasicos
sobre sus derechos en la contratacion y la velocidad de internet con el que
cuentan.

Aunque se percibe una actitud pasiva y conforme, no suelen revisar la
velocidad frecuentemente, pues mientras les dé el servicio esperado, lo
aceptan. Incluso, siles llega a fallar la velocidad o las descargas, [o atribuyen
a un problema general de la red y no a un problema puntual de su servicio;
y en algunos casos, cuando la velocidad no es la adecuada suelen
considerar que sus dispositivos son los que estan fallando. La mayoria de los
entrevistados reconocen que tienen un plan que parte de los 10 megas
hasta los 40 megas en promedio, el cual suponen que les es suficiente para
tareas escolares, entretenimiento y trabagjo. Coinciden en que en sus

hogares no requieren un alto desempeno por parte de la red.

Existe una variedad de empresas con las que se tiene contratado este

servicio, que van desde Megacable, Total Play hasta Infinitum de Telmex;
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aungue en Chetumal se encontré que son proveedores locales satelitales los
que proveen ese servicio y resulta ser mds barato, aunque no muy eficiente.
La contratacidn se da por promociones, alcance o por la practicidad de ya

tener contratado otro servicio con el mismo proveedor.

"No estoy muy segura de cuanto es mi internef,
pero yo sé que es el mas barato, yo creo ha de ser de 10 megas”.

(Tapachula D+, No Suscriptor).
Impacto de los dispositivos electrénicos en el hogar.

En este marco, la presencia de los dispositivos electronicos en el hogar tiene
un beneficio fundamental en el dmbito educativo. Pero, frente a éste, las
facilidades que crean para el consumo desmedido de contenidos OTT,
tienen un cumulo de peligrosas implicaciones que pasan inadvertidas en las

familias, como lo veremos a continuacion:

¢ Aninas, ninos y adolescentes se les complica diferenciar o separar qué
si y, qué no es adecuado para ellos, porque estdn abrumados y
sobresaturados de estimulos. No tienen adn un criterio por su edad, su
inmadurez y su inexperiencia.

e Consumen informacidn y contenidos que muchas veces no son los
adecuados para su edad. Reciben estimulos complicados de
aprender (sexualidad, violencia). Se exponen a informacidn no
filtrada y sin acompanamiento de sus padres.

e Estan sobresaturados y sobre estimulados con tfanta informacion. Estan
presentando depresidon porgque se sienten abrumados y solos; esto
ocasiona gque la toma de decisiones autdbnoma también se vea

aofectada porque la inmediatez de grandes cantidades de
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informacion que no pueden asimilar afecta el desarrollo de su
pensamiento critico. Este no estd siendo estimulado ni en casa ni en
escuela.

e Lainmediatez y fugacidad de los estimulos puede frabajar en contra
del pensamiento critico porque para lograr el pensamiento critico se
requiere de un espacio de reflexion, y la reflexion requiere de tiempo.
La exposicion a los medios digitales va mds rdpido y no deja un

espacio a un momento de reflexion,
Del andlisis de la informaciéon recabada, se desprende que en los hogares
hay una fascinacion por la posesion de los dispositivos electronicos y se deja
de lado el impacto pedagdgico que implica su uso desmedido.

Semiologia de la imagen:

En todos los hogares, los ninas, niNos y adolescentes tienen acceso a

diferentes dispositivos electronicos, y en comun, todos les implican el mismo

estilo de consumo: pasivo, prolongado y generalmente en solitario.

1
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Acerca
de su uso

Sin importar el nivel socioecondmico todos tienen acceso a television y celular

inteligente, la diferencia sélo radica en la cantidad de

aparatos que se poseen, lo

innovador del equipo y en la forma en que fue comprado.

Televisidn
infeligente

Poseen entre 2 y 3 televisiones, ubicadas
principalmente en la sala, recamara principal y
recamara de los hijos.

Los NSE D+ poseen
regularmente 1 sola
television, los C+ hasta 2.

Celular

Todos los adultos de la familia poseen un celular. En NSE C+ los hijos mayores de 12

ya poseen uno, mientras que los menores en ambos

NSE suelen uftilizar el de los

padres para ver contenidos.

Tableta

Regularmente poseen tabletas (1 o 2) segun el
ndmero de hijos, sin importar NSE.

Pueden prescindir de ellas,
considerandolas un valor
agregado cuando se fienen,
para el entretenimiento de
los hijos.

Laptop o
PC

Un alto nimero de los entrevistados posee una, regularmente llegd debido a la

ocupacion de los padres. Solo en NSE C+ se adquirid
de los hijos.

pensando en la educacion

Consola
de video
juegos

Algunos llegan a
tfener consola, y lo
consideran un
capricho del
padre de familia.

Suelen tener una consola que es
mads del uso del padre de
familia, aunqgque la comparte
con los hijos.

No suelen tener consola,
aisladamente mencionaron
haber tenido alguna, sin
encontrar un valor
agregado importante.

Cuadro 2. Distribucién del uso de dispositivos por plaza.
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"Vio en la tablet Disney+, le gusta ver peliculas, como lo descargamos y

OPCIONES DE CONTENIDO

estamos viendo que es lo que tiene lo dejamos que la utilice sin
problemas”
(Tapachula C+, Suscriptor).

“Incorporamos Disney. Aunque adn no la hemos visto por falta de tiempo,
muchas tareas de las escuelas de los ninos absorben mucho tiempo vy,
para los fines de semana fambién dejan tareas, enfonces ha sido dificil

disfrutarlo; ademads yo estudio y trabgjo, asi que Disney esta en pausa por

ahora”

(Veracruz C+, Suscriptor,).

“Por lo general pasa 3 horas en los aparatos electronicos y ese contenido
lo conocié por sus amigos y por la publicidad que le dan en redes sociales,
tanto en Nefflix como YouTube; le gustan porque se divierte y relaja”

(Guadalajara, D+, Suscriptorq).

"Mis hifas ven TV por cable, pero luego me he dado cuenta de que lo que
ven ahi, lo vuelven a ver en YouTube en el celular de mi esposo;
cuando usan Ila tablet siguen viendo esos programas, creo que uno es de
un caballo y ofros son de unas muchachas que suben videos de belleza y
maaquillaje y, diversas cosas de esas. Entonces lo que mas ven, ya no es
tele, yo digo que es YouTube”.

(CDMX; D+, Suscriptora).
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“Ya es una constante que pequenos, de 1° 2°y 3° de primaria, presenfen
una evidente falta de movimiento, tienen refrasos motrices y de lenguagje;

se les observa en admbitos de mucha pasividad; lo que frae como
consecuencia obesidad”

Psicéloga

A confinuacion, se muestran un par de tablas en la que realiza un recuento
de las plataformas de contenido a las que tuvieron acceso las familias al
momento del levantamiento de la informaciéon. Asimismo, los datos se

muestran diferenciados por ciudad de los hogares participantes en el

estudio.

TORREON

HERMOSILLO VERACRUZ

CHETUMAL

GUADALAJARA MONTERREY TAPACHULA

OTTs Gratuitas Perfil # % # % # % # % # % # % %
OTTs Gratuitas
c+ | 8 | wuw | 8 | 1% | 8 | wm% | 8 | 1% | 7 | 1% | 8 | 12 | 8 | u% | 8 | 15%
Suscriptor
o+ | 8 | wu% | 7 | 10% | 8 | 4% | 8 | 1% | 6 | 1% | 6 9% 8 | 1% | 8 | 15%
Youtube
No ct | 7 9% 8 | 1% | 8 | 4% | 8 | 1% | 8 | 1% | 8 | 12 | 8 | 1% | 8 | 15%
suserptor |-y, 8 11% 6 9% 8 14% 8 13% 7 13% 8 | 1% 8 11% 8 15%
c+ | 7 9% 4 6% 4 % 4 6% 3 6% 3 % 4 5% 0 0%
Suscriptor
p+ | 5 % 7 | 1% | 6 | uw [ 2 3% 2 4% 7 | 1% | 7 | 1% | 2 4%
Facebook
No c+ | 2 3% 4 6% 4 % 6 9% 5 9% 4 6% 4 5% 3 6%
suserptor |-y, 8 11% 5 % 3 5% 5 8% 2 4% 4 6% 5 % 3 6%
ct | 7 9% 7 | 0% | 3 5% 5 8% 4 % 7 | 1% | 7 | 1% | 2 4%
Suscriptor
p+ | 5 % 4 6% 1 2% 3 5% 4 % 4 6% 4 5% 2 4%
TikTok
\o c+ | 1 1% 5 % 3 5% 3 5% 3 6% 5 % 5 % 2 4%
ipt
e T T B % 1 2% 4 6% 3 6% 5 % 5 % 6 | 12%
Total] 74 | 100% | 70 | 100% | 57 | 100% | 64 | 100% | 54 | 100% | 69 | 100% | 73 | 100% | 52 | 100%

Tabla 8. Distribuciéon de plataformas OTI’s gratuitas por plaza
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OTTs De Paga Perfil

%

#

CHETUMAL

GUADALAJARA

#

OTTs De paga

HERMOSILLO

#

%

#

MONTERREY

%

#

TAPACHULA

%

#

VERACRUZ

TORREON

)

c+ | 6 | 2% | 8 3% | 9 3% | 8 | 3% | 8 | 8% | 7 3% | 8 a0% | 7 | 33%
Suscriptor
D+ | 11 | 4% | 9 36% | 5 0% | 7 % | 8 | 3% | 6 0% | 8 4% | 8 | 38%
Netflix
No c+ | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
suscrptor |, 0 0% 0 0% 0 0% 2 8% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0%
ct | 3 2% | 3 2% | 2 8% 0 0% 4 19% | 0 0% 1 5% 2 10%
Suscriptor
b+ | 0 0% 1 4% 1 4% 1 4% 0 0% 2 0% | 2 0% | 1 5%
Amazon Prime
No c+ | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
suserplor |-, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ct | o 0% 1 4% 0 0% 2 8% 0 0% 1 50 0 0% 2 10%
Suscriptor
D+ | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50 0 0% 0 0%
Disney Plus
\o ct | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
suseriptor-| -, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
c+ | 2 8% 1 4% 3 2% | 1 4% 0 0% 1 5% 1 5% 1 5%
Suscriptor
o+ | 3 % | 1 4% 5 0% | 2 8% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Claro Video
No ct | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
suserptor |, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
c+ 1 % 1 % 0 0% 1 4% 0 0% 1 50 0 0% 0 0%
Suscriptor
b+ | 0 0% 0 0% 0 0% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Blim
No c+ | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
suseriptor |, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tota| 26 | 100% | 25 | 100% | 25 | 100% | 26 | 100% | 21 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 21 | 100%

Tabla 6. Distribucion de plataformas OTT’s de paga por ciudad
Diferencias entre suscriptores y no suscriptores.
“Es evidente y cada vez mas claro que, Ila television, el Infernet, Facebook

y las demas redes sociales, tienen mas influencia que los padres y maestros

que estan educando al actualmente a los ninos”

No se perciben diferencias contundentes por NSE o por el rango de edades

de los hijos. Los resultados presentados a continuacion son consistentes en

todas las plazas.

Sociélogo
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La principal motivacion para suscribirse a una plataforma OTT, es la diversion.
Los ninas, ninos y adolescentes son los principales impulsores de la
contratacion de estas. Al profundizar en las razones, es posible identificar
qgue se debe, en gran medida, a la influencia de sus pares, ya que para los
ninas, ninos y adolescentes de esta generacion el acceso a OTT es un

importante factor de pertenencia y convivencia social.

El proceso de toma de decision de la contratacion de la OTT comienza con
la evaluacion de las maltiples posibilidades que hay en el mercado. Después
hay un lapso de auscultacion con amigos o familiares respecto a las
experiencias previas que se han tenido y los requerimientos para la

contratacion.

Durante este proceso, se analiza fundamentalmente el costo. Tiende a ser
elegida aquella opcién que se gjusta al presupuesto y cuyo funcionamiento
sea infuitivo y amigable. Igualmente se evalia que el trdmite no sea
complicado y se da gran valor la posibilidad de no comprometerse con un

contrato forzoso.

Respecto de los criterios de decision para suscribirse a un servicio de
contenidos OTI, resulta atractiva la posibilidad de contratar la plataforma
junto con otro familiar, para compartir gastos. Esta tendencia es visible sobre

todo en usuarios de Netflix y del NSE D+.

Dentro de los de beneficios esperados con la contratacion de plataformas

OTT’s, resaltan:

e Tener acceso a gran variedad de contenidos (para toda la familia).

e Que la OTT a se pueda usar en distintos dispositivos.
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e Estar en sinfonia con las modas temdaticas que imponen los contenidos
OTT.

A los subscriptores les es muy importante que toda la familia tenga acceso
a los contenidos OTI. Desde la contratacion del servicio, los NAA estdn
considerados por los propios padres como consumidores potenciales.
Afectivamente, estas plataformas tienen un gran significado. Se vuelven un

insumo de primera necesidad, indispensables en el hogar.

"Como tiene mucho tiempo, juega sus juguetes mientras escucha
canciones infantiles en YouTube y asi se entretiene”

(Tapachula C+, Suscriptor)
No subscriptores.
Se identificaron dos perfiles:

"Abandonadores”, es decir, aquellos quienes tuvieron una plataforma OTT y
dejaron de pagarla. Regularmente este segmento dejdé de pagar una
plataforma por un tema econdmico; perdieron sus empleos y se vieron en la
necesidad de recortar gastos, y las plataformas de paga fueron elegidas
como parte de ese recorte. Si bien, las consideraban necesarias para el
enfretenimiento familiar, fambién reconocian otfras necesidades mMmas
bdsicas que habia que sostener. Esta situacion se agudiza con la pandemia,
La razén del abandono de la categoria es fundamentalmente econdmica,
no se reportan elementos negativos (disgustos). Prevalece la infencion de

recontratarlas en cuanto las condiciones financieras lo permitan.
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"Debutantes”, o quienes nunca han pagado por una plataforma OTT. La
principal razén de no contratar un servicio OTT, es porque pueden acceder
gratuitamente a los contenidos deseados, en la mayoria de los casos, a
fravés de YouTube (accesible con el servicio de Internet, y disponible en

diversos dispositivos electronicos (TV, celular, etc.).

Se perciben las siguientes barreras fundamentales:

e Regularmente este perfil estd constituido por familias con hijos
pequenos, que No impulsan la decision de contratacion.

e No les es primordial sintonizarse con las modas femdaticas que imponen
las OTT’s.

¢ No se consideran consumidores asiduos a los contenidos ofertados por
las OTT’s.

¢ No se ha producido un contenido audiovisual que motive la

contratacion.

Sin embargo, este perfil de consumidor es transitorio, ya que el crecimiento
de los hijos determina la contratacion de servicios OTT, por la presidon que los
niNas, nNiNos y adolescentes ejercen como impulsores de la decision para

adquirirlos.

“No importa esperar un poco.... farde o temprano seran gratuitos”
(CDMX; D+, No Suscriptora).

Como se puede ver, la actitud de los dos perfiles de No subscriptores es
circunstancial. No se perciben barreras categdricas, y su regreso o incursion
al mercado de las OTI, depende, para unos, de su recuperacion

economica; y para otfros, del crecimiento de los ninas, ninos y adolescentes.
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OTT’s con mayor penetracién.

No se perciben diferencias contundentes por NSE o por el rango de edades
de los hijos, por o que, el contenido que a continuacidon se muestra es
consistente para todas las plazas. Las plataformas de paga mads

mencionadas son:

Nefflix.

Blim.

Amazon Prime.
Claro Video.

Netflix:

Se percibe como una plataforma familiar. La posibilidad de crear perfiles
individuales de consumo posibilita a las familias personalizar el uso del
servicio. Sin embargo, los mismos padres y madres reconocen que los ninas,
NiNos y adolescentes no siempre respetan el uso de los perfiles establecidos
por ellos. Asi, se destaca la generacidon de una falsa sensacién de control

parental ejercido mediante la personalizacion de los perfiles.

Por ofro lado, el manejo de esta plataforma se percibe amigable para todos
los miembros de la familia; ademds de intuitiva y sencilla, fanto en su
instalacion, contratacidon y funcionamiento. El punto critico al que
generalmente se apunta es la exploracion de todos los contenidos: la

cantidad de oferta se percibe inabarcable.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



1

El valor de la plataforma se percibe en las series y peliculas infernacionales
y nhacionales, para cualquier edad, ya que en ella encuentran una variedad
muy grande, donde siempre hay algo nuevo que ver, tanto para ellos como

para los ninas, ninos y adolescentes, en el momento que ellos quieran.

La posibilidad de descargar dicha plataforma en cualquier dispositivo es
tfambién un valor agregado, ya que les da la posibilidad de verla en
cualquier circunstancia, fanto en lo individual como en lo grupal, y eso hace
que todos los integrantes del hogar la prefieran, pues no los limita a un sdlo

espacio para su proyeccion.

Como rasgo diferenciador, se percibe que Netfflix es una plataforma idénea
para cuando se tienen tiempos prolongados para exposicion a contenidos

audiovisuales, por lo que su uso es principalmente por las tardes y noches.

En el caso de los ninas, ninos y adolescentes, regularmente su uso es en la
television inteligente, ya que no suelen tenerla descargada en sus celulares
o tabletas, unicamente el padre de familia suele tfenerla en sus dispositivos

personales, como el celular.

"Mi esposo creo que si tiene Amazon en su celular,
pero supongo que el solo lo ve, porque aqui en la casa sdlo tfenemos el

Netflix”, (Tapachula C+, Suscriptor).
Blim.

Cudlitativamente se le percibe una menor penetraciéon en el mercado y
bajo conocimiento de la marca, ya que tiende a ser reconocida sélo por los

consumidores que han tenido acceso a esta plataforma. Como rasgo
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diferenciador se percibe que es una plataforma que difunde contenidos
nacionales, como peliculas, series o telenovelas, actuales o no, pero que
también tiene producciones internacionales, no tantas ni tan variadas como

en Netfflix.

Afectivamente no logra un reconocimiento contundente; influye la
percepcion de su cardcter meramente nacional y estar limitada en cuanto
a variedad. Estos factores determinan el abandono de la marca y el cambio
a otras. Incluso, si el motivo de eleccion es la expectativa de acceder a
contenidos nacionales exclusivos, no se le percibe un valor agregado frente

a la television de paga o abierta.

No es percibida como una plataforma infantil, se le posiciona en un perfil
adulto, por lo tanto, tiende descartarse para satisfacer las demandas de
enfretenimiento familiar, con opciones atractivas para los ninas, niNos y

adolescentes.

Disney+.

Las personas que tuvieron acceso a dicha plataforma se encontraban
dentro del periodo de prueba; por el nombre, la concebian principalmente
para los ninos mas pequenos de enfre 3 y 6 anos. Por ello, este target en
especifico podia reconocer su gran diversidad de contenido infantil,
denomindndola “el Netflix para ninos pequenos”. También reconocen que
ha sido muy facil y répida la descarga para adquirir el mes gratis de prueba

o la contfratacién de Ia misma.

Al ser asociada al publico infantil, proyecta seguridad y tranquilidad para

confiar en la libertad de ninas y niNos para consumir solos 10s contenidos que
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este servicio ofrece. Su posicionamiento infantil aleja a los adolescentes,
quienes ya no se consideran infantes. Los adultos mayores la perciben
afectivamente como “una ventana para la nostalgia”, por las peliculas
“clasicas” que se pueden encontrar y para los padres de familia por la

oportunidad de acceder a las sagas de Star Wars.

Para los usuarios de Netflix, cualitativamente percibidos como la gran
mayoria, esta marca no ofrece un valor agregado ni rasgos diferenciadores

gue motiven un cambio de compania.

“Uy... (suspiro)... pues si quisieramos...
Yo digo que alli estan todas las peliculas que vi de pequena, y pues segun
oimos que hay peliculas infantiles para mis hijos, que ya no van a estar en
Nefflix y las van a pasar alla.”

(Hermoisillo, C+, Suscriptorq).

Claro Video.

No ha construido un valor como marca “independiente”, ya que se percibe
como una plataforma que viene integrada en los paguetes que Telmex al
contratar el servicio de internet, lo que le resta valor a su identidad de
marca. El que se adquiera en paquete afecta la emotividad de ejercer la
capacidad de eleccion, la cual es alfamente valiosa cuando los
consumidores deciden adquirir algo relevante para ellos, como el caso de
las plataformas OTT. En algunos casos saben que la tienen y que viene
incluida en su pago mensual del infernet, pero no la utilizan en ninguna

circunstancia.
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"Sé que ahi estd, pero prefiero Nefflix...esa es como la de refaccion”,
(CDMX C+, Suscriptor).

YouTube Premium.

"Me gusta el YouTube en mi tablet porque no sé leer fodaviq,
entonces le pico al microfonito y le digo: “jSonic!”y ya lo encuentrq,
le pico y puedo ver lo que quiero.”

(Hermosillo, C+, 5 anos, suscriptor).

En ningun caso se considerd que sea una plataforma por la que hubiera que
pagar, se reconocia como gratuita y, aisladamente, alguien menciond que
alguna vez pagd por ella, pero sin tener claridad de cémo funciona o cdmo
se paga. En la mente de los consumidores se posiciona como una opcion

gratuita,

“No sabia ni siquiera que habia un YouTube que se podia pagar”.

(Tapachula D+, No Suscriptor).
Redes sociales.

La percepcion y razones de consumo de las distintas redes sociales
disponibles en las plataformas OTT s no se diferencia por NSE, tampoco por
plaza, ni por el rango de edad de los hijos. En el estudio, se identificd que,
estas son las principales plataformas a tfravés de las cuales, ninas, Ninos y
adolescentes ven confenidos audiovisuales. Entre las principales

plataformas mencionadas se encuentran:
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e Youlube
o TJik tok
e Facebook

e Instagram
YouTube.

Estad posicionada como la principal plataforma para ver contenidos de
forma gratuita. Es ampliamente valorada por la gran cantidad y versatilidad
de los contenidos que oferta. En palabras de los usuarios: “encuentran de
fodo”. Se aprecia que, YouTube, ofrece la posibilidad de poder descargarse
en cualquier dispositiv; particularmente con la version YouTube Kids, 10s
padres de familia de hijos pequenos se sienten mas seguros de poder

controlar el contenido audiovisual que sus hijos ven.

Senalan también que, dicha plataforma ofrece la posibiidad de ver
contenidos breves, pero también largos, por lo que sus horarios de uso
pueden ser a cualquier hora del dia, de la farde o de la noche. Por ello,
también el fiempo que duran viendo contenidos en esta plataforma varia,

desde verla tan sdlo unos minutos, hasta ver peliculas completas.

YouTube, la prefieren tanto los mds pequenos de la casa, como por los
adultos e hijos adolescentes, quienes reconocen su practicidad para

cambiar de contenidos con sdlo mover un dedo.

En general predomina una percepcion positiva porque ofrece una amplia
diversidad de enfretenimiento, ya sea oferta musical, programas de TV,
peliculas, caricaturas, documentales, tutoriales, etc. En particular hay un

gran reconocimiento y aprecio por los videos de tutoriales, debido a que los
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perciben, como favorecedores en el aprendizaje autodidacta sobre todo

de temas de cocina, jardineriq, instfrumentos musicales, etc).

Como rasgo diferenciador, tiene un gran valor el que posibilite un consumo
mas lento que facilita la asimilacion. En este canal opera la capacidad
selectiva de los ninas, ninos y adolescentes; el punto critico es que mezcla
sin filtros si contenidos para ninas, ninos y adolescentes, pero también para

adultos.

"Veo YouTube Kids en mi fablet, me gusta cantar la de “jruedas del
camion
girando vaaaaan! (Coco melon).”

(Torreén, D+, 3 anos, No suscriptor).

Tik Tok.

“Ven videos y ensayan coreografias para poder grabar los suyos.
Las ofras nifas de sus clases les hablaron de eso y se compartian videos, asi
fue que las dejé descargar la aplicacion de TikTok.”

Hermosillo, Madre de familia, D+, No suscriptora.

Esta plataforma se percibe como de reciente lanzamiento. En poco tiempo
ha logrado una gran penetracion. Su principal fortaleza es que pueden ver
videos de poca duracion. Al igual que otras plataformas puede ser
descargada en cualquier dispositivo, aungue de manera general la
consideran ideal para verse en el celular, porque sus contenidos son muy
cortos (20 segundos), por lo que argumentan que, No se requiere una

pantalla de mayor tamano para visualizarlos. Tiene un margen muy amplio
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de consumo: la noche y los momentos libres, se perciben como los

momentos ideales para usar dicha plataforma.

ldealmente los padres perciben que se requiere un control por parte de ellos,
al considerar que los contenidos No siempre son aptos para menores,
centralizando su alerta en el lenguagje utilizado “dicen muchas groserias”.
Reconocen que no es facil delimitar lo que puede ser apto o0 no para un
menor, porque sus contenidos son humoristicos o musicales y ofrece una
variedad a ritmo vertiginoso que es dificil de conftrolar. Los ninos tienen

acceso a dicha plataforma porque posen los celulares.

Dentro de los contenidos especificamente de corte infantil, se encuentran:

e Coreografias musicales de otros ninos.
e Animales en situaciones divertidas.
e Caidas o accidentes de personas en situaciones cOmicas.

e Personas imitando voces.

En esta plataforma también reconocen que existen personagjes recurrentes
a los que siguen, como: el Payaso Platanito, Buba, Ana y Emilia, entre otros.
El valor de estos contenidos se percibe en la posibilidad de tener un instante
de esparcimiento entre una tarea y otra, o bien, cuando llega el momento

de dormir.

En el caso de TikTok si se perciben diferencias por los rangos de edad de los

hijos:
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e Familias con hijos entre 2 y 4 anos: Durante esta etapa Tik Tok es
controlado por los padres y es de uso personal, en donde los hijos
aisladamente conocen esta plataforma.

e Familias con ninas y ninos entre 5 y 8 anos: Durante esta etapa Tik Tok
comienza a ser atractiva para ellos. La ven bajo el control de los padres,
porgue la plataforma estd en sus celulares, y no se los prestan de forma
regular.

e Familias con ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 11 anos: Durante esta
etapa Tik Tok ya es del uso personal de los ninas, ninos y adolescentes;
ellos navegan ya sea en su propio celular o en la tableta y aisladamente
son supervisados por los padres.

e Familias con ninas, ninos y adolescentes entre 12y 14 anos: Durante esta
etapa Tik Tok ya forma parte de sus dindmicas de uso y entretenimiento,
incluso son fandticos y producen videos para participar. Ya tienen su

perfil.

“Luego ahi esta viendo que bailan y ella se pone a bailar, imitando a los
ninos que hacen esos bailes, pero ella no se graba haciéndolo, yo no la
dejo”.

(Tapachula C+, Suscriptor).

"Tik Tok es impresionante en ninos pequenos de seis anos porque son
patrones de movimiento para bailar que memorizan, por eso al adulfo le

cuesta tanto frabagjo incorporarse a esta red” Sociélogo

Es aun una plataforma poco comprendida por los padres y actualmente
fiene gran auge en ninas, ninos y adolescentes de todas las edades.
Representa, hasta ahora, la red social con mayor capacidad de

condensacion, porque la fugacidad de interaccion refroalimenta la
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necesidad de inmediatez y de consumo adictivo - compulsivo porque su
dindmica consiste en acceder de una forma tactil inmediata a videos que
duran pocos segundos en los que el baile y los retos son elementos centrales
gue atraen a los ninas, NiNos y adolescentes, fanto para seguir como para
ser seguidos, es decir, consumir y producir videos faciles y simples de
elaborar. Algunos especialistas consideran como favorable que los retos que
se imponen en esta red involucran el baile porque promueven el gjercicio
fisico y el desarrollo motriz en ninas y ninos de la primera infancia, ademads

de la interaccion grupal.

La publicacion de contenidos es mas restringida que en Facebook, es mds
impersonal en cuanto al involucramiento social, pero a través de algoritmos
reconoce las preferencias del usuario y le manda una cantidad
inconmensurable de opciones que refuerzan su predileccion por esta

plataforma.

El concepto de "amigos” que se usa en Facebook, en Tik Tok se tfransforma
en “seguidores”; los vinculos son mds impersonales y se genera una ambicion
de incrementar el ndmero de seguidores, por lo que la necesidad de
reconocimiento, popularidad y notforiedad constituyen la principal
motivacion del usuario, sometiéndolo a una dindmica intferminable en la que
compite con ofros pares que han encontrado en esta dindmica el sentfido

de sus vidas.
Facebook.

Actualmente se posiciona como una red social familiar. Los padres ya
dominan su manejo. En muchos casos incursionaron en esta red para vigilar

a sus ninas, ninos y adolescentes, pero paulatinamente sucumbieron a “su
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encanto”, derivado de los beneficios que perciben como modo

contempordneo de socializacion.,

Esta circunstancia ha orillado a muchos ninas, ninos y adolescentes a
manejar perfiles familiarmente aceptables para compartir con sus padres y
familiares. En esta red social hay una fendencia a construir perfiles en funcion
de proyectar imagenes positivas para impactar y lograr aceptacion social,
lo que suele evitar tensiones con los padres. Pero, adicionalmente, 1os ninas,
niNos y adolescentes han desarrollado la opcidn de construir perfiles alternos
en los que la imagen suele ser audaz y hasta atrevida, para burlar la

vigilancia de los padres.

En esta red adn se conserva la aparente opcidon de aceptar a los “amigos”
y publicar diferentes tipos de publicaciones (en video, imagenes y palabras)
con mayor permanencia (acumulaciéon histdérica) y menor velocidad de
consumo. Promueve la convivencia social a través de la recordacion de
cumpleanos, aniversarios, entre ofras cosas, lo cual es alfamente valorado

por los usuarios.

Esta red también constituye un medio de denuncia de problemdticas
sociales que se vuelven virales; pero de igual forma, esta posibilidad se usa
entre ninas, niNos y adolescentes para atacar y atentar contra la vida
privada y reputacion, principalmente de mujeres, mediante la publicacion

de cuestiones relacionadas con su sexualidad.

Es ampliamente conocido el riesgo de que en esta red se mezclan perfiles
falsos, que pueden ser de adultos que aprovechan la cercania para tratar
de seducir con sus ideas e invitaciones a los ninas, ninos y adolescentes con

fines mal intencionados. Por ello, es un punto critico la exposicidon de rutinas
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y condiciones de vida personales, porque aportan datos socioecondmicos
gue pueden ser usados en para fraudes, secuestros, etc. En este punto es
que resulta relevante el acompanamiento de los padres para indicar a sus
niNas, niNos y adolescentes estos factores de riesgo, y que ellos mismos
superpongan su seguridad antes que la exhibicion de informacidn de su

esfera privada e infima.

"Por comodidad o por no tener tiempo, es facil darles el celular para que
se entrefengan, sin ponerse a pensar en todo lo que eso puede significar”
Socidlogo

Instagram.

Se percibe como una red de culto y vanagloria de la imagen personal,
basada en estereotipos de belleza. Centra su especificidad en el cultivo y
construccion de una imagen generalmente impostada, para lograr
admiracion y aceptacion, con el incentivo del reconocimiento a través del
incremento de los seguidores. Envuelve a los ninas, ninos y adolescentes en
un ciclo incesante de construccion de suimagen. Esta demanda es dificil de
satisfacer por la gran competencia que se da en esta red. Su inmediatez de
consumo también fomenta la adiccidn; en el universo adolescente se usa
de manera selectiva. El rechazo es motivo de depresion y descontento con
sSuU Auto - imagen porque No se cumplen con |os requisitos de apariencia

fisica y estilo de vida para lograr aceptacion, pertenencia y admiracion.
Oftras redes sociales.

« Snapchat: no se le percibe tanto impacto como a Tik Tok e Instagram. Se

le reconoce un perfil mas ludico por la posibilidad de incluir la fantasia en
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las fotografias. No se le perciben riesgos para los ninas, niNos vy

adolescentes.

« Twitter: es considerado mads restringido al mundo adolescente. Se usa

como medio de informacion y como de expresion de opiniones.

* WhatsApp: se le percibe como un instrumento indispensable para la
comunicacion grupal sobre cuestiones cotidianas referidas a la escuela,
con grupos de padres, contacto con los maestros, tanto para cuestiones

académicas, como de conducta.
Impacto.

"Hay youtubers como los polinesios, que, por ejempilo, si el persongje se
pinta el pelo de un color, todas las ninas comienzan a imitarlo...asi influye
en el
comportamiento y habitos de los nifas, ninos y adolescentes”

Socidlogo.

Como ya se ha expuesto, la tecnologia puede ser un elemento de
acompanamiento en el aprendizaje y la convivencia. Es indiscutible que los
medios digitales tienen un rol fundamental en el estfilo de comunicacion
contempordnea, y que son muy Utiles para que los ninas, nNiNos vy

adolescentes puedan acceder a la informacion y al aprendizaje.
Sin embargo, la tendencia al predominio de la dependencia tecnoldgica
requiere de un equilibrio en el que es necesario que l0s niNAs, NiNOS Y

adolescentes puedan también disfrutar de experiencias vivenciales (talleres)
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que les permitan equilibrar sus rutinas virtuales para tener un neurodesarrollo

mas integral.

Los expertos senalan y coinciden en que, las redes sociales han llegado @
limites peligrosos porque estan trastocando procesos de neurodesarrollo
fundamentales. Se han constituido, como una fuente de influencia entre los
ninas, ninos y adolescentes, porque de ellas obtienen modelos de
identificacion en términos de conducta, lenguagje, vestimenta, actitudes y
estilos de vida. Los ninas, ninos y adolescentes perciben a los youtubers
como pardmetros para construir su identidad porque se muestran en
confextos simples, cercanos y cofidianos; realizando tareas sencillas,
accesibles y atractivas. Los youfubers pueden ser nocivos si basan sus
contenidos en acciones absurdas o peligrosas, como retos que pongan en
riesgo la integridad de los ninas, ninos y adolescentes o atenten contra la

seguridad de la comunidad.

El poder de influencia y de idenfificacion complica a los ninas, ninos vy
adolescentes a diferenciar o separar o que si es “su mundo” y que no lo es.
Porque estan abrumados y sobresaturados de estimulos y su admiracion los
hace imitarlos, porque las deficiencias de su neurodesarrollo, desde etapas
tempranas, no les posibilita tener criterios firmes de identidad, dadas su

edad, suinmadurez y su inexperiencia.

Ademds, son insensibles a la vision de género, porque hay un frato y
valoracion diferenciados respecto a las mujeres y los homibres. Las mujeres
son juzgadas de manera muy desigual tan solo por cuestiones de género:
son exhibidas como objetos sexuales. Entre los adolescentes es comun el reto

de difundir “packs” en las redes sociales, con consecuencias diferentes para
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ambos géneros: para los varones suele ser el prestigio y para las mujeres

condenay escarnio.
Uso mdaltiple.

“Tener seguidores les da atencién, reconocimiento en la adolescencia;
ya no de la familia, sino de los pares.
Todos quieren ser el populares, les da poder y prestigio”

Psicologa.

Se observa la tendencia del uso multiple y simultdneo de diversas redes
sociales. Los ninas, ninos y adolescentes tienen muy bien segmentado y claro
para qué usar cada de red social. Tienden a estar en varias, a pesar de los
candados que estipulan algunas, los cuales suelen ser burlados con falsos
perfiles que los propios ninas, ninos y adolescentes hacen o en complicidad
con padres 0 hermanos mayores. Se observa el manejo de varios perfiles

personales:

e En Facebook exponen conftenidos familiarmente aceptables
(comidas, fiestas, convivencia con amigos y familias).

e En Instagram muestran aficiones personales, pero también participan
en competencias por el logro de seguidores en funcion del
cumplimiento de retos o lograr la aceptacion en grupos que suelen
ser selectivos en funcidn de apariencias o poder adquisitivo.

e EnTik Tok, pueden participar en retos con coreografias, pero también
exhiben conductas sexualizadas, no aptas para su edad o participan

en retos peligrosos.
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Ante esta situacion los adultos suelen ser Iaxos y no prevén riesgos Ni
afectaciones al neurodesarrollo. Al tener claro cdmo usar cada red social,
los ninas, niNos y adolescentes desarrollan habilidades para construir distintas
imagenes de si mismos, para interactuar con su familia o amigos y un gran
numero de desconocidos, cuya identidad es incierta y potencialmente muy
peligrosa, porque se mezclan infimamente con los ninas, ninos vy

adolescentes.

Las redes sociales han transgredido los limites de la vida privada y la esfera
social de los ninas, ninos y adolescentes. Esta situacion atenta con el
desarrollo del gjercicio de su sexualidad, en un momento critico de su ciclo
vital, porque los expone al juicio publico, lo que afecta su infimidad y
autoestima, ocasionando graves frastornos psicoldgicos que inducen a la

depresion, abandono de los estudios e incluso intentos suicidas.

Las redes sociales fambién fienen un alto potencial de nofticias falsas, que
son asimiladas de manera acritica por los ninas, ninos y adolescentes porque
les depositan alta credibilidad y en algunos de los casos, propicia episodios
de estrés, ante el mal fratamiento de la informacion, la cual tienen como

caracteristica principal ser alarmista.

Consecuencias en la salud.

El consumo compulsivo de contenidos digitales causa una gran fascinacion
a los ninas, ninos y adolescentes, por lo que tienden a aislarse y mostrar
actitudes pasivas y renuentes a readlizar otras actividades que perciben
aburridas (leer, jugar juegos de mesa, ayudar en las tareas domésticas, etc.)

porgque no las perciben tan emocionantes como los video juegos o las redes
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sociales. La inmediatez en la gratificacion los hace ser muy exigentes e

infolerantes para satisfacer otras necesidades.

Esta pasividad y sedentarismo favorece el desarrollo de enfermedades
cronicas como la obesidad; y en algunos casos, debido una mala

alimentacion, la diabetes.

“En los teléfonos celulares tenemos Nefflix,
igual lo pusimos en tv de la casa de la abuela, para cuando vayamos a
visitarla,
los nifios fengan donde ver su contenido favorito, sin necesidad de ver

comerciales.” (Hermoisillo, D+, Suscriptorq).

"Con Tik Tok son felices, cantan, inventan coreografias, es su forma de
divertirse con sus primas y de pasar el tiempo.
Si graban videos, pero no los suben, y su cuenta fampoco es publica, no
me gustaria que desconocidos vean a mis hijas bailar”

(Veracruz, C+, Suscripftor).

"A veces busco noticias de la pandemia. La situacion esta muy feq,
la gente se muere...”

(Torreén, D+, 12 anos, No suscriptor).

“Tenemos Netfflix, Apple Music y Amazon Prime Video.
Tenemos 4 anos con Nefflix y, 6 anos con Apple Music.
Debido a la pandemia, hace fres meses contratamos Amazon Prime Video
ya que no todas las peliculas de Harry Potter estaban en Nefflix”.

Monterrey, C+, Suscriptor.
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"Para mi tener una plataforma de paga es tener acceso a programacion
para adulfos, ya que se manejan facilmente, a parte la situacion en la que
estamos viviendo no dejaria que pagara tan caro una plataforma sélo
para enfretener a mis hijas”.

(Veracruz, C+, No Suscriptor).

“Si hacemos cuentas no es mas barata Neftflix gue Amazon o que HBO Go,
pero fiene mas variedad de peliculas como de series.

Apenas aparecio Disney, pero, aun asi, por ejemplo, Nefflix tiene mas series
o caricaturas para ninos, y para la edad de mis hijos hay mas variedad en
Netflix que en Prime, por eso la dimos de baja porque es un gasto que no

convenia pagar, por ello, usamos los 30 dias gratis y lo quitamos. Con
Netflix ya tenemos como 3 anos y creo que se quedard para siempre.

(Ciudad de México, D+, Suscriptora).

La penetracion de las OTT's en los hogares estd garantizada por la amplia
disponibilidad de dispositivos electronicos a la que tienen acceso 1os ninas,
niNos y adolescentes. Estos contenidos constituyen un estilo de diversion que
atenta contra su neurodesarrollo, en las imagenes se capta a ninas, NiNos y

adolescentes absortos en las pantallas.
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Cuadro 3. Plataformas OTT s expuestas por segmentos

CDMX | GDL

MTY HER

TOR VER

TAP CHE

Suscriptores

Se suscribieron buscando entretenimiento, fanto de adultos como de
los hijos. Aungue 1os hijos son los principales impulsores de la
contrataciéon. Desde lo emocional es una eleccion de pertenencia
hacia un segmento particular. También a la busqueda de la unidad
familiar.

No
suscriptores

Usualmente no estdn suscritos por un fema econémico. Hay quien ya
tfuvo y dejoé de pagarla por un tema relacionado con el problema de
salud publica al perder sus empleos. Y hay quien nunca ha pagado
por una, aunque desde lo emocional si existe un deseo.

Netflix

Es el referente de contenidos relacionados con peliculas y series
infernacionales, y aungue se ve de todo, se contratd motivados por
algun fitulo. Es visto como algo que eleva su estatus social y les da
pertenencia social.

YouTube
(gratuito)

Es la preferidas por todos dada su gran variedad de formatos, tipos de
contenido y duracidn. Su practicidad de poder verla en cualquier
dispositivo y contar con YouTube Kids la hace la preferida de los
padres con hijos mdas pequenos.

Tik Tok

Se percibe de
reciente
lanzamiento,
capaz de
generar fuerte
apego en sus
rutinas y
dindmicas.
Valorada por

adultos y ninos.

Bien recibida,
pero se le
percibe
insegura 'y no

apta para ninos.

Se percibe de
reciente
lanzamiento,
capaz de
generar fuerte
apego en sus
rutinas y
dindmicas.
Valorada por
adultos y ninos.

Bien recibida,
pero se le
percibe
insegura y no
apta para ninos.

Amazon
Prime

Conocida por todos, usada por
algunos, sin haber llegado a
construir una rutina o una
dindmica en sus vidas.
Regularmente se tiene por formar

Practicamente nadie la posee.
Aisladamente se menciona como
una plataforma principalmente
de adultos. No ha generado
rufinas de exposicion.
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parte de un paquete relacionado
a la compra de productos.

Blim

Todos la conocen. Aisladamente han tenido acceso. Vinculada a
contenidos nacionales que se pueden encontrar en otras plataformas
gratuitas. No es de su preferencia.

Claro video

Para los usuarios de Telmex es conocida como parte del paquete
contratado. Aisladamente ha sido usada. No forma parte de sus
rutinas ni gustos.

Disney +

Han escuchado hablar de ella. En
NSE C+ la han considerado y
aisladamente contratado. Su valor
estd relacionado al amplio
contenido infantil. En NSE D+ la
han escuchado solamente.

En ambos niveles han escuchado
de ella. Aisladamente alguien
contraté de manera gratuita por
promocion.,

Facebook e
Instfagram

Es una plataforma vista como red social. No ideal para ver contenidos
audiovisuales. Si los llegan a ver es circunstancialmente como parte de
la navegacion general.
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PREFERENCIAS DEL VISIONADO

"Gran parte de los confenidos que ven son de mi completo agrado,
como lo he mencionado antes, sélo en el caso de los Youtubers si fengo
una que ofra queja y, tienen que ver basicamente con el lengugje que
utilizan,
sabiendo de antemano que hay ninos que los siguen”.

Monterrey, C+, No Suscripfor.

*Mi mama me deja ver Nefflix de 6 a 8 de la noche y eljjo ver o un capitulo
de Stranger Things, o una pelicula de la seccién KIDS, luego ya tenemos
qQue apagar la TV, pero me puedo quedar en cama viendo un rato la
tabletq, y lo que veo son Los Polinesios si hay un lanzamiento, sino busco
algun video viejo de Juanpa o de Luisito Comunica.

(Nino 11, D+, Suscriptor).

“Los Youtubers permiten mas la identificacion y se vuelven modelos de
referencia para cualquier rango de edad”

Psicéloga
“En Twitter saben que pueden expresarse,

incluso al presidente de la Republica lo pueden criticar o trolear”

Socidlogo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



i f t
Percepcién por plataformas.

YouTube.

Se percibe como la plataforma mads versatil que ofrece una variedad muy
grande de opciones para los ninas, ninos y adolescentes, por ello logra una
gran aceptacion y preferencia. Los participantes en el Estudio la perciben
muy dindmica, variada y agil. Y para los padres de familia resulta una opcion
cdmoda, no sélo por ser gratuita, sino por la facilidad para que sus hijos

encuentren algo en qué entretenerse.
Su oferta brinda:

e Series / caricaturas / programas de TV.

e Videojuegos.

e Canales de influencers o youtubers.

e Contenidos deportivos, en un sentido muy amplio: coaching, resimenes
actuales de partidos de una gran variedad de disciplinas, historias, efc.

e Contenidos musicales / videos (amplia gama).

e Tutoriales de todo tipo.

Esta plataforma estd fuertemente asociada al mundo infanfil, (y Nefflix al
adulto). También se detectan diferencias en el consumo determinadas por
la edad de los ninas, ninos y adolescentes:
"Veo la del Rey Ledn, me gusta que Simba crece y
va a buscar a su fio.”

(Hermosillo, D+, 11 anos, suscriptor).
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Ninas, ninos y adolescentes entre 2 y 8 anos:

Para los padres, YouTlube es una alternativa altamente funcional para
entretener a sus hijos, cuando no es viable el acceso Netflix. Suelen elegir la
misma programacion en ambas plataformas, porque saben que es de la
predileccion de ninas y ninos. YouTuve les posibilita el mismo beneficio de

ver capitulos de manera continua, para mantener distraidos a los hijos.

"Sé que le gusta a mi hija (de 2 anos) porque en cuanto ve al Pocoyo
me lo senala asi, con el dedito, y se emociona.”

Hermosillo, D+, No, suscriptora.

"Uuy a mi hija le gusta ver como se pintan las unas, los videos donde se
hacen diversas cosas en el cabello”.

(Tapachula D+, Suscripftor).

"Luego se quedan viendo a los Avengers, en general
les gusta ver cosas de super héroes”,

(Chetumal D+, Suscripftor).

Ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 14 anos, tienen un margen de consumo
mas amplio:

Video juegos: manifiestan una alta predileccion éstos. Destaca su interés,
tanto para jugarlos, como para adaquirir habilidades para ello, en este
sentido les es relevante acceder a contenidos en I0s que pueden ver G

alguien jugar o escuchar consejos de cOmo desempenarse mejor.

En ambos casos el valor que los ninas, niNos y adolescentes encuentran en

este tipo de contenidos, estd relacionado con potenciar su competitividad
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y escalar en contiendas de Minecraft, Free Fire, Among us, Robblox, Fortnite,

enfre ofros.

A mayor edad, los ninas, ninos y adolescentes se involucran mdas con los
conductores de este tipo de programas y comienzan a seguirlos en diversas
redes sociales, volviéndose sus seguidores y en ocasiones suelen copiar tanto
su forma de jugar como de hablar. Los video juegos frascienden la posicion
pasiva de simple espectador de los ninas, ninos y adolescentes y ponen en
juego grandes cargas emotivas porgue se vuelven protagonistas activos.

Estas circunstancias fambién fomentan las conductas adictivas.

“Le gusta ver como juegan Minecraft y luego ahi lo esta viendo,
porque él juega en el celular ese juego”.

(Chetumal D+, No Suscriptor).

Los videojuegos también representan un gran riesgo por sus contenidos
violentos (en muchos de ellos se juega con asesinatos), ya que refuerzan
conductas agresivas aprendidas en los hogares o el entorno social que
rodea a los ninas, ninos y adolescentes; dichos contenidos atentan contra

valores humanitarios como respeto a la vida y la dignidad humana.

Influencers o youtubers, son muy populares para ambos géneros; en
YouTube se ofrece una amplia variedad de perfiles que captan su interés.
En estos contenidos los ninas, ninos y adolescentes valoran la informacion
que les brinda el personagje siguen en pantalla, como pueden ser consejos
sobre diversas cosas, vigjes, chistes o actuaciones. Impactan fuertemente

en los ninas, niNos y adolescentes de todas las regiones estudiadas.
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El personaje principal denominado influencer o youtuber atrae fuertemente
a los ninas, ninos y adolescentes, por lo cual buscan participar de manera
interactiva en sus videos, enviondo comentarios © mensajes para ser co-
protagonistas de la historia observada. Ademas de que las publicaciones
suceden de manera constante, 1o que propicia una mayor demanda, ante

la ansiedad que representa esperar la siguiente publicacion.

Constituyen modelos de identificacion de gran influencia, que impactan a
niNas, niNos y adolescentes de 5 a 14 anos. Destacan personagjes como Luisito
Comunica, Andy Benavides, Los polinesios, Kimberly Loaqiza, Juan pa Zuritq,
Escabeche, Antrax, Crazy Hacks, MaryAle, entre otros; quienes ofrecen a los
niNos contenidos que los padres de familia consideran aptos, al no mostrar

un lenguagje inapropiado niimdagenes de violencia o contenido sexual.

“Luisito Comunica se la pasa viagjando,
te ensena las cosas que hay y siempre prueba cosas nuevas.”

(Hermosillo, D+, 12 ahos, suscriptor).
Contenidos deportivos.

Los ninas, ninos y adolescentes suelen ver informacion referente a equipos
de futbol principalmente, en donde se muestran los mejores goles, algunas
jugadas memorables e incluso conversaciones con celebridades del
deporte. Adicional a esto, algunos ninas, niNos y adolescentes,
preadolescentes y adolescentes, también disfrutan de ver partidos repetidos
que no pudieron ver cuando se transmitieron en tiempo real. La informacion
de las ligas europeas y mexicanas son lo que principalmente buscan en

YouTube.
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Gustan a todos los rangos de edad de ninas, ninos y adolescentes. En los NN

Contenidos musicales:.

entfre 2 a 4 anos, se observa induccidn a la masica; la seleccidn y beneficios
buscados sigue siendo determinada por los padres; quienes utilizan videos
musicales para relajarlos o como ambiente mientras hacen otra actividad o

incluso para dormirlos.

Para los ninos mayores de 5 anos (definicidon de preferencias), la musica es
de gran importancia para la estimulacion pisco - motriz (sin que esto sea
conocido y valorado por los padres), ya que la utilizan para jugar y distraer
a los NN a través del baile. Se observa que los hijos comienzan a definir
preferencias y gustos musicales, que pueden ir desde el pop en espanal,

reggaetédn o musica en inglés.

“Luego ahi esta viendo que bailan y ella se pone a bailar,
pero ella no se graba haciéndolo, yo no la degjo”.

(Tapachula C+, Suscriptor)

Ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 14 anos (apropiacion de contenidos),
eligen videos musicales; ya han definido artistas de su preferencia, y ademas
los siguen en distintfas redes sociales. Los divierte mucho la muasica y la
gjecucion de coreografias, que luego incorporan a sus propias redes

sociales.
"Me gusta lo que sube Dua Lipa,

sus peinados y su cabello hasta la cintura, baila bonito.”

Hermosillo, 12 anos, D+, Suscriptora.
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Tutoriales (capacitaciéon autodidacta en Ilineq), estos materiales
audiovisuales, motivan el aprendizaje respecto a temas que les interesan y
apasionan, definidos por ellos mismos. Son preferidos por las ninas en edad
escolar, quienes gustan de aprender desde cocina, manualidades o bien
femas de moda o belleza. Y gustan de implementar lo aprendido en la vida
real, de ahi el valor que encuentfran en que estos tutoriales puedan ser

hechos por personas de su edad.
Neftflix.

A esta distribuidora de contenidos se le percibe una alta competitividad por
su oferta de peliculas y series. Su valor se consfruye en torno a su amplio y
diverso catdlogo, que incluye producciones nacionales, internacionales y
creaciones propias de Netfflix. Se le reconoce un perfil claramente enfocado
al entretenimiento, no se le considera un espacio donde se pueda encontrar

contenido educativo.
Amazon Prime Video / Disney+ / Blim.

No se percibe un impacto significativo a propdsito de sus contenidos
ofertados. Solo se perciben menciones aisladas, pero en ningun caso habia

precision en la recordacion de sus contenidos.

e Disney +: se menciona haber visto peliculas como: Frozen, Madagascar,
El Grinch, El Expreso Polar y Ladybug.
e Amazon Prime Video: vaga recordacion de "La teoria del Big Bang".

e Blim: de manera genérica fiende a ser relacionado con telenovelas.
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Tipos de contenidos.

Peliculas.

Entre las familias con hijas e hijos entre los 2 y 8 anos de edad, suelen elegir
contenidos relacionados a femas infantiles o aptos para toda la familia. En
la eleccidn se percibe un estado de concordancia familiar, sin discrepancias

para compartir el entretenimiento.

Las peliculas infantiles mas vistas estan relacionadas con producciones de
Disney o de Marvel, en dibujos animados, como pueden ser: Frozen, Toy
Story, Coco, Dumbo, Klaus, Mickey Mouse, La Dama y el Vagabundo, El
Hobbit, Mascotas, Spider Man, Gravity Falls, Capitadn America. Los padres de
familia consideran que tienen un contenido sano que no representa un
riesgo para la educacion de sus hijos, al mostrar historias que fransmiten
valores como honestidad, diferencias entre el bien y el mal, amistad y unidon

familiar.

“Vieron Klaus en Nefflix, junfo a su papag,
ahora que se estrend para la
navidaqd”.

(Tapachula C+, Suscriptor).

"A ver dile al senor qué ves, no se escuchod, pero dijo dijo Frozen,
le gusta mucho, luego hasta me dice que ella es Elsa”

(Tapachula C+, Suscriptor).

En el caso de la pelicula o serie de Bob Esponja y la serie de Peppa Pig, se

observa una percepcion polarizada: algunos padres consideran que estos

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ft



1

persongjes No aportan ningudn valor, y que preferirian que sus hijos no los
vieran, aungque fampoco los censuran; y otros los perciben como personajes
adecuados al mundo y fantasias infantiles. Asocian a Peppa Pig a la

inocencia y ternura, y a Bob Esponja al nino travieso y divertido.

Familias con ninas, ninos y adolescentes entre 9y 14 anos, quienes ya refieren
conductas relacionadas con la proximidad de la adolescenciq, realizan la
bdsqueda de peliculas con reconocimiento social por su éxito, o por su
infensa difusidn cuando estuvieron en el cine o en otros medios. Incluso los
contenidos de origen asiatico(anime) ser preferidas, como las relacionadas

con Anime.

Durante esta etapaq, existe una mayor apertura en la seleccion de los

contenidos que consumen:

Para ninas y ninos de entre 9 y 11 anos: prevalece el criterio de que las
peliculas sean de indole familiar, como: Mi pobre angelito, Matilda, Parque
Jurdsico, Harry Potter, Creed, entre ofras. Las cuales ya son con actores (no
animaciones); se valora que haya un mensagje sano, donde el bien gane

sobre el mal y adn es importante la fantasia y las pequenas aventuras.

Respecto de los adolescentes entre 12 y 14 anos, los contenidos favoritos
estdn mads vinculados a peliculas de ciencia ficcion, de aventura, o de corte
cdmico o divertido. Destacan ftitulos como Sherlock, Merlin, The Witcher,
Batman, Jumanji, etc. Los padres ya no interfieren en la seleccion y
disminuye el interés, por ambas partes, para verlas en familia. Cada quien

tfiende a hacer sus propias elecciones.
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En la seleccidon de peliculas, en funcidon de la edad de los ninas, ninos y
adolescentes, se aprecia un paulatino desprendimiento entre padres e hijos,
que va implicando mayor independencia de eleccidn de los hijos, asi como

cambios en las condiciones para verlas: se pasa de lo familiar a lo individual.

Las peliculas preferidas por los adultos suelen estar relacionadas con temas
de narcoftrafico, mafia, policiacas o de misterio; las cuales regularmente son
vistas sdlo por los padres durante las noches, aunque en algunos casos

también los acompanan los hijos.

Series.

Familias con ninas, ninos y adolescentes entre 2 y 8 anos. Las series dirigidas
a niNos suelen ser las mismas que encuentran en la television restringida o
abierta, como: Paw Patrol, Peppa Pig, Masha y el Oso, Backyardigans, Dora
la Exploradora, Pokemon, entre otfras. Las cuales empezaron a ver en la
felevision, pero en estas plataformas se encontré el beneficio de ver
capitulos seguidos y en el horario determinado por los ninas, ninos y
adolescentes, lo que les dio un gran valor a plataformas como Netflix,
porque potencia su capacidad de eleccidon y control del consumo vy

comienza a generar dindmicas de dependencia con las OTT’s.

En las familias con ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 14 anos, surge un
gran interés por temas policiacos, de aventura o de problemas
adolescentes, como puede ser: 13 razones porque, Elite, Cosas extranas, Las
chicas del cable, La teoria del Big Bang, Betty en NY. Con este tipo de
contenidos, los padres no perciben dano a la educacidon y valores de sus
niNas, NiNos y adolescentes, y que por el contrario les pueden dar un tema

de conversacion entre sus amigos. En esta etapa, los ninas, niNos y
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adolescentes ya se auto - perciben como sujetos autdbnomos para
determinar su estilo de consumo, caracterizado por la constante demanda
y su satisfaccion inmediata. La posesion de dispositivos electronicosy acceso
sin control a plataformas OTT favorece el desarrollo y el fortalecimiento de

este tipo de conductas.

"Me gusta ver a la Betty, porque se besan mucho.
Me gusta que frabagja mucho.”

(Hermosillo, 9 anos, D+, Suscriptora).

En cuanto a los adultos, se observa que al igual que las peliculas, ya hay
predileccidon por los temas de narcotrdfico, policiaco o misterio, producto

de compartir ese tipo de contenidos con sus padres, en etapas anteriores.
Contenidos OTT: una visidn critica.

En la actualidad, las plataformas OTT juegan un papel fundamental como
herramienta auxiliar de los padres para proveer entretenimiento en sus
hogares. Ninas, ninos y adolescentes son grandes beneficiarios (e impulsores
de contratacion) de esta modalidad de diversion contempordnea, que ha

incluso afectado alos mercados de la TV y el cine.

Sin embargo, al permitir que los niNas, NiNos y adolescentes, cuenten con la
gran posibilidad de manipular diversos dispositivos electronicos, que les dan
acceso ilimitado e inmediato a los diversos contenidos OTT, también se han
dejodo de lado algunas rutinas y dindmicas que coadyuvan un
neurodesarrollo odptimo de los ninas, ninos y adolescentes, en diversos
aspectos fundamentales, como el hecho de que se hayan alejado del

juego, primordialmente ninos de 0 a 8 anos; quienes sustituyen el juego
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presencial (que aporta experiencias empiricas multisensoriales que

coadyuvan el desarrollo motriz y del lenguaje), por juegos virtuales.

Ha quedado de lado la socializacidon presencial, principaimente en
adolescentes (periodo madurativo de mdltiples cambios psiquicos vy
bioldgicos), en los que su etapa de desarrollo se caracteriza por la busqueda
de espacios diferentes a la familia y la vinculacion con sus grupos de pares,
para estructurar procesos personales en los que aprende su rol en el grupo y

construye su identfidad.

Estos procesos se dan a través de vinculos con amigos presenciales que los

retroalimentan con experiencias reales y profundas.

Con estas relaciones vivenciales, de intercambio emocional y juego, se
satisface su necesidad de pertenecer y ser aceptados, y con la regulacion
del mismo grupo se ensena a poner y respetar limites mediante conflictos,
rompimientos, reencuentros y disfrute de multiples experiencias (deportivas,
artisticas, aventuras, etc.) que le ensenan a compartir y frustrarse, incluso a
fravés de procesos de duelo por el cambio de escuela, la pérdida de un

amigo O grupo O un rompimiento con sus parejas sentimentales.

Han implementado nuevas formas para construir su idenfidad: basada en
apariencias (virtual), asociado al fomento de la necesidad de ser popular y
aceptado a tfravés de la aprobacion de sus contenidos (ndmero de likes) y
se proyecta una imagen “aceptada” porque cumple con los pardmetros

de raza, apariencia fisica y NSE que impone la red.

Ademds de que la posible exposicidon a contenidos no aptos para ellos

también es un riesgo de:

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES



1

Sexualizacion temprana y  bgjo pardmetros  cuestionables
(principalmente en niNas).

Imposicidon de estereotipos (sobre valoracion de la capacidad
econdmica / estilos de vida banales).

Normalizacion de la violencia, (bullying / de género / xenofobia).

Riesgo de acoso cibernético y real.

"Los fines de semana es un poco de comer algo diferente,

nos levantamos un poco mas tarde, desayunamos a veces en cama y

ofras veces en el comedor, no somos de comer en la calle.

Vemos videos infantiles ya que a la niha mds pequena es lo que mas le

gusta y tratamos de complacerla en medida de lo posible”

(Hermoisillo, C+, No suscriptor).
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PRACTICAS DE CONSUMO

"Yo quiero ser youtuber, porque tienen muchos likes, y ganan mucho
dinero.
Ademas, se la pasan vigjando.”

(Hermosillo, 6 anos, C+, Suscriptor).

"Hemos visto que de pronto esta jugando y dice: “jcono!”, o me pide que
le compre “pegatinas.”. Eso lo agarré de un youtuber que le gusta ver, de

los videojuegos.” (Torreén, D+, No suscriptora).

"Pedro de 10 anos no, pero mi hija Monse de 9 si. Ella se la pasa bailando
como los tiktokers y menciona y habla mucho a Los Polinesios,
pero solo frases de ellos, no los imita ni se viste como ellos”.

(Monterrey, D+, Suscripftor).

"SI ha adoptado algunas frases de Los Polinesios, incluso segin hacen
tutoriales ella y su hermana antfe una cdmara imaginaria, juegan hacer
retos de comer cosas entre ella y su hermanita. Me gusta el hecho de que
ha influido de buena manera el que vean a ciertos youtubers, ya que ellas
amplian su imaginacién al imitar ciertos videos”.

(Veracruz, D+, Suscriptor).
“Estan bombardeados con mas estimulos. Los ninos son mas despiertos y

cuestionan mas sobre los problemas del mundo, por ejemplo: la

contaminacién y la ecologia” (Cuenta cuentos).
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"Mucho del acoso escolar proviene de Ias redes sociales ...Hay mucha
agresién sexista contra las ninas...Por efemplo publican fotos que sacaron
de ellas de sus peffiles y, las ponen a competir para ver quién tiene mas
likes o es mas bella”

(Socidlogo).

Impacto de las OTT en los ninas, ninos y adolescentes.

“Todos sus primos que juegan videojuegos,
ven esfa clase de videos para agarrar ideas cuando juegan.”

(Hermoisillo, C+, No suscriptor).

Se observa que existe una dindmica de impacto evolutivo, que no solo
depende del hogar, sino de la socidlizacion de los ninas, niNos y
adolescentes en las esferas externas (escuela, vecindario, familia extensa)

en las que inferactda con ninas, ninos y adolescentes de diversas edades.

Las dreas de influencia que encontramos son:

* Imagen / apariencia.

* Juego.

* Lenguagje.

+ Conversaciones (con circulos de pertenencia).

* Valores.

Es preciso senalar que la interinfluencia entre estas areas no es lineal, debido
a la convivencia de los ninas, ninos y adolescentes con sus congéneres de

diferentes edades, que se da, como ya se senald, en diferentes dmbitos. El
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impacto va de lo externo a lo inferno; debido a que ninas, niNos vy
adolescentes entre 2 y 8 anos (adoptan su imagen / actdan en sus juegos),
asi, lainfluencia de las OTT’s es muy marcada con relaciéon a la construccion
de su imagen / apariencia. Les gusta mucho disfrazarse de los personagjes
qgue les admiran. En general se aprecia que los padres los complacen con

la adquisicion de sus indumentarias. Se percibe como algo muy disfrutable.

En esta etapa comienza a haber también un impacto, muy evidente, en sus
dindmicas de juego, ya que suelen personificar las tramas que han visto en
los contenidos audiovisuales. Por ejemplo, si vieron la caricatura de Capitan
América o de Frozen, establecerdn un juego en donde quieren representar

a dichos personagjes.

"Desde que ve videos de cosas de herramientas y reparar cosas,
me pide tener su propio juego.”

(Torredn, C+, Suscriptor).

Ninas, niNos y adolescentes entre 9 y 14 anos de edad, paulatinamente
adoptan su lenguagje, van evolucionando también en cuanto ala adopcion
de la imagen, por ejemplo, si las ninas, ninos y adolescentes escuchan a su
personagje favorito decir la palabra “chaval”, comenzardn a incluir dicha

palabra en su lenguaje cofidiano.

En este dmbito es donde comienza a haber tensiones con los padres, ya
que, si detectan que sus ninas, ninos y adolescentes usan palabras
altisonantes, los reprenden, mdas adn si se dan cuenta de que estdn
hablando como algun influencer. Este espacio de confrontacion es dificil de

manejar por parte de los padres, ya que los patrones de identificacion que
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infroyectan los niNas, ninos y adolescentes como “followers” tienden a ser

muy profundos, porque a estas edades ya les implican su propia identidad.

En estas etapas, el énfasis de su atencidon se centra en lo que perciben como
valores y formas de actuar de los personagjes que siguen en las OTT, y
depositan gran importancia en sus consejos O instrucciones. Esta
circunstancia abre ofra ventana de riesgo, porque, por ejemplo, en muchos
video juegos el matar es la dindmica fundamental, o los influencersimponen
retos inseguros que los ninas, ninos y adolescentes realizan acriticamente

como diversion.

La influencia de los contenidos OTT tfambién se refleja en las conversaciones
de los ninas, ninos y adolescentes entre si, por ejemplo, si varios ninos han
visto Harry Potter, durante sus momentos de socializacion hablan sobre |a
pelicula, encontrando puntos en comun, y construir un vinculo que les da
pertenencia. Los personagjes de las OTT s imponen modelos de identificacion

muy profundos y quieren ser como ellos.

Le gusta recrear los bailes que ve ahi'y, si alguna cancién le gustaq,
enfonces se pone a grabar y grabar videos de la misma, todas las veces
posibles.

Los polinesios le parecen divertidos y le encantan los videos en los que
realizan retos, les gustan que redlicen videos de 24 horas, el de “comiendo
rosa”; al principio que veian esos videos me deciaq, juguemos a 24 horas en

la que me dicen si a todo jaja y cosas asi (Tapachula C+, Suscriptor) .
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Impacto econdmico: generacién de deseos.

Los contenidos OTT generan en |os ninas, ninos y adolescentes el deseo de
adquirir infinidod de productos relacionados con los contenidos que
perciben (Io que en publicidad se conoce como merchandising): juguetes,
ropaq, Utiles escolares, mochilas, boletos para conciertos, fiestas tematicas o
vigjes; O incluso sacan sus propias mMmarcas para que sus seguidores las

consuman.

"La Kimberly Loaiza promociona Shein y Pull & Bear.
Tiene atuendos bien padres, me gusta esa ropa.”

(Torreén, D+, 14 anos, No suscriptor).

En cuanto a las ninas, ninos y adolescentes entre 2 y 8 anos, el deseo
impacta su entorno inmediato, a través de la competencia con sus amigos,
vecinos o primos, para ver quien tiene mds juguetes o productos de un
personaje deferminado. El deseo no se satisface con la adquisicion del bien

deseado, sino con la supremacia sobre sus pares.

En ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 11 anos, se observa que, el deseo
frasciende el entorno de 10s sujetos, quienes viven el impulso de conocer a
los personagjes que han visto en los distintos contenidos OTT’s. Por ejemplo, si
en YouTube siguen a los Polinesios, existe un deseo de conocerlos y de asistir

a un concierto de ellos en cuanto sea posible.

También los contenidos llegan a provocar la aspiracion de conocer aquello
que ven, ya sean ciudades, paisgjes 0 espacios que son mostrados por

alguna personalidad de redes sociales. Es asi que, si un youtuber como Luisito
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Comunica les muestra que vigjé a Europa, detona el deseo de ir a conocer
dicho continente y experimentar lo que vivid tal personagje. Los padres de
familia ven esto como “natfural” y estan dispuestos a complacer a sus hijos,
en la medida de sus posibilidades, pues consideran que esos deseos son
parte del “ser nino”. De esta manera alimentan el circulo que se genera
entfre desear y satisfacer, que envuelve el estilo de consumo de contenidos
OTT, con la agravante de que frecuentemente se frata de modas pasajeras

que vuelven interminable la bdsqueda de satisfactores.

Consideran también que limitarlos en el cumplimiento de sus deseos, afecta
su creatividad y los frustra, pues perciben que es un momento en el que 1os
niNos deben de ser libres de jugar a lo que les gusta y emociona, por ello
procuran no escatimar recursos para satisfacer a los constantes deseos de

sus niNas, niNos y adolescentes.

“Te piden que el muneco, que la mochila, de no sé quién,
siempre te estan pidiendo lo que ven en la tele”,

(Tapachula D+, No Suscriptor).
Riesgos en el consumo de contenidos OTT.

Derivado de los resultados del estudio, es posible senalar que los contenidos
OTT’s influyen en diversas esferas de desarrollo de ninas, ninos vy
adolescentes, a saber: lenguaje, comportamiento, dindmicas sociales, entre

oftras.

Resalta que en ninguna de las plazas estudiadas se percibe que los padres
les den relevancia a estas cuestiones, y por lo tfanto no hacen nada al

respecto. Las consideran inocuas, y, por el contrario, tienden a celebrarlas
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al considerarlas como “estilo de vida” distintivo de la generacion de sus

niNas, NiNos y adolescentes.

Esta situacion se explica porque en general hay una gran desinformacion
respecto alarelacion que hay entre las diferentes etapas de neurodesarrollo
de los ninas, ninos y adolescentes y el impacto del consumo desmedido de
contenidos OTT. En este sentido, antes de abordar el impacto del consumo
de contenidos OTI, se presentan algunos aspectos importantes del

neurodesarrollo de los ninas, ninos y adolescentes.

Especialistas de los campos de las neurociencias y la psicologia consideran
que de 0 a 6 anos es una etapa fundamental en el desarrollo de ninas y
niNos, debido a que es cuando se forman redes de autocontrol neuronal.
Por lo que recomiendan que al menos entre las edades de 0 a 3 anos, No
tengan acceso alos dispositivos digitales, o que, en su defecto, éste sea muy
restringido. El uso constante de dispositivos electronicos para consumir
contenidos OTT implica un sometimiento a fuentes de estimulo y satisfaccion
inmediata, lo que afecta el desarrollo de su capacidad de demora para
satisfacer necesidades y que se estructuren paulatinamente sus procesos de

comprension y andlisis.

Explican que la exposicion constante a contenidos OTT ocasiona una
sobreestimacion de la dopamina, hormona que, entre ofras multiples
funciones, estd relacionada con la receptividad del placer y la ansiedad. La
sobreestimulacion de esta hormona explica los cuadros de hiperactividad,
irascibilidad (berrinches / baja tolerancia a la frustracion, por ejemplo,
cuando les quitan el celular, asi como dificultades para dormir, y adiccion
por la constante blsqueda de placer que le brinda el consumo de

contenidos OTT, y adquirir todo lo que le genera deseo.
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Estas circunstancias se vuelven mas criticas con la disminucion del juego
fisico, ocasionado por la fascinacion y dependencia hacia los dispositivos
electronicos. Los especialistas observan que el aislamiento y sedentarismo
gue enmarcan el uso de estos dispositivos, afectan el desarrollo del lenguagje,
la motricidad y aprendizaje de solucidn de problemas, que trastocan a

mediano plazo la capacidad de discernir y decidir.

Consideran que es sumamente delicado que la sustitucion del juego
recreativo con estos aparatos electronicos, impacta su neurodesarrollo,
porque hasta los cuatro anos los NN debben de contar con un horizonte de
estimulos en los que puedan encontrar por si mismos lo que les gusta:
divertirse y experimentar con pelotas, juegos para armar o de mesa, sentir
texturas, para tener un neurodesarrollo 6ptimo y aprender a distinguir lo que
les place, por su propia eleccion, a través de la experimentacion de todos

sus sentidos.

Establecen que el uso de medios electronicos no es natural y que el cerebro
humano no estd disenado para desarrollarse Unicamente a fravés de
experiencias virtuales porque el cerebro funciona de manera tridimensional,
es decir, se desarrolla a través de todos los sentidos con experiencias
empiricas, y éstas no las sustituye el mundo virfual. Aunado a lo anterior, se
sabe que, entre los 7 y 12 anos, el consumo desmedido de contenidos
virtuales afecta el desarrollo de habilidades sociales para construir vinculos
profundos y duraderos. Se generan personalidades retraidas, agresivas e
infolerantes. Se fomenta la apatia hacia actividades que implican analizar,
elegir y moverse. Estas dindmicas de consumo, combinadas con el

sedentarismo y una alimentacion deficiente, basada en carbohidratos,
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induce el desarrollo de enfermedades créonicas como la obesidad vy la

diabetes.

En la esfera cognitiva, la velocidad de la fecnologia estd imponiendo una
rapidez de respuesta en ritmos y fiempos de aprendizaje que no permiten
analizar bien un elemento en especifico. Esta velocidad de estimulos afecta
el desarrollo del pensamiento critico, porque para desarrollarlo, se requiere
de espacios de reflexion y asimilacion, y estos procesos requieren de tiempo.
La exposicion a los medios digitales es muy fugaz y no le deja un espacio

para la reflexion.

La imposicion de estos ritmos tan acelerados no estd permitiendo el
desarrollo 6ptimo en el aprendizaje de la foma de decisiones aserfivas que
contemplen un proceso l6gico, critico y creativo, asi como el ensayo vy el

error; el mundo estd en sus dispositivos electronicos.

No sé qué es lo que ve luego que de repente llega y me dice mama
coémprame cartulinas, diamanting, Resistol, y muchas cosas. La verdad es
que prefiero que haga cosas manuales, que se distraiga, a que este
viendo fodo el dia el celular.

Creo que sigue a una pareja de hermanos que hacen manualidades.
(CDMX, D+, No Suscriptor).
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CONTROL PARENTAL

"Hoy en dia tenemos menos autoridad sobre ellos.
Cuenta mas su opinion en estas épocas. ”

(Hermosillo, C+, No suscriptora).

“La prevencién de la sexualizacién de la infancia tiene que ver con
exposicion a contenidos que no se controla ... estan viendo contenidos
aparentemente para ninos, no ajustadas a su neurodesarrollo, ello, se suma
a ofras conductas adictivas”

(Neurdlogo).

“En relacion con el control parental; la relacion padre-hijo deberia ser
estrategiaq, sistemas, modelos de relaciéon paternos de comunicacion,
dialogo y perimetro de accién con una serie de limites que se tienen que
modificar a manera que se van presentando cambios”

(Antfropdloga).

El control parental es un aspecto fundamental para la regulacion de la
exposicion excesiva de las ninas, ninos y adolescentes en el consumo de
contenidos OTI. En general, se observa que el control parental es ejercido

desde dos estilos diferentes:

Padres “amigos”:

La comunicacidn es abierta y clara entre los padres y ninas, ninos y
adolescentes. Se observa apertura para “hablar de cualquier tema”. Este
estilo se percibe como una vision moderna, en la que se trata de evitar los

sufrimientos que la rigidez y dureza empleaban los padres de generaciones
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anteriores. Se suele expresar a través de una flexibilidad que no instaura un
liderazgo claro, y ubica a los padres e ninas, ninos y adolescentes en un
mismo nivel jerdrquico, lo que suele devaluar la autoridad de los adultos, y
empoderar a los hijo; se toman acuerdos “democrdticamente”, que, ante

la conducta impulsiva de consumo, suelen ser poco eficaces.

"Podemos usar los controles que quieras, tienen su cuenta en Nefflix Kids,
usan YouTube Kids, Ia TV tiene control parental, pero de todas maneras
estan expuestos a violencia, drogas, sexo, que son las cosas que primero
buscamos limitarlos; pero desde nuestro puntfo de visa no hay nada como
platicar con ellos, al mas grande (10 anos) ya le explicamos mas tfemas, es
mejor que salgan de casa informados, porque no sabes con qué se van a
enfrentar, en internet y en la calle”,

(CDMX, C+, Suscripftor).

Padres jerdrquicos: se observa un gran énfasis en el sentido de la discipling,
en muchos casos influenciado por creencias religiosas (familias
conservadoras) en las que los principios de orden vy jerarquias estn muy
delimitados. Es comUn que perduren experiencias transgeneracionales; 10s
padres reproducen sus vivencias personales, en las que se retoman las
formas de control ejercidas por abuelos y padres. Suele admitirse el uso de
castigos fisicos y hay rigidez en la observacidon de horarios y normas.
Jerarquicamente se imponen los mandatos de los padres. Ninas, ninos y
adolescentes se someten por temor, pero son muy hdbiles para burlar los

limites impuestos y “salirse con la suya”.
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"Yo fengo los dispositivos de mis hijos vinculados a mi correo de Gmail y
reviso el historial de busqueda. En mi correo de Gmail me llegan Ilas
notificaciones sobre las paginas que visitan los mensajes que reciben y
los contenidos que ellos ven si veo algo que no me gusta se los hago
saber a ellos”.

(Monterrey, D+, Suscriptor).

La mayoria de los padres perciben que, con mayor 0 menor grado de
facilidad, ejercen control sobre sus hijos en el manejo de sus dispositivos

electrénicos.

Sin embargo, el que dicho consumo sea un problema de salud publica los
contradice. Si bien se intenta proyectar una imagen de supervision eficaz,
en ocasiones madres y padres desconocen las implicaciones a nivel
neurodesarrollo que se han mencionado previamente. En ofros casos no se
niega la preocupacion por el tiempo que 1os hijos duran conectados a las
diversas plataformas OTT’s, pero la preocupacion es sdlo por el fiempo, no

por los contenidos que consumen.

Destaca que, en plazas como Ciudad de México, Guadalajara 'y Monterrey,
se observa un importante conocimiento de los controles tecnoldgicos; es
decir, el bloqueo de programacion, aplicaciones para detectar en tiempo
real la participacion de los ninas, ninos y adolescentes en redes sociales;
contrasenas para acceder al dispositivo, sdlo dar acceso a YouTube kids,
sinfonizar los perfiles infantiles de Nefflix o implementar Family Link, Qustodio,
Kid’s Placce, Norton Familly, Kid’s Shell.
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Mientras que en plazas como Veracruz, Chetumal y Tapachula se percibe
un conocimiento minimo de estas posibilidades de control tecnolégico; lo
que es posible atribuirse a las condiciones de desigualdad de desarrollo que

se percibe entre los estados del norte y los estados del sureste del pais.

"La app es maravillosa... cuando ya es hora de dormir, por ejemplo, me
meto y ahi tengo control de todos los equipos. Aunque las agarren sin
permiso, les bloqueo Ilas fablets y ya no pueden hacer nadaq, jy es gratfis! “ .

(Torreén, C+, No suscriptora).

Otra forma de control que emplean los padres dentro del hogar es colocar
a la vista de ftodos los dispositivos electronicos, por ejemplo, ubican la
television en lugares abiertos y accesibles para todos, para poder ver los
contenidos que consumen 1os niNas, NiNos y adolescentes, o bien deciden

no poner television en la habitacion de los hijos para facilitar el control.

Estas estrategias comienzan a ser ineficaces cuando los ninas, niNos y
adolescentes empiezan a tener acceso a dispositivos personales, ya sea una
tableta o un celular, pues en ellos, las posibilidades de control se limitan a
permitirles utilizarlos determinadas horas del dia, pero no a controlar
puntualmente o que ven. En algunos casos, los padres optan por revisar el
historial de navegacion de los dispositivos de los ninas, ninos y adolescentes,
Esta situacion suele percibirse invasiva y autoritaria conforme los hijos se

acercan a la adolescencia y durante ésta.
Algunas redes sociales, como Facebook, tienen una serie de requisitos para

admitir a sus usuarios, pero éstos suelen ser burlados por los padres o los

mMismos NiNas, niNos y adolescentes mediante perfiles falsos, con tal de
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acceder ala moda (exigida por los pares de la escuela) o para mantener a

los ninas, ninos y adolescentes ocupados.

"Se tiene que cambiar el rol de padre policia,
por el de aquel de guia y acompana”

(Antfropdlogaq).
Control parental en el discurso.

*Yo siento que es para llevar un confrol muy estricto con respecto a lo que
readlizan tus hijos, que es lo que descargan, que es lo que ven, aunque yo
sienfo que es mucho mejor que revises en sus teléfonos”
(Tapachula C+, Suscriptor).

"Los ninas, ninos y adolescentes son violentados porque adn se usa el
castigo corporal como correctivo, a pesar de que ya esta prohibido por la

ley
(Socidlogo).

Desde el discurso, los padres tienden a percibir que tienen un control eficaz
con sus ninas, ninos y adolescentes, pero en la practica dicho control suele
ser falible. Es un punto tan critico y conflictivo, que los padres, en medio de
sus fensiones laborales, econdémicas, etc., en muchos casos optan por

evadir.
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Distinciones en funcién de la edad.

"Luego me quedo viendo como empieza el programa para ver de qué se
tratay,
sl ya veo que esta fodo bien, pues ya dejo que se quede viéndolo”,

(Tapachula C+, Suscriptor).

Familias con hijos entre 2 y 4 anos / facil manejo, refieren un que el control
tiende a ser facil y eficaz, porque en estas edades 1o0s ninas y NiNos adn son
manejables. Los padres sintonizan los contenidos para ellos, y regularmente

los acompanan; fambién determinan el tiempo de duracién de la conexion,

Familias con hijos entre 5 y 8 anos / debut en la categoria, narran que el
control es flexible porque recién se inicia una etapa de gjuste en la relacion
padres - hijos, por la evolucidn del ciclo vital de la familia, debido a la
separacion del hogar de los ninos para ir a la escuela. En esta fransicion, se
permite a los hijos elegir, y lo hacen con entusiasmo porque estan
explorando nuevas visiones. Los padres, que pueden ser primerizos © No,
esporadicamente los supervisan, ya que estadn concentrados mdltiples
asuntos, y fambién estdn inmersos en sus propias dindmicas de consumo de
contenidos OTI. Resalta que no acompanan a los hijos en este proceso de
inicio de consumo, lo que marca una pauta de conducta que
posteriormente serd muy dificil de cambiar. Los padres no prevén riesgos, ni
se preocupan si los ninos y niNas tienen criterios para elegir lo que es

adecuado para su edad.

En las familias con ninas, ninos y adolescentes entre 9 y 14 anos / libertad sin

limites, se percibe una gran libertad en cuanto ala eleccion de contenidos.
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Los padres practicamente desconocen o que consumen sus NiNAs, NINOS y
adolescentes. Generalmente saben lo que deciden contarles. Las tentativas
de conftrol suelen no ser eficaces porque los hijos, proximos o en plena
adolescencia, pugnan por el reconocimiento a su necesidad y derecho a
mayor autogestion. Los padres tienen que enfrentar cuadros de rebeldia y/o
desacato, que en muchos casos no resuelven optimamente porque
recurren al castigo o al intento de la imposicion de una autoridad que no se

ha estructurado desde la primera infancia.

Como se puede observar, a menor edad de los hijos, es mds facil el ejercicio
del control parental. Lo importante de esta etapa no es tanto el control en
si, sino la estructuracion de pautas de respeto y aceptacion de limites, que

rinden beneficios a mediano y largo plazo, sobre todo, en la adolescencia.

"¢ Qué tienen de malo?, que en el programa ‘Gravity falls’ te incita a ser
mentiroso y, en Los jévenes titanes en accién son violentos.
No implemento ningdn tipo de control ya que durante el momento en que
lo ven, yo esfoy cerca de ellos, ya sea lo hagan en la tele o el celular.
Si es importante que haya una supervision, hoy en dia hay muchas cosas y
hay que estar al pendiente de nuestros hijos”
(CDMX, C+, No Suscriptorq).

Padres urgentes de auxilio.

"No podemos evitar que la tecnologia es lo de hoy, los nifhos de ahora
nacieron con el acceso a cualquier dispositivo donde hay miles y miles de
videos, fotos e informacion que a veces no es apto para ellos. Si no
podemos evitar el hecho de que ya hayan nacido casi sabiendo utilizar un

celular al menos podemos evitar y controlar lo que ven, cuando lo ven y
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cuanto tiempo, aungue no siempre es posible, porque ahora con la
pandemia no podemos estar todo el dia pegados a ellos”.

(Veracruz, D+, Suscriptor).

El control parental es complicado porque los padres tienen poca
disponibilidad para supervisar los contenidos y el tiempo que los ninas, NiNos
y adolescentes emplean en dispositivos electronicos, debido a que en
muchos casos el frabagjo los absorbe. Debido a esto, en muchos casos los
niNas, NiNos y adolescentes estan solos en casa o al cuidado de sus abuelos,
quienes pueden estar mas lejanos del mundo digital y no advierten riesgos

ni cuentan con autoridad ni criterios para regularlos.

El control parental requiere que los padres estar muy al pendiente de las
niNas, niNos y adolescentes, y muchas veces esto no es posible, debido a
que también los padres estdn muy ocupados en mas problemas, o incluso
suelen estar inmersos en las mismas dindmicas de adiccidén y consumo
excesivo de contenidos digitales, por lo que lo consideran "normal”. En estas
condiciones, cuando los padres se dan cuenta de la necesidad de control,
puede ser ya muy tarde porque sus hijos ya han desarrollado prdcticas

adictivas de consumo de medios digitales.

El control parental es insoslayable porque los padres ftienen la
responsabilidad de regular la conducta de sus ninas, NiNos y adolescentes,
en funcion de su seguridad, desarrollo y salud mental y emocional. Esta
responsabilidad implica que los padres estén actualizados sobre el impacto
de la desmesura en el consumo de contenidos OTT’s, y, sobre todo, saber
mas de sus hijos; en qué sitios navega, con quién se relaciona, a que

contenidos se expone y cudles difunde.
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No es una tarea facil, pero los padres deben asumir que ya estdn rebasados
y deben de anticiparse para regular el uso y abuso de dispositivos; asi como
hay criterios claros para evitar que ninas, Ninos y adolescentes manipule un
cuchillo filoso, se delbben de tener claros los riesgos del abuso de los medios

digitales e infernet.

Las familias delegan el entretenimiento a la tecnologia y tienen poco
acompanamiento: los ninas, niNnos y adolescentes acceden solos a una
inmensa canfidad de informacidon y desinformacion que hay en el
ciberespacio. Y paraddjicamente son juzgados de manera muy ruda por su
comportamiento en redes. Para que los padres revaloricen la importancia
del confrol parental debben de tener muy claras las ferribles consecuencias
de no hacerlo: riesgos de abuso sexual, fisico y cibernético, deficiencias en
el neurodesarrollo, eftc. para que hagan una evaluacion del costo -

beneficio - riesgos.

Se debe tener presente que, los padres, no son ni policias ni amigos de sus
hijos; lo que si se debe llevar a cabo es, practicar la cercania, involucrarse
en sus actividades, acompanarlos en su consumo. No es autoridad vy
ejercicio de poder, sino credibilidad, confianza y certeza de que los padres
determinan los lineamientos a seguir. No es sélo la prohibicidn, se tienen que
enfocar en desarrollar pensamiento critico, para que los hijos detecten
cuando se ponen en riesgo con los confenidos que consumen vy, las

personas con las que se relacionan, sin saber quiénes son.

Los modelos de crianza rigidos y autoritarios se basan en el temor y el castigo,
lo que resulta ineficaz porque los ninas, ninos y adolescentes son muy hdbiles
para burlar a las figuras autoritarias, no les representa ningun inconveniente

desobedecer y mantener con sigilo sus hdbitos de consumo de contenidos
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digitales. Los modelos de crianza flexibles muchas veces caen en una
equidad padres - ninas, niNos y adolescentes, que no construye una figura
de autoridad creible y respetable porque los padres se colocan al nivel
jerdrquico de los ninas, niNos y adolescentes. En ambos casos, la regulacion
del consumo de contenidos virtuales suele ser critica porque 1os ninas, NINOS
y adolescentes desde pequenos no aprendieron a respetar limites de

fiempos de consumo y sus malos hdbitos estan muy sélidamente aprendidos.

Los ninas, ninos y adolescentes atraviesan por un momento muy complejo.
Es un grupo generacional con una gran necesidad de ser escuchados, de
contacto personal, humano. No estan siendo entendidos por sus padres. No
estan siendo escuchados ni tomados con seriedad en sus necesidades. Estas
circunstancias generan crisis, por las que generalmente los padres recurren
a especialistas, con resultados inciertos, dependiendo de la experiencia y
capacidad del especiadlista sobre esta problemdtica. Recurren
comunmente al diagndstico de Trastorno de Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH), y a medicarlos. Sin considerar que no se trata de una
enfermedad, sino de un desorden den los hdbitos de los ninas, ninos y
adolescentes, que muchas veces comienza a solucionarse cuando se
regula significativamente el consumo desmedido de contenidos OTT, y se
regularizan las horas de sueno: comienza a percibirse energia vy

concentracion disposicion de convivir.

Es claro que los padres ejercen la crianza con esquemas de ensayo y error.
Por ello es fundamental que reciban orientacion desde areas especializadas
en pedagogia y neurodesarrollo, para que tengan una curva de
aprendizaje menos conflictiva, y que comprendan la magnitud del

problemay su rol en esta compleja situacion. Los padres deben de aprender
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a ser sujetos de respeto y credibilidad para determinar, desde los primeros

anos de la infancia, reglas claras mediante el dialogo y acompanamiento.

Lo ideal es estructurar limites desde el nacimiento, con reglas claras, por
ejemplo, que los hijos tengan delimitados sus horarios de sueno vy vigilia para,
por un lado, tener un neurodesarrollo dptimo, y ademds para que aprendan
a aceptar la guia de sus padres. El aprendizaje paulatino de limites desde
edades fempranas ayuda a que la comprension de limites en la

adolescencia sea mas facil y sin conflictos extremos.

Cuando se intenta ejercer el control de manera sUbita en situaciones de
conflicto, mediante prohibiciones y vigilancia policiaca en ninas, ninos vy
adolescentes mayores a diez anos, es mas complicado y critico, porgue no
se puede cambiar de la noche a la manana un mal hdbito que se ha
estructurado durante varios anos, aunado a la mayor capacidad de

decision y rebeldia de los ninas, ninos y adolescentes.

Al final, los padres se deben de hacer responsables de su presencia
constante en la crianza de los ninas, ninos y adolescentes, para conocer lo
que consumen en la red; acompanarlos y desarrollar actividades que
fomenten la convivencia y atencidn familiar, como pueden ser juegos de
mesa, salir a hacer egjercicio o compartir de manera regulada videojuegos,

etc.

“Siempre le digo a mi niha: Hay que fomar lo bueno de esos videos, nunca
lo malo.
Y ella generalmente lo entiende.

(Hermosillo, D+, No Suscriptora).
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Para los padres es critico y complicado delimitar el uso de dispositivos
electronicos y consumo desmedido de OTT’s. Se reconocen con la finalidad
de entretener, pero invaden los momentos de alimentacion, estudio y

descanso.
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Cuadro 4. Mecanismos y representaciones del Control Parental en las

plazas.

CDMX | GDL | MTY HER |Torredn | VER TAP CHE

Desde el discurso, los padres reconocen haber fenido un
sistema personal o tecnoldgico de control parental, del
cual se asumen estrictos, principalmente entre los mas

Previo ala - . . . .
. pequenos, siendo mas flexibles conforme la edad del hijo
pandemia . 0 ~ .
avanza, dejando al criterio de los ninos la eleccion de lo
que ven. Siendo la principal preocupacion el tiempo de
exposicion y no el contenido de lo que ven.
Durante este periodo, frente al tiempo que duran en
, casa los ninos, se han flexibilizado las reglas, no de
Posterior a

la pandemia

manera intencional, sino porgque Ias ocupaciones y
rutinas diarias no les permiten la supervision exhaustiva de
los hdbitos y costumbres de sus hijos.

Tipos de
control
parental.

Existe un alto conocimiento de
formas y métodos de control
parental fecnoldgico, en las
distintas plataformas y en los

distintos dispositivos, buscando

implementarlos en la medida de
lo posible, pero no existiendo
castigo si estos no se cumplen.

La principal preocupacion es la

percepcion de un retraso
educativo.

Existe poco
conocimiento de
control parental
tecnoldgico. Los
principales formatos
de control son las
reglas familiares
impuestas segun el
criterio de cada
familia.
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EXPOSICION A MEDIOS DURANTE LA PANDEMIA

"Una vez el mas pequeno ya tenia que fomar sus clases, y no lo hizo.
Fui con él y le pregunté, ¢Y las clases? Me contestd: No me dijiste que me
sentara, mami.”

(Hermosillo, D+, Suscriptora).

"Por supuesto que pasan mas tiempo. Ahora estan todo el dia pegados a
una pantalla, cuando no es la television o la tableta es el celular, pero
todo el dia estan pegados. Hay veces en las que salgo en la madrugada
de mi cuarto 'y, ellos siguen en la sala ala 1 o 2am, con la TV prendida y
ellos viendo su celular.”

(Veracruz, C+, Suscriptor).

"Somos muy organizados, nuestros tiempos estan medidos, hay disciplina
...y cooperacién en nuestro dia a dia. Los nifios siempre estan conmigo
(mama@) y mi esposo casi nunca estq, se la pasa trabagjando es maestro de
inglés, pero por el momento frabaja de Chofer”.

(CDMX, C+, No suscriptoraq).

"Un dia normal en la vida de mis hijos desde que se levantan lo primero
que quieren hacer es ver la tv.
Se los permito porque estan todo el dia en casq,
no como antes que saliamos a la escuela”
(Tapachula C+, Suscriptor).

En todas las plazas, se percibe claramente que los hdbitos de exposicion a

plataformas OTT’s y de conexidn a infernet se han incrementado en los
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hogares, debido al confinamiento. La conexidn a internet potencid su

importancia por las clases en linea y el frabajo en el hogar (home office).

La imposicion repentina de nuevas condiciones de vida (“nueva realidad”)
tfambién impactd en el tiempo que ninas, ninos y adolescentes invertian en
estar fisicamente en la escuela.

Las actividades escolares se concentraron en los hogares, y aunque existe
un lapso destinado a la educacion en lineq, éste no sustituye al tiempo que
antes se invertia en la escuela, por lo que lo cuentan con mads tiempo libre;
la demanda de distraccion para ocupar estos periodos se ocupa con el
acceso a las distintas plataformas OTT’s, en un contexto mds critico: sin
convivencia con sus companeros, sin recreos y en medio de un gran

qislamiento.

A partir de lo expuesto por la poblacidn participante en el Estudio, e |
principal medio para mantenerse entretenidos en el hogar, son los
contenidos OTT’s, aungue existen otras opciones, como pueden ser, ayudar

en las labores domésticas del hogar, juegos de mesa, leer, dibujar etc.

En el caso de las familias con hijos pequenos, 10s cambios son menores, pues
hubo ninas y ninos que adn no acudian a la escuela, por ello, los padres de
este segmento consideran que el impacto de las OTT's no ha sido tan
drastico; les afecta mds no poder salir a la calle, principalmente los fines de
semana. Las familias con mayor afectacion por la pandemia son los que
fienen hijos en edad escolar, pues el confinamiento en los hogares les ha

provocado aburrimiento, hastio e incluso depresion.

En este contexto de aislamiento social, se sabe que, algunas de las familias

parficipantes en adquirieron nuevos dispositivos; sin embargo, pero la
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generalidad expuso que, con lo que se tenia en casa han aprendido @
resolver sus nuevas necesidades, a la par que reconocen que No es tiempo
de gastar en nuevos equipos, dada las circunstancias econdmicas que se

atraviesan.

Mas alld de la preocupacion por haberse incrementado la exposicion a
contenidos OTT, la principal inquietud de muchos padres de familia,
participantes en este Estudio, refieren que, la educacion en linea no estd
siendo lo suficientfemente eficiente, ni por la forma de implementarse, ni por
la respuesta de los hijos, quienes cada vez se muestran mdas cansados y
aburridos por dicho formato. Les preocupa que se ponga en riesgo la
formacion académica de sus ninas, ninos y adolescentes, por Io que han
comenzado a buscar formas alternativas de educacion entre los
companeros de la escuela, buscando reunirse en grupos pequenos para

tener clases de algun fipo.

En este contexto critico, se aprecia que la balanza entre el potencial
educativo de los dispositivos digitales contra su potencial de enfretenimiento
se estdainclinando hacia este dltimo. Es drdstico porque el diseno de politicas
educativas en linea eficaces depende de multiples factores, como la
accesibilidad uniforme de todos los ninos, ninas y adolescentes a los insumaos
tfecnoldgicos que garanticen que tfodos estén en sinfonia con esta nueva
modalidad virtual; asi como el diseno de nuevas propuestas pedagogicas
acordes a la ensenanza remota, y quizd o mas dificil, lograr un cambio de
actitud de los ninas, ninos y adolescentes hacia esta nueva modalidad

educativa: sin convivencia personal ni recreos.
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En cambio, el gjercicio y adiccidon de las opciones ludicas, sdlo depende de
que los niNas, ninos y adolescentes tengan en sus manos los dispositivos

electronicos que les dan acceso a éstas.

“La situacioén que estamos viviendo en la actualidad nos ha unido mas
como familia y nos ha ayudado a comprender y conocer mas del dia a
dia de a cada uno,
disfruto mucho poder pasar mas fiempo con mis hijos, aunque eso de las
clases en linea ha sumado un esfuerzo extra porque ahora somos Nnosotros
quienes tenemos que estar al frente en la preparacion académica de los
nifnos”,

(CDMX, D+, Suscriptora).

"Es que estamos fodo el dia aqui encerrados, se tienen que poner a ver
algo, yo creo que hasta mas del triple te diria que ven”.

(Tapachula D+, Suscriptor).

“Tuvimos que cambiar foda la casa, fenemos tres cuartos, eran dos para
los ninos y la ninha, y uno de nosofros. Ahora los fres duermen en un cuarfo y
el ofro es oficina, salén de clases y a veces cuarto de juegos”
(CDMX, C+, Suscriptoraq).

“Para mi las clases de la escuela son como Ila relaciéon de pareja... Hay

que estar alli.” (Hermosillo, C+, No suscriptora).

Semiologia de la imagen: La pandemia hizo mds critico el consumo
desmedido de contenidos OTT’s, por el aislamiento de la escuela, que es un
contrapeso para fomentar ofros estilos de concentfracion y socializacion

diferentes a los que imponen los dispositivos electronicos. Peligrosamente, el
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consumo desmedido de OTT’s, se ha convertido en la Unica o principal
alternativa de los ninas, ninos y adolescentes para sobrevivir al

confinamiento.
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CONCLUSIONES

A partir de la informacion recopilada y analizada durante el estudio, es

posible establecer una serie de conclusiones en torno a los siguientes temas:
Entorno social respecto del consumo de OTT.

Detrds de la generacion, distribucion y consumo de contenidos OTT por

parte de los ninas, ninos y adolescentes estan:

1. Las empresas tfrasnacionales dedicadas, por una parte, al desarrollo y
constante actualizacién de dispositivos electronicos, y por otro, la
industria del entretenimiento.

2. Sin la participacion de éstas, no se puede explicar el impacto para el
consumo de contenidos OTT de los ninas, niNos y adolescentes, dado
su alto potencial como targets de consumo vy, su influencia como
impulsores de compra de estos productos y servicios en los hogares.

3. Este desarrollo tecnolégico es sin duda el principal distintivo
generacional de ninas, ninos y adolescentes de esta época digital.
Todo se ha vuelto mds apresurado porque la vida es mds rapida;
tfecnoldgicamente estn bombardeados con mas estimulos, por ello
son mds despierfos y, en consecuencia, cuesfionan con mayor
regularidad respecto de los problemas del mundo, por ejemplo: la
contfaminacién y la ecologia.

4. El estfilo de vida acelerado que caracteriza los contextos de vida de
las infancias y las adolescencias afecta la calidad de cercania entre
padres e hijos. Las dificultades econdmicas por las que atraviesa el

pais hacen que la sobrevivencia sea mds complicada.
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5. Paralelamente, es posible aqpreciar importantes cambios en las
estructuras familiares y en los paradigmas de crianza. Los modelos
tfradicionales, con figuras de autoridad firmes, han sido trastocados
por la diversidad de estructuras familiares que hay en la actualidad y
que repercuten en los roles en el hogar.

6. Ofro factor que conftribuye a la construccion de nuevos esquemas de
relacion entre padres e hijos es el reconocimiento de los derechos
ciudadanos de ninas, ninos y adolescentes, que si bien no es uniforme
en toda la sociedad, si permea la mentalidad de los hijos para tratar
de hacer reconocer sus derechos y marcar limites, antes impensables,
a padres y maestros.

7. El que la mayoria de la poblacion participante en el Estudio, este
inmerso en practicas de consumo compulsivo - adictivo de
contenidos OTI, hizo evidente una conducta normalizada, debido a
gue no se reconocen los riesgos para la salud, y en particular la
posible afectacidn al neurodesarrollo de los ninas, ninos vy
adolescentes, como lo senalaron los expertos participantes en esta
investigacion.

8. La conjuncion de todos estos factores estd detras del problema de
salud publica que de manera inadvertida en los hogares se ha
generado con el consumo desmedido de contenidos OTT por parte

de los ninas, niNos y adolescentes.
Beneficios percibidos gracias a la tecnologia.

En este Estudio se recopila la participacion de personas de distintas partes
del pais, por lo que también es importante destacar la valoracion positiva
que le asignaron fanto a los equipos tecnoldgicos, como al propio consumo

digital de contenidos audiovisuales; o cual, como lo hemos constatado en
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este documento, es un aspecto significativo en la vida de ninos,

adolescentes y adultos.

1. Conforme lo expresado por los participantes en las entrevistas, tanto
para ninas, ninos y adolescentes, entre los 0 a 6 anos de edad,
contenidos de YouTube contribuyen en el aprendizaje o reforzamiento
de distintas dareas, como el lenguagje, la motricidad, hasta aspectos
culturales de ofros paises.

2. A ninas, ninos y adolescentes de 7 a 14 anos, les brinda oportunidades
diversas, como la posibilidad de poderse comunicar con cualquier
persona que se ubique en ofra partfe del mundo, lo cual amplia su
horizonte y en consecuencia su cultura general.

3. La adquisicion de habilidades tecnoldgicas a través del uso de gadgets
/ aplicaciones, favorece sus actividades académicas vy, propicia el
aprendizaje autodidacta. Por ejemplo, cuando se accede a talleres
infantiles de forma virtual, los cuales les brinda la posibilidad de compartir
con sus pares de otras partes del pais.

4. Adquieren habilidades motrices y cognitivas, 1o que les permite realizar
diversas tareas de forma simultdnea (multitask). Logran distintos niveles
de experiencia, con conocimientos amplios, destinados al desarrollo de
actividades.

5. En el contexto del aislamiento social, los ninos, ninas y adolescentes
participantes en el Estudio, han adquirido capacidades que les permiten
hoy disenar, exposiciones multimedia para exponer y comunicar sus
tareas escolares. Esto prefigura habilidades para la divulgacion de sus
conocimientos porque estan involucrados los recursos que les brinda la
tecnologia para sintetizar e ilustrar sus trabajos escolares.

6. El dislamiento social, propiciado por la pandemia, ha propiciado que el

adulto mayor aprenda a utilizar distintos dispositivos en tiempo récord,
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esto ha sucedido en la mayoria de los casos, gracias al asesoramiento
que los nietos han brindado. Esto ha modelado una forma distinta de
comunicacion entre adultos mayores y ninas, ninos y adolescentes, en la
gue pueden conversar, jugar y discernir.

Adquieren valores como el de la sustentabilidad. Adoptan posturas mas
éticas respecto a diferentes problemdticas sociales. Aprenden otras
alternativas de vivir, mdas enfocadas a lo natural, al reciclaje, a comer
saludable. Son menos dogmdaticos y mds alejados de doctrinas estrictas;
son mas dificiles de cooptar politicamente. Tienen la idea de ser “una

persona del mundo”; de un mundo mas colaborativo y competitivo.

Elementos de mayor impacto en el neurodesarrollo.

A propdsito del tiempo prolongado de exposicion, referido por las personas

participantes en el Estudio, se tienen los siguientes comentarios:

1.

Ninas, ninos y adolescentes muestran aislamiento y soledad, a propdsito
de estar absortos en sus dispositivos electronicos, en muchos casos al
igual que sus padres. EI consumo compulsivo de contenidos digitales
causa una gran fascinacion a los menores de edad, por o que tienden
a aislarse y mostrar actitudes pasivas y renuentes a readlizar ofras
actividades que perciben aburridas como, leer, jugar juegos de mesa,
ayudar en las tareas domésticas, efc; argumentando que no los
perciben tan emocionantes, a diferencia de lo que opinan de los video
juegos o las redes sociales. La inmediatez en la gratificacion los hace ser
muy exigentes e intolerantes.

El desarrollo de conductas adictivas, respecto del consumo de oftts, se
explica por la estimulacion en exceso, lo que da como resultado la

produccion de dopamina, hormona que participa en las funciones
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neurolégicas de recompensa ante estimulos placenteros, 1o que provoca
su repeticion compulsiva.

El consumo compulsivo de contenidos audiovisuales también ocasiona
disminucion de horas de sueno reparador, debido al uso de medios
digitales hasta altas horas de la noche, lo que afecta la capacidad de
concentracion y rendimiento escolar, dando como resulfado episodios
de ansiedad.

Como ya se ha mencionado, también el juego recreativo es afectado,
primordialmente en ninos de 0 a 8 anos; se sustituye el juego presencial
(que aporta experiencias empiricas multisensoriales que coadyuvan el
desarrollo motriz y del lenguagje), por juegos virtuales.

Debido a la exposicion prolongada a contenidos en lineq, se puede ver
afectada la construcciéon de una identidad, Ia cual con el uso de dichos
recursos tecnoldgicos, propician el desarrollo de apariencias basadas en
el mundo virtual, asociado al fommento de la necesidad de ser popular y
aceptado afravés de la aprobaciéon de sus contenidos (nimero de likes);
proyectando una imagen “aceptada” porque cumple con los
paradmetros de raza, apariencia fisica y NSE que impone la red.

Uno de los aspectos mds criticos del alto consumo de contenidos OTT, es
que los ninas, ninos y adolescentes, sin el acompanamiento de sus padres
y sin armas intelectuales (que las deficiencias en su neurodesarrollo les
han impedido estructurar) es que son vulnerables ante riesgos reales que
no distinguen en la exposicion a contenidos no disenados para su edad,

Ccomo:
e La sexudlizacidn temprana y bajo pardmetros cuestionables

(principalmente en niNas).

e Imposicion de estereotipos (patrones de dinero / estilos de vida).
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e Normalizaciéon de la violencia, (bullying / de género / xenofobia /
etc.).
e Riesgo de acoso cibernético y real.

e Ser capturados como victimas de trata.

Impacto en la familia.

En el seno familiar confluyen una serie de factores que hacen mads critica

la influencia que los dispositivos y medios digitales ejercen en los ninas,

niNos y adolescentes. Los padres suelen estar inmersos en |as mismas

dindmicas de adiccidon y consumo excesivo de contenidos digitales, por

lo que lo consideran “normal”. A la vez, no tienen conocimientos de los

contenidos que consumen los niNas, ninos y adolescentes, ni de los

riesgos en el neurodesarrollo.

Comunmente, los dispositivos electronicos son usados como

entfretenimiento para que los ninas, ninos y adolescentes se mantengan

ocupados y no les “den lata”. En muchas ocasiones los ninos estan solos

en casa porgue los padres trabajan, o al cuidado de sus abuelos, quienes

pueden estar mds lejanos del mundo digital y no advierten riesgos ni

cuentan con autoridad ni criterios para regularlos.

Actualmente se percibe una confusidon sobre el tipo de relacion que es

mejor para la convivencia familiar. Coexisten dos estilos:

- El rigido, basado en lo que algunos denominan adultfo-centrismo;
consiste en el ejercicio vertical del poder y el castigo fisico (golpes).

+ Y el flexible, basado en una mayor civilidad y la equidad familiar, en
cuanto a derechos y respeto.

Los modelos de crianza rigidos y autoritarios se basan en el temor y el

castigo, lo que resulta ineficaz porque los ninas, ninos y adolescentes son
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muy hdbiles para burlar a las figuras autoritarias, no les representa ningln

inconveniente desobedecer y mantener con sigilo sus hdbitos de

consumo de contenidos digitales.

Los modelos de crianza flexibles muchas veces caen en una equidad

padres - ninas, ninos y adolescentes, que No construye una figura de

autoridad creible y respetable porque los padres se colocan como

amigos de sus hijos.

En ambos casos, los padres suelen enfrentarse a ninas, ninos vy

adolescentes empoderados, que no respetan limites y que conocen sus

derechos bdasicos. La regulacidon del consumo de contenidos virtuales

suele ser critica porgue los hijos desde pequenos no aprendieron a

respetar limites de fiempos de consumo y sus malos hdbitos estan muy

sélidamente aprendidos.

En la mayoria de los casos los maestros son los que informan a los padres

de diferentes problemdticas que presentan sus hijos:

- Bgjo rendimiento.

« Aislamiento y baja participacion grupal.

- Victimas o victimarios de bullying, que pueden incluir abuso entre
companeros, a tfravés de redes sociales.

« En casos mdas graves se ven involucrados en temas sexuales, como la

difusion de imagenes explicitas, habitualmente de sus companeras.

Las familias delegan el entretenimiento a la tecnologia y tienen poco
acompanamiento, por lo que los ninas, ninos y adolescentes acceden
solos a una inmensa cantidad de informacion y desinformacion que hay
en el ciberespacio. Y paraddjicamente son juzgados de manera muy

ruda por su comportamiento en redes.
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Al final, los padres se deben de hacer responsables de su presencia en la
crianza de los niNnas, ninos y adolescentes para conocer lo que consumen
sus ninas, ninos y adolescentes en la red; acompanarlos y desarrollar
actividades que fomenten la convivencia y atencidn familiar, como
pueden ser juegos de mesa, salir a hacer ejercicio o compartir de
manera regulada videojuegos, etc.

Dentro del hogar, muchas veces, en lugar de poner limites al uso de redes

sociales, los mismos padres ayudan a construir perfiles falsos para que los

NN puedan acceder ala "moda” y aceptacion social que rodea su uso.

Por otra parte, el avance tecnoldgico es inevitable. Los ninas, ninos y

adolescentes accedieron a la era digital de manera natural, con

consecuencias inimaginables en la crianza, la educacion, y uso del
fiempo libre. Pero el punto critico no estd en el acceso de los ninas, NiNos

y adolescentes alas nuevas tecnologias, sino en diversos factores, como:

e Lafalta de conocimiento de los padres sobre los riesgos nheuroldgicos
que desencadenan conductas adictivas - compulsivas.

e En el abuso de su ufilizaciéon, porque no se ponen limites desde la
primera infancia y después es mas dificil durante la adolescencia.

e Laeradigitaltfambién ha favorecido la pérdida de practicas familiares
- sociales como el juego (en jardines, con pelotas, por ejemplo) y la
convivencia presencial cercana, que ayudan y son indispensables
para el neurodesarrollo pleno de 1os ninas, Ninos y adolescentes.

e El confexto de inseguridad y el acelerado ritmo de vida de los padres
para obtener los ingresos para la subsistencia familiar hacen que los
niNas, NiNos y adolescentes tfengan que estar solos y encerrados en sus
hogares, con los dispositivos electronicos y las redes sociales como
unicos medios para distraerse y conectarse con el exterior.

e Los padres no estGn considerando, es que los vinculos afectivos

presenciales y el juego no son sustituibles por las experiencias virtuales,
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por los vinculos presenciales: generan experiencias profundas a traves
de la vivencia real de situaciones de gratificacion y frustraciéon, con
una retfroalimentacion real que ensena el respeto, la gratitud y la
tolerancia. Es fundamental para que los ninas, ninos y adolescentes
aprendan su rol en el grupo y tfengan referentes reales para
identificarse y construir su identidad.

El juego: es la forma natural en la que el cerebro se desarrolla, por o
que es sumamente importante para el neurodesarrollo,
principalmente en NN de 0 a 3 anos; porque favorece el desarrollo
motriz y de la capacidad critica a ftravés de experiencias
multisensoriales que ayudan al nino a reconocer y ubicarse en el
entorno y le ayudan a tener una visidon crifica y capacidad de

decision, que en el futuro le ayude a cuidarse por si mismo.
Impacto en |la escuela.

1. En general entre ninas, ninos y adolescentes de 6-14 anos se observan
problemas para concentrarse (que se arrastran desde la primera
infancia) y, por lo tanto, hay bajo rendimiento escolar. Esta situacion se
agudiza conforme los ninas, ninos y adolescentes van creciendo vy los
refos de cada ciclo escolar son mdas complejos y exigen mayor
aplicaciéon por parte de ellos.

2. Esta situacion se vive como dificil de controlar y corregir y genera
tensiones entre maestros, ninas, niNos y adolescentes y padres de familia.
Las dificultades en el aprendizaje académico pueden ser factor de estrés
y baja autoestima porgue los ninas, ninos y adolescentes no encuentran
codmo solucionar el enojo vy la presidon que se genera en torno a ellos.

3. En muchas ocasiones son diagnosticados con Trastorno de Déficit de

Atencion E Hiperactividad (TDAH) y son medicados, sin que se observen
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resultados. Es comun que de manera autoritaria se les quiera controlar el
fiempo y acceso a medios y contenidos digitales (como castigo), con
muy pocas posibilidades de éxito porque ya existe una adiccidon crénica
inadvertida, por lo que la escalada del conflicto se vuelve muy critica.

4. Esto en muchas ocasiones puede detonar el uso de castigos fisicos o se
canalice hacia un servicio médico. En la mayoria de los casos no se
advierte que la mejor solucién es tratar de regular el tiempo de uso de
medios digitales.

5. Esto se puede hacer con dindmicas que rompan con esa mala practica,
mediante actividades que ayuden a oxigenar el cerebro, como el
gjercicio, o mediante el restablecimiento de sus horas de sueno (de 10 a
12 horas en promedio los NN enfre 3-7 anos; y entre 9-10 horas en
promedio los ninas, ninos y adolescentes entre 8-14 anos) para que

reduzcan la ansiedad vy dificultades de atencion.
Control parental.

1. En el complejo marco que, descrito y analizado, el control paternal se
vuelve una herramienta fundamental, pero se haya en una situacion
critica porque los padres no estan preparados para entender a fondo la
compleja problemdtica que enfrentan. Las formulas empleadas, ya sean
basadas en la violencia o en la permisividad, asi como los recursos que
la propia tecnologia ofrece para regular el consumo, son insuficientes.

2. Como ya se indico, los factores fundamentales estan en el proceso de
crianza y estilo de vida. Respecto a la crianza, es mds eficaz si la
regulacion del consumo de contenidos OTT se hace, como ya se dijo,
desde la primera infancia, porque es la etapa idénea para ensenar a los
ninas, NiNos y adolescentes a respetar limites, sin los conflictos que implica

el tfratar de imponerlos en la adolescencia.
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En las primeras etapas de la infancia, 1os limites se convierten en hdbitos,
enseNados con una autoridad regulada y respetuosa que coadyuva la
cercania entfre padres y NN. Y respecto al estilo de vida apresurado, es
preciso que las propias familias generen condiciones para brindarse
atencidn de calidad afectiva. Los padres y maestros deben de saber que
enfrentan un nuevo paradigma en el que el control parental es ineficaz
si se basa en el autoritarismo vy la violencia o en limites endebles.

Entre las multiples dificultades econdmicas y sociales que enfrentan, los
padres debben de darse un espacio para informarse sobre estas nuevas
tendencias y recuperar el acompanamiento en los gustos y aficiones de
los ninas, ninos y adolescentes; conocer qué hacen en redes sociales y
recuperar el juego (de mesa, en espacios abiertos) porque la
imaginacion y la cercania afectiva no son substituibles por el mundo
virtual y los padres son los responsables de la educacion de 1os ninas,
niNos y adolescentes, No el internet.

Es a partir de esta cercania y acompanamiento de los padres, que los
niNas, ninos y adolescentes pueden comprender los riesgos, que, en
términos de salud mental y emocional, les implica el consumo excesivo
de contenidos OTT, asi como los riesgos potenciales con los criminales

que se esconden en el ciberespacio.
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ANEXOS

Investigacidn en el contexto del confinamiento

El lunes 30 de marzo del 2020, el Consejo de Salubridad General de México
declard la emergencia sanitaria derivada de la enfermedad por el virus
SARS-CoV2., la cual se publicd el mismo dia en el Diario Oficial de la
Federacion, como “Acuerdo con el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-Cov2”.®

Dicho acuerdo establece medidas sanitarias en las que se ordena a las
Secretarias del Trabajo, Hacienda y Economia, la suspension de actividades
no esenciales en el sector publico, privado y social con la finalidad de

mitigar y controlar la transmisidon del virus.

Con las acciones de emergencia establecidas, se exhorta al sector privado
adoptar medidas con modalidad trabagjo en linea y evitar en lo posible

actividades que impliquen un acto presencial.

Derivado de la normativa gubernamental, la posibilidad de realizar grupos
de discusion, etnografias y entrevistas se vio restringida dando paso a
metodologias de investigacion digital (online) que incluyen paneles de

consumidores de cualquier sector.

15 DOF. “Acuerdo con el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-Cov2”, Consultado en: https://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf, el 28 de
noviembre del 2020.
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y ®
En ese sentido, AMAI publicé en su pdgina web, dentro de la seccion de
Inicio, una invitacidn a readlizar intferacciones remotas en lugar de

presenciales:

"Ante la pandemia que vivimos es momento de pensar mas alla de
intereses particulares. Somos una industria de alta influencia: invitemos a

reflexionar y a unirnos por el bien coman.

Reduzcamos al maximo la movilidad de nuestros colaboradores,
implementemos esquemas de trabagjo a distancia, usemos la creatividad
metodoldgica para seguir ftomando el pulso de ciudadanos y
consumidores, sin inferacciones personales. Hagamos conciencia de la

importancia de permanecer en casa.

Es momento de actuar juntos en favor de la salud y bienestar de todas las

personas. Somos agentes de cambio, pongamos el ejemplo”'®.

Por ofro lado, se consultd a ESOMAR'" sobre el asesoramiento sobre los
procedimientos y protocolos de seguridad a considerar con respecto al
envio de enftrevistadores individuales cara a cara al campo durante la

pandemia, en aquellas geografias donde COVID-19 puede estar activa.

“El siguiente consejo es genérico, esta disenado para ser practico y debe
leerse junto con la orientacion pertinente proporcionada de forma

dinadmica por los gobiernos nacionales, y junto con el asesoramiento

1 Comunicado en la pdgina de inicio de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion) La AMAI es
la Unica asociacion profesional en Latinoamérica enfocada al sector de inteligencia aplicada a negocios y asuntos
sociales. Fundada en 1992 https://www.amai.org/index.php

7 ESOMAR es una organizacion sin fines de lucro que promueve el valor del mercado, la opinidn y la investigacion
social y el andllisis de datos. Ha brindado orientacién ética y profesional y ha abogado en nombre de la comunidad
global de miembros durante mds de 70 anos.
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disponible de la Asociacion Nacional de Investigacion de Mercado en

cada geografia respectiva.

Los puntos estan disenados para actuar como una lista de verificacion de
areas a considerar en la proteccion tanto de los entrevistadores / personal
de informacion como de los miembros del publico dentro del proceso de
entrevistas, junto con algunos ofros factores que creemos que pueden ser
relevantes. Puede que no sea exhaustivo en el contexto de las geografias
en las que opera y debe revisarse en ftodo momento en el contexto de su

autoridad local o asesoramiento gubernamental.”

Consideraciones de capacidad / tiempo de entrevista cara a cara

ESOMAR no recomienda que redlice una entrevista cara a cara en ningun
pais o region / distrito a menos que esté seguro de que puede hacerlo sin
representar ningun riesgo de fransmision de COVID-19 para los
encuestados y sin presentar ningun riesgo de fransmision de COVID-19
para los tfrabajadores de campo, ya sea dentro de los limites de su propia
organizacion o mediante subcontratistas. Esto estd de acuerdo con el
Art. 1 del Codigo ICC / ESOMAR.

ESOMAR recomienda que considere seriamente las cuestiones de
reputacion en relacion con el contacto con miembros del publico al

considerar si reanudar la entrevista cara a cara.

Por ejemplo, puede considerar que puede realizar entrevistas de manera
segura, pero también puede darse el caso de que miembros del publico
fodavia no sienfan que es seguro o apropiado permitir que 10s

enfrevistadores entren en sus hogares. Al impulsar este tema, puede
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desacreditar ala industria 'y / 0 causar angustia a los miembros del publico

y a los entrevistadores. Esto seria una violacion del articulo 9 del Codigo
ICC / ESOMAR .

Debe considerar si es probable que los problemas relacionados con
COVID-19 afecten los patrones de respuesta en geografias especificas,
especialmente en lo que respecta a los grupos vulnerables. Vale la pena
realizar pruebas suaves para determinar si este puede ser el caso, los
posibles impactos en los datos y si esto encaja en el resumen del cliente y

como lo hace.

Las consideraciones aqui podrian ser de amplio alcance, incluida la
disponibilidad de Ila fuerza de campo, patfrones modificados de

distribucion / disponibilidad de productos, méetodo de muestreo.

En términos de muestreo, por ejemplo, en el caso de que algunas partes
de una muestra representativa a nivel nacional estén contenidas dentro
de un area de COVID-19 de alta incidencia y algunas en un area de baja
incidencia de COVID-19, esto puede tener un impacto tanfo en la

planificacion como en la viabilidad del estudio y los datos recopilados.

También debe considerarse cualquier implicacion legal de la decision de

reiniciar el trabajo de campo”.'™

Adicionalmente debido a la pandemia de la Covid-19, México comenzd un

programa virtual de clases a distancia para nivel bdsico y medio superior

18 https://www.esomar.org/what-we-do/news/23/news/268/Face-to-Face-interviewing-in-times-of-COVID-19/
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denominado Aprende en Casa', transmitido mediante la television local y

la Infernet.

A fravés del programa que tiene como base principal la difusidon televisiva
de contenidos educativos y los libros de texto, casi 30 millones de estudiantes
de los dos niveles académicos de instituciones publicas y privadas, acceden

a las actividades escolares en fodo México, de acuerdo con la SEP.

Aprende en Casa considera la elaboracion de una serie de carpetas de
experiencias que los estudiantes podrdn readlizar en compania de sus
familiares con los materiales y el formato de su preferencia, pero que deben
contener las tareas y los ejercicios que soliciten los profesores mediante la

programacion televisiva o en linea.

No obstante, en una reunidn nacional extraordinaria del Consejo Nacional
de Autoridades Educativas, en la que participaron los secretarios de
Educacion de los 32 estados que integran México, el fitular de la SEP,
Esteban Moctezuma, explicd que "el uso de Internet es un auxiliar, al igual

que otras plataformas (television), por lo que no sustituye alos libros de texto".

Dado este escenario, los ninos objeto de estudio se encuentran en casa,
asistiendo a clases de manera virtual y siendo resguardados en sus hogares,

por lo que la investigacion se llevard a cabo bajo esta situacion particular.

Ante las recomendaciones antes descritas, fanto gubernamentales como
del gremio de la Investigacion de mercados nacional e internacional y las

condiciones escolares de ninas y ninos, se buscd llevar a cabo el estudio de

19 Aprende en casa https://laescuelaencasa.mx/escuela-contigo/
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manera remota, dadas las condiciones particulares y sin precedentes del
confinamiento en el hogar, siendo las plataformas online las iddneas para la

obtencién de la informacidn en este contexto por pandemia.

Las etno-entrevistas y entrevistas a profundidad, por su naturaleza de
conversacion se eligid conducirlas en una plataforma de video conferencias
online llamada Zoom?, la cual es una herramienta que ha causado auge en
los dltimos anos para interacciones via remotq, se selecciond por ser una
plataforma reconocida, sencilla de usar, disponible para todos los
dispositivos moviles, estable en relacion a su plataforma tecnoldgica vy

permite grabar las interacciones.

Los diarios de consumo, por ofro lado, se llevaron a cabo a fravés de una
plataforma de comunidad online (Sensors Community’’) con una
interaccion de 7 dias, la cual permite agregar grupos de participantes
quienes desarrollaron las diversas tareas asignadas, ya sea a fravés de un

equipo de escritorio, o a través de dispositivos moviles.

2 https://zoom.us/es-es/about.html
2! https://www.sensors.community/
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