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En su articulo primero, la Constitucion dispone que en los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos tanto en el propio texto constitucional como en los tratados
infernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion. El ejercicio de estos derechos no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bagjo las condiciones

expresamente establecidos.

El mismo precepto constitucional contempla que toda norma relativa a los
derechos humanos sea interpretada de conformidad con la Constitucion y
con los fratados internacionales en la materia, otorgando en todo tiempo a
las personas la proteccion mdas amplia (principio pro persona). Ademas,
mandata que todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias,
est@n obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos en apego a los principios de universalidad, inferdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

Esel 11 de junio de 2013, que se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones.”,
mediante el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto) como un o6rgano auténomo, con personalidad juridica vy

patrimonio propio.
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Posteriormente, el 14 de julio de 2014, se dio a conocer en el DOF el "Decreto
por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.”, mismo que de conformidad con €l
articulo Primero Transitorio entré en vigor 30 dias naturales siguientes a su

publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014.

En virtud de la entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (Ley), el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y
ofros insumos esenciales, coadyuvando a la garantia de los derechos
establecidos en los arficulos 6° y 7° de la Constitucion: la manifestacion de
las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino
en el caso de que ataque a la moral, los derechos de terceros, provoque
algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la informacion; la
inviolabilidad de la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera

materia, y la no censura previa.

Es asi que conforme el articulo 15 fraccion XXXI de la Ley, se cita que el IFT
deberd contribuir en el dmbito de su competencia, al logro de los objetivos
de la politica de inclusidon digital universal y cobertura universal establecida
por el Ejecutivo Federal; asi como a los objetivos y metas fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo y los demds instrumentos programdaticos

relacionados con los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones.
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En cuanto a lo relacionado con el Régimen de Concesiones, el Articulo 67,
fraccion IV, senala que la concesiones de uso se les confiere el derecho de
prestar servicios de telecomunicaciones y radiodifusion con propdsitos
culturales, cientificos, educativos o a la comunidad, sin fines de lucro.
Quedan comprendidas en esta categoria las concesiones comunitarias y las
indigenas; asi como las que se otorguen a instituciones de educacion

superior de cardcter privado.

Las concesiones para uso social comunitaria, se podrdn oforgar a
organizaciones de la sociedad civil que no persigan ni operen con fines de
lucro y que estén constituidas bajo los principios de participacion ciudadana

directa, convivencia social, equidad, igualdad de género y pluralidad.

Las concesiones para uso social indigena, se podrdn otorgar a los pueblos y
comunidades indigenas del pais de conformidad con los lineamientos que
emita el Instituto y tendradn como fin la promocién, desarrollo y preservacion
de sus lenguas, su cultura, sus conocimientos promoviendo sus tradiciones,
normas infernas y bajo principios que respeten la igualdad de género,
permitan la integracion de mujeres indigenas en la participacion de los
objetivos para los que se solicita la concesidon y demds elementos que

constituyen las culturas e identidades indigenas.

Al otorgar las concesiones el instituto deberd establecer que en la prestacion
de los servicios se encuentra prohibido establecer privilegios o distinciones
que configuren algun tipo de discriminacion y tfratdndose de personas fisicas
estard prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones

de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
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cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Respecto de los contenidos audiovisuales el Articulo 222 establece que el
derecho de informacidon, de expresion y de recepcidon de contenidos a
fravés del servicio publico de radiodifusion y de television y audio
restringidos, es libre y consecuentemente no serd objeto de ninguna
persecucion o investigacion judicial o administrativa ni de limitacion alguna
Ni cesura previa, y se ejercerd en los términos de la Constitucion, los fratados

intfernacionales y las leyes aplicables.

Las autoridades en el dmbito de su competencia promoverdn el respeto a
los derechos humanos, el principio del interés superior de la ninez, a fin de
garantizar de manera plena sus derechos, asi como la perspectiva de

género.

En este senfido conforme el Articulo 223 o senalq, la programacion que se
difunda a fravés de radiodifusion y audio restringidos, en el marco de la

libertad de expresion y recepcion de ideas e informacion, deberd propiciar:

l.  Laintegracion de las familias;
Il.  El desarrollo armdnico de la ninez;
lll.  El mejoramiento de los sistemas educativos;
V. La difusidon de los valores artisticos, histéricos y culturales;
V. El desarrollo sustentable;
VI. La difusidn de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
VIl.  Laigualdad entre hombres y mujeres;
VIIl.  La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

IX.  Eluso correcto del lenguagje.

SO AL ALK
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Se refiere en el Arficulo 230 que, en sus transmisiones, las estaciones
radiodifusoras de los concesionarios deberdn hacer uso del idioma nacional.
Lo anterior, sin perjuicio de que adicionalmente las concesiones de uso
social indigena hagan uso de la lengua del pueblo originario que

corresponda.

Respecto de los Derechos de las Audiencias, en el Articulo 256 se cita que
el servicio publico de radiodifusidon de interés general deberd prestarse en
condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos
de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindard los
beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la
informacion, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con
el propdsito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el

arficulo 3o. de la Constitucion. Son derechos de las audiencias:

l.  Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social
y cultural y linguistico de la Nacion;

Il.  Recibir programacion que incluya diferentes géneros que respondan
a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que

fortalezcan la vida democrdtica de la sociedad...

En México se reconoce que la radiodifusion es un servicio publico de interés
general. Esto confiere al Estado y a los concesionarios una serie de
obligaciones tendientes a la especial proteccion de los derechos que
poseen los indigenas en su relacién con los contenidos de la radio y la
television que se transmiten en el pais, asumiendo que el resguardo que se

debe dar a estas audiencias responde a su situacion de vulnerabilidad.

KA EELD
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Es importante tener presente en la lectura de este documento que
Comunidad indigena, son las comunidades integrantes de un pueblo
indigena que forman una unidad social, econdmica y cultural, asentada en

un tferritorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos

y costumbres.’

! http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5421354&fecha=24/12/2015
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El presente informe da a conocer los hallazgos del “Estudio diagndstico de
la relaciéon de las audiencias indigenas con la radio y la television”, el cual
expone los resulfados del trabgjo etno-antropoldgico realizado por el
Instituto, con la finalidad de tener un acercamiento con la poblacidon de
estas zonas del pais y comprender la relacion que establecen con los medios
y sus contenidos; lo antferior en el marco de sus propias realidades, tfanto
personales, familiares y comunitarias; conscientes del aporte de la

diversidad cultural de nuestro pais.

Es asi que el objetivo principal del estudio es el analizar, caracterizar y
explicar la relacidn de las audiencias pertenecientes a pueblos vy
comunidades indigenas del pais en relacion con la radio y la felevision, asi
como también identificar las preferencias programadticas predominantes
respecto de lo que dichos medios transmiten, en el contexto de las distintas
realidades regionales y en funcidn de las tendencias contempordneas a una

participacion y reconocimiento de los derechos de las mismas.

El Estudio que refiere una primera aproximacion se readlizd en tres regiones
del pais, en atencidn al porcentgje significativo que representa la
adscripcion étnica de Mayas, Nahuas y Tseltales, en relacion con el
porcentaje de la poblaciéon indigena total del pais, ubicadas en cinco

enfidades federativas, Yucatdn, Quintana Roo, Veracruz, Puebla y Chiapas.

Con este frabgjo readlizado con la colaboracion del Centro de

Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, CIESAS, se

255 0058 0008 205



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

pretende contribuir al impulso de las politicas publicas de igualdad de
género y de reconocimiento a derechos de los indigenas en los medios de

comunicacion.

"Reiterando que la liberfad de pensamiento, expresion e informacion, asi
como la diversidad de los medios de comunicacidn social, posibilitan el

florecimiento de las expresiones culturales en las sociedades”?,

De esta forma, este frabagjo es el inicio de investigaciones y estudio que nos
permitan conocer, en voz de las audiencias indigenas, su relacion con los
medios de comunicacion, y el nivel de satisfaccion actual del respeto,
apego y la promocidn de sus lenguas en los medios de comunicacion a los

que estan expuestos.

2 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf
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POBLACION INDIGENA EN MEXICO

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de México,
CDI, considera poblacion indigena (Pl) a todas las personas que forman
parte de un hogar indigena, “donde el jefe(a) del hogar, su cényuge y/o
alguno de los ascendientes (madre o padre, madrastra o padrastro,
abuelo(a), bisabuelo(a), tatarabuelo(a), suegro(a)) declard ser hablante de
lengua indigena. Ademas, también incluye a personas que declararon

hablar alguna lengua indigena y que no forman parte de estos hogares. "

"Resulta mas exacto afirmar que en Meéxico existen muchos grupos con
culturas y formas de vida diferentes, algunos indigenas y otros no.”?

Concebir a los indigenas como una minoria los unifica entre si, y a su vez lo
diferencia de los mestizos, sobre todo si tomamos en cuenta que en nuestro
pais existen mdas de 62 grupos etnolingUisticos distintos, con notables
diferencias entre ellos, de las que destacan las lenguas propias, tradiciones
particulares y algunas caracteristicas que adn conservan relacionadas con

sus formas de vida ancestrales®.

De acuerdo con los indicadores de Poblacion Indigena de la CDI, el uso del
criterio de “hogar” trasciende a los factores econdmicos como los Unicos
determinantes, para complementar una concepcidn sistémica entre
ancestros-descendientes y permite considerar no solo a los individuos, sino a
toda una red de relaciones: familias, comunidades, municipios, regiones,
etc. Con este criterio se incorpora en la poblaciéon indigena al universo de

personas que aun no siendo hablantes de lengua indigena comparten

3 Indicadores de la Poblacion Indigena, CDI, revisado en http://www.gob.mx/cdi/documentos/indicadores-de-la-
poblacion-indigena

4 Ibidem

5 Ibidem

255 22058 2008 gReT
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modos de vida y relaciones activas en el marco de las identidades étnicas.”®
Tomando en cuenta este criterio, se determind que el presente estudio se

llevara a cabo en hogares indigenas.

Conforme al Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014-2018, 15.7
millones de personas se ubican actualmente como indigenas, ya sea por
reconocimiento propio o porgque el INEGI plantea el cumplimiento de ciertas
caracteristicas territoriales o linguisticas relacionadas con “ser indigena”, y

estos representan el 14.9% de la poblacidon total del pais.

En México hay 623 municipios indigenas, considerados asi debido a que al
menos el 40% de su poblacion es indigena. En 426 los porcentajes de
poblaciéon en situacion de pobreza son superiores al 80%. Asimismo, en 2015,
271 municipios indigenas presentan condiciones de pobreza extrema en
mas del 50% de su poblacidon, concentrados en los estados de Chiapas,

Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

La siguiente tabla nos muestra el panorama nacional y por estado de los
municipios indigenas (aquellos donde 40% y mds de su poblacion es
indigena):

¢ Ibidem
U Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014-2018, DOF, revisado en
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343116&fecha=30/04/2014

255 058 008 25



ENTIDAD NUMERO DE MUNICIPIOS POBLACION PORCENTAJE EN
MUNICIPIOS INDIGENAS INDIGENA MEXICO

Oaxaca 570 293 1,734,658 14.42
Chiapas 118 45 1,706,017 14.19
Veracruz 212 46 1,101,306 9.16
México 125 2 1,097,666 9.13
Puebla 217 58 1,094,923 9.10
Yucatdn 106 90 1,052,438 8.75
Guerrero 81 23 681,615 5.67
Hidalgo 84 23 606,045 5.04
Quintana Roo 10 5 488,244 4.06
San Luis Potosi 58 14 370,381 3.08
Ciudad de México 16 0 315,320 2.62
Michoacdn 113 8 237,655 1.98
Campeche 11 5 199,335 1.66
Sonora 72 0 145,656 1.21
Chihuahua 67 5 139,174 1.16
Tabasco 17 0 123,604 1.038
Nuevo Ledn 51 0 121,296 1.01
Baja California (5} 0 104,088 0.87
Jalisco 125 2 102,952 0.86
Tlaxcala 60 0 86,522 0.72
Nayarit 20 2 84,195 0.70
Morelos 33 0 83,227 0.69
Sinaloa 18 0 77,061 0.64
Tamaulipas 43 0 63,676 0.53
Querétaro 18 1 63,265 0.53
Durango 39 1 51,680 0.43
Guanagjuato 46 0 29,863 0.25
B. California Sur 5 0 23,456 0.20
Coahuila 38 0 13,349 0.11
Colima 10 0 10,122 0.08
Aguascalientes 11 0 9,306 0.08
Zacatecas 58 0 7,852 0.07

TOTAL NACIONAL 2,457 \ 623 12,018,095 100%

TABLA 1. Municipios Indigenas en México. FUENTE: “Sistema de indicadores sobre la poblacién indigena de
México, INEGI, Encuesta Intercensal, México, 2015. Coordinacion General de Planeacidn y Evaluacion, CDI.

Los asentamientos de poblacidon indigena, en su mayoria se encuentran
ubicados en zonas de dificil acceso, aisladas y sin acceso a los servicios
bdsicos, por lo que 6 de cada 10 indigenas tiene carencias de acceso a los

servicios de agua potable, drenagje y electricidad. En el mismno sentido,

13
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cuando la poblacidon indigena migra a las ciudades, se ubica en las zonas
periféricas, en cinturones de miseria y exclusion alrededor de los grandes

centros urbanos.

En el ano 2004 se llevd a cabo la Consulta a los pueblos indigenas sobre sus
formas y aspiraciones de desarrollo®, realizada por la CDI. Entre los
principales resultados de dicha consulta, el 38 por ciento de los comentarios
expresd que las comunidades indigenas no cuentan con suficientes medios
de comunicacion; destacd la falta de servicio telefénico y de infraestructura
de captacion y repeticion de senales, debido a que el acceso a los medios
de comunicacidon resulta muy costoso para las comunidades indigenas,
ademas de que se deterioran durante la época de lluvia ya que no se les

da el mantenimiento necesario.

El 4 por ciento reconocid que se han mejorado las telecomunicaciones. Por
otra parte, el 42 por ciento de los comentarios considerd que |os servicios de
telecomunicacion son bdsicos para el desarrollo, ya que facilitan la
comunicacion personal, comunitaria, productiva y comercial, vinculando

en general a la comunidad con el resto de la sociedad.

En contraposicion, el 15 por ciento considerd que los efectos de los medios
de comunicacion son Nocivos si No se utilizan adecuadamente. Destacaron
el caso de la programacion televisiva, la cual perciben como una pérdida

de tiempo, ademds de que atenta contra los valores culturales.

8https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37012/consulta_pueblos_indigenas_formas_aspiraciones_des
arrollo.pdf
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Finalmente, el 1 por ciento de los comentarios se refiere a la falta de apoyo
del gobierno para que las comunidades indigenas puedan contar con sus

propias radiodifusoras.

Indices de poblacién indigena con acceso a electricidad y
medios.

La Encuesta Intercensal 2015 del INEGI indica que 2,666,635 hogares
indigenas contaban con acceso a electricidad; 1,573,164 tenian radio y

2,027,961 television. En cuanto a la posicion de computadoras, solamente

313,145 viviendas contaban con este dispositivo.

VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS
ESTADO Pf’iBD&gS\aN INDIGENAS CON|  INDIGENAS INDIGENAS INDIGENAS CON
ELECTRICIDAD | CON RADIO CONTV COMPUTADORA
Nacional 12,025,947 2,666,635 1,673,164 2,027,961 313,145
Oaxaca 1,734,658 411,915 227,942 271,051 37.252
Chiapas 1,706,017 320,685 141,470 166,344 11,682
Veracruz 1,101,306 259,943 146,865 188,607 19,847
Yucatdn 1,052,438 251,301 161,482 226,050 38,113
Puebla 1,094,923 247,449 155,320 189,927 20,490
México 1,097,666 238,591 168,665 222,588 38,283
Hidalgo 606,045 142,026 86,941 113,769 14,257
Guerrero 681,615 136,714 51,775 81,032 8,441
Quintana Roo 488,244 120,580 73,338 105,459 24,148
San Luis Potosi 370,381 81,994 51,736 60,853 5,627
Distrito Federal 315,320 75,579 60,944 72,138 25,891
Michoacdn 237,655 51,675 33,486 46,103 6,246
Campeche 199,335 46,622 23,615 40,224 7,781
Sonora 145,656 32,953 22,400 29,587 7,044
Nuevo Ledn 121,296 29,5637 19,680 28,442 4,942
Tabasco 123,604 28,118 15,816 23,124 4,082
Baja California 104,088 24,283 16,672 22,533 6,364
Chihuahua 139,174 22,407 19,109 16,558 4,017
Jalisco 102,952 20,152 13,935 17,253 5,254
Morelos 83,227 19,203 13,742 17,456 3,422
Tlaxcala 86,522 18,433 14,139 17,072 3,102
Sinaloa 77.061 17,807 8,887 13,320 2,219
Tamaulipas 63,676 15,495 10,399 14,299 3,413
Querétaro 63,265 13,821 8,764 12,995 2,914
Nayarit 84,195 12,508 7,181 7,720 1,204

15
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VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS

ESTADO PliBDligEll\jiN INDIGENAS CON|  INDIGENAS INDIGENAS INDIGENAS CON

ELECTRICIDAD | CON RADIO CONTV COMPUTADORA
Guanagjuato 29,863 6,439 4,690 6,145 1,824
Baja California Sur 23,456 5,922 2,872 4,968 1,094
Durango 51,680 5,160 4,337 3,311 978
Coahuila 13,349 3,580 2,577 3,482 1,342
Colima 10,122 2,349 1,696 2,192 589
Aguascalientes 9,306 1,913 1,654 1,868 893
Zacatecas 7,852 1,681 1,135 1,491 390

TABLA 2: Indices de poblacién indigena con acceso a electricidad y medios; Fuente: “Sistema de indicadores
sobre la poblacién indigena de México, INEGI, Encuesta Intercensal, México, 2015. Coordinacién General de
Planeacién y Evaluacion, CDI.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, publicd en
el ano 2014 su Informe “Los pueblos indigenas en América Latina. Avances
en el Ultimo decenio y retos pendientes para la garantia de sus derechos”’,
en el cual se reconoce que “en el dmbito de las organizaciones indigenas,
las reivindicaciones y demandas se dirigieron inicialmente al derecho a la
informacién y a la comunicacion relativa al papel de los medios de
comunicacion masivos, cComo prensa escrita y sobre todo radio y television;
con posterioridad, y de manera creciente, a reclamar su inclusion en
estadisticas oficiales; y en los Ulfimos anos, a la construccion de instrumentos
estadisticos consistentes con los requerimientos y modos de vida indigena,
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacidn, y el desarrollo de los

propios medios de comunicacion.”

? http://www.cepal.org/es/publicaciones/37050-pueblos-indigenas-america-latina-avances-ultimo-decenio-retos-
pendientes-la

16
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Poblaciones del estudio.

Maya.

La maya es considerada por muchos como la civilizacidn mas deslumbrante
de la América precolombina. Tienen un asiento primario en siete estados del
territorio mexicano actual: Tabasco, Chiapas, Veracruz, San Luis Potosi y las
tres entidades que conforman la peninsula yucateca: Campeche, Quintana
Roo y Yucatdn, donde habitan los llamados propiamente mayas, que dieron
nombre a todos los integrantes de la familia linguistica denominada

mayance, mayanse © mayense.

Actualmente, Yucatdn es el estado con mayor poblacién hablante de
lengua indigena en todo el pais. El empleo del idiomma maya es el criterio
mas empleado a nivel local para identificar a alguien como perteneciente

al grupo étnico del mismo nombre.

En los pueblos pequenos sigue siendo la lengua familiar y puadblica; sin
embargo, para las nuevas generaciones, el idioma maya se revela poco
funcional en el contexto urbano. Es importante resaltar que la pérdida de la
lengua materna estd asociada con la escolaridad y la experiencia de un
frabagjo asalariado que reporte buenos ingresos, pues los inmigrantes
indigenas en las ciudades tienden a considerar que la educacion de 1os hijos
hasta niveles fécnicos y universitarios es un mecanismo viable de movilidad

social ascendente.

La identidad de los indigenas mayas se mantiene con vigor por la

concurrencia de al menos fres factores asociados: el uso cotidiano de la

7
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lengua maya, la permanencia de rituales y costumbres religiosas y la

organizacion social de cardcter auténomo de las comunidades.

Las comunidades mayas visitadas para esta investigacion son Tahdzid, en

Yucatdn y Chunhuds, en Quintana Roo.

Tseltal.

Los pueblos tseltales y tsotziles pertenecen a la gran familia maya de cuyo
fronco se desprende una rama que emigra de los Altos Cuchumatanes,
Guatemala, a los Altos de Chiapas. Su origen en Chiapas es remoto.
Comienzan a asentarse en los Altos de Chiapas entre 500y 750 a.C. Y a partir
del ano 1200 d.C. se da la diferenciaciéon de lengua y regidon como parte del
patrdn de asentamiento variado en tsotziles y tseltales.

Los principales y mas anfiguos municipios tseltales se ubican en:

1) Zona norte: Sitald, Yajaldn, Childn, Bachajén, Ocosingo;

2) Z/ona central: Altos, Chanal, Oxchuc, Tenejopa, Cancuc,
Altamirano, Abasolo, y

3) Zona sur: Teopisca, Amatenango, Aguacatenango, Pinola, Sitald,
Socoltenango, Yajaldn, Chilén, Ocosingo, Amatenango del Valle y
Aguacatenango (municipio de Villa de las Rosas). Los municipios
de Childn, Huixtan, Las Rosas, Oxchuc, Tenejapa, Teopisca vy
Ygjaldn cuentan con una densidad de poblaciéon superior a los 50

habitantes por kildmetro cuadrado.

En la actualidad conforman la mayoria étnica de Chiapas y el 34 por ciento

del total de la poblacidon indigena en la entidad. La mayoria habita en la

1° Mayas. Primera parte. Pueblos Indigenas del México Contempordneo, CDI, 2004
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zona central de los Altos, que cuenta con una poblacion indigena de entre

70y 100 por ciento de la composicidon étnica municipal. "

Las dos comunidades tseltales que forman parte de este trabajo estdn

ubicadas en el estado de Chiapas. Estas son Chanal y Tenejapa.

Nahua.

El término nahua hace referencia a una comunidad linguistica compuesta
por una serie de grupos que hablan la lengua mexicana y que, herederos
de las grandes culturas del altiplano central, llegaron a dominar la cuenca

de México y la regidn mesoamericana en la época prehispdnica.

El vocablo nahua significa hablar con claridad, con autoridad o
conocimiento, aungue en algunas regiones los nahuas se refieren a si mismos
como macehuale (campesinos), tal vez haciendo referencia a la antigua
division clasista de la sociedad nahua que dividia a la poblacion en pillis y
macehuales. Estos Ultimos eran la gente del comun, los tributarios, casi

siempre campesinos.

Actualmente los pueblos nahuas estan distribuidos en el territorio nacional
desde Durango hasta el sur de Tabasco. Se encuentran en mayor numero
en Puebla, Veracruz, Hidalgo, San Luis Potosi y Guerrero, y en menor
proporcion en el Estado de México, Ciudad de México, Tlaxcala, Morelos,

Oaxaca, Tabasco, Tamaulipas, Michoacdn, Jalisco, Durango y Nayarit.

' Tzeltales. Pueblos Indigenas del México Contempordneo. CDI, 2004
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Desde el punto de vista linguistico, las lenguas nahuas, fambién conocidas
como azteca, macehuali, mexicanero, mexicano, ndhual o nahuat,
pertenecen al tronco yuto-nahua, y junto con el pipil, lengua indigena
centroamericana, forman la familia ndhuatl, cuya antigledad es de

aproximadamente 45 a 47 siglos.

Los nahuas son pueblos agricultores que tienen un profundo respeto por la
naturaleza, expresado en su frabajo, ceremonias rituales y fiestas. Sus
productos artesanales estan destinados a cubrir necesidades cotidianas. Asi,
encontramos pueblos alfareros, herreros o dedicados a producir objetos
rituales como las ceras, el papel picado, las mascaras o la pirotecnia.

Los grupos nahuas no forman una unidad politica, sino estan diseminados en
el territorio nacional, configurando sociedades regionales especificas en
donde interactdan con mestizos y ofros grupos étnicos.'?

Las comunidades nahuas que forman parte de esta investigacion son
Ahuateno, en el estado de Veracruz, y San Miguel Tzinacapan, en el estado
de Puebla.

e Nahuas, Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
http://www.cdi.gob.mx/pueblos_mexico/nahuas.pdf
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para cumplir con los objetivos de este proyecto de investigacion, fue
necesario adentrarnos en las comunidades indigenas a partir de los recursos
cualitativos y de reconocimiento cultural que ofrece el enfoque etno-

antropoldgico.

Por este motivo, se llevaron a cabo observaciones dirigidas en hogares
indigenas, foda vez que la presencia del investigador dentro del hogar
permite contar con informacién especifica de infraestructura y posesiones

del mismo, asi como de la dindmica familiar en general.

La metodologia de la observacion provee estrategias y técnicas que
permiten una inmersidon profunda y cudlitativa; conlleva un proceso de
indagacion abierto, flexible, que permite registrar con oportunidad

redefiniciones intfernas problemdticas y escenarios familiares concretos.

Ello implicd convivir durante diversos periodos de tiempo con el grupo
interlocutor del Estudio, con objeto de compartir y participar en momentos
distintos del ambiente cotidiano. Esta dindmica de observacion en el hogar
exigid que el/la investigador/a adoptara un rol como participante, es decir,
que lo habiliten para mantener relaciones con los integrantes no solo de Ila

familia, sino fambién de la localidad.
Como complemento de la labor de observacion, el equipo de esta

investigacion optimizd su frabajo con recursos de registro auditivo, visual

(grabaciones, imagenes fotogrdficas), notas personales, siempre con una

1
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actitud tendiente a armonizar el vinculo que facilite la labor testimonial y la

realidad de las personas con las que se convivio.
Herramientas de recopilacién de la informacién.

Entre las herramientas de recopilacion se utilizaron guias para la conduccion
de la entrevista a profundidad, guia para el registro de interaccion durante
la observacion participante y guia de recopilacion para la informacion
documental, asi como un cuestionario general que sirvid como registro de

cada uno de los hogares visitados.
Poblacién participante en el Estudio.

El levantamiento se determind de la siguiente manera:
+ Hogares indigenas sin ninas, ninos o adolescentes, ubicados en

MuNIicCipios y regiones indigenas;

« Hogares indigenas con ninas o ninos de 7 a 12 anos, ubicados en
Municipios y regiones indigenas;

« Hogares indigenas con adolescentes mayores de 13 y menores de 18
anos, ubicados en municipios y regiones indigenas.

Es importante senalar que se eligid a comunidades que cuenten con servicio
de electricidad, mismo que posibilita el acceso a medios como la radio y la

television.

Poblaciones para el frabagjo de campo.

Para la realizacion del estudio se seleccionaron cinco entidades federativas,

de acuerdo con el porcentaje que representa la poblaciéon indigena en
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relacion con el porcentaje de la poblacion indigena total del pais, en las

que se llevo a cabo el levantamiento de informacion:

CANTIDAD DE LOCALIDADES

GRUPO PORCENTAJE A NIVEL
ESTADO MUNICIPIOS ESTUDIADAS .
INDIGENAS ETNOLINGUISTICO NACIONAL
Yucatdan 90 Tahdziu Maya
7 11.64%
Quintana Roo 10 Chunhuds Maya
Chanal Tseltal
Chiapas 45 - 7.54%
Tenejapa Tseltal
Veracruz 46 Ahuateno Nahudtl
, 23.37%
Puebla 68 Tzinacapan Nahudti

TABLA 3. Regiones para el levantamiento del estudio. FUENTE: “Sistemna de indicadores sobre la poblacion indigena
de México, INEGI, Encuesta Intercensal, México, 2015. Coordinacidn General de Planeacion y Evaluacién, CDI.

El levantamiento corresponde a 18 observaciones por cada una de las tres
regiones, con el propdsito de extraer e ilustrar los atributos etnograficos y los

perfiles de las audiencias indigenas.
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INFORMACION DE CONTEXTO

Para iniciar, es necesario adentrarnos en 1os diversos usos y costumiores de
cada una de las regiones que conformaron este estudio. En ese sentido, se
presenta informacion de cardacter descriptivo que permitird contextualizar al
lector sobre las poblaciones de estudio, asi como comprender las diversas
formas de vida en cuanto a localizacién, tradiciones, cultura, formas de

organizacion politica, entre ofros datos que posibilitardn esta familiarizacion.

POBLACION MAYA - TAHDZIU, YUCATAN
Ubicacién.

En la regidn maya se visitd la comunidad de Tahdzid, ubicada al suroriente
del estado de Yucatdan, en una zona que alberga a los descendientes de los

mayas rebeldes.

llustracién 1. Mapa de Tahdzid, Yucatdn
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Se localiza a 148 km de Mérida, aproximadamente 2 horas en carretera. La

localidad mds cercana es Peto, a 6 km de distancia.

Tahdzid limita al noroeste con Tixhualactun y con el municipio de Chacsinkin

y al sury este con Peto y Timul; asimismo, colinda con Tepich y Tihosuco.

Poblacion.

En el ano 2010, como municipio, contaba con una poblacidon de 4,447
habitantes, de los cuales 3,742 personas se asentaban en la cabecera®. La
Encuesta Intercensal del 2015, sin embargo, refiere que existen 5,111
habitantes en el municipio'. Esta localidad se caracteriza por la migracion
de sus habitantes hacia Estados Unidos o la Riviera Maya en busca de
mejores condiciones de vida.

Las condiciones de pobreza caracterizan a Tahdzid, que segun el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), cuenta con un grado de marginacion

muy alto.
Religidn.

La mayor parte de la poblacion de Tahdziu es catdlica. En varias de las casas
visitadas hay altares con veladoras y flores, con la imagen de la Virgen de
Guadalupe o con crucifijos; de la missma manera, en la localidad, hay varias

paredes decoradas con esa misma representacion.

¥ CDlI, Catdlogo de localidades indigenas, 2010, con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, y el indicador
de grado de marginacién de CONAPO, 2010.

4 CDI. Sistema de indicadores sobre la poblacion indigena de México con base en: INEGI Encuesta Intercensal,
México, 2015.
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Dentro de la comunidad hay dos iglesias. La principal es San Bernardino,
ubicada en el centro del pueblo. En ésta, se celebra una fiesta religiosa del

15 al 20 de mayo, en honor a este santo.

Actividades econémicas.

Una gran mayoria de los homibres se dedican al campo o a la albanileriq,
mientras que las mujeres se dedican a bordar hilo contado o punto de cruz,
a la urdidura de hamacas y son las responsables de las labores domésticas.
Se cultiva chile, pepita, maiz y algunos tienen cajones con abejas para

producir miel.

Educacidn.

En general los habitantes son maya hablantes, aunque quienes lo practican
mas son las personas de mayor edad; a diferencia de los mdas jovenes que

son bilingues, ya que hablan maya y espanol.

Asimismo, existe un alto grado de analfabetismo, principalmente en las
personas mayores, quienes no lograron concluir la educacion primaria.
Actualmente la poblacidn cuenta con un preescolar, una escuela primaria,
una escuela secundaria y un tele bachillerato. También hay presencia del
albergue escolar indigena “Alfonso Caso”, el cual se enmarca en el

programa de gobierno Cruzada Nacional Contra el Hambress.

15 ..es una estrategia de politica social, integral y participativa. Pretende una solucién esfructural y permanente a
un grave problema que existe en México: el hambre. Reconoce que la privacién de alimentos es producto de un
entorno socioeconémico complejo, mulfidimensional, que requiere de un enfoque de cardcter integral que
involucra multiples instrumentos de politica pdblica en materia de alimentacién, salud, educacion, vivienda,
servicios en la vivienda e ingresos. http://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-programas/cruzada-nacional-contra-
el-hambre-18938
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POBLACION MAYA - CHUNHUAS, QUINTANA ROO

Ubicacion.

La segunda localidad visitada en la zona maya es Chunhuds, la cual se
encuentra ubicada en el centro del estado de Quintana Roo, a 18
kildmetros del municipio de Felipe Carrillo Puerto'®, sobre la carretera, hacia
el municipio de José Maria Morelos, a dos horas de Chetumal, capital del

estado y a tres horas de Mérida, capital del estado de Yucatdn.

Madida

CHUNHUAS

llustracion 2. Mapa de Chunhuds, Quintana Roo

Poblacién.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y vivienda INEGI 2010, la poblacion
era de 568 habitantes. Al igual que en Tahdzid, se presenta una fuerte
migracion por parte de los jovenes.

El 98.90% de su poblacidn es maya y el grado de marginacion en la

localidad es considerado alto, de acuerdo con datos de la CDI".,

16 Felipe Carrillo Puerto, es la cabecera del municipio del mismo nombre, es uno los 11 municipios que actuaimente
conforman el estado de Quintana Roo.
V7 Fichas de Informacién Basica de la poblaciéon indigena, 2015

7
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Religién.

En Chunhuds hay dos iglesias: una catdlica y una protestante; éstas son las
unicas dos religiones presentes en la comunidad. La mayoria de los
habitantes profesa la religion catdlica, dado el sincretismo religioso que se

presenta entre las fradiciones indigenas y la religion catdlica.

Dicha comunidad conserva sus tradiciones de sincretismo religioso y el
idioma maya. Para sus habitantes es realmente importante saber y ensenar

Maya a sus hijos y nietos desde que aprenden a hablar.
Actividades econémicas.

La principal actividad econdmica en Chunhuds es la milpa, aunque es una
economia de autoconsumo. Sobre la division del trabagjo, mientras los
hombres van a la milpa o al invernadero, la mayoria de las mujeres
permanecen en casa realizando labores del hogar, ademds de actividades
econdmicamente redituables como venta de dulces, bordados, crianza de
animales domésticos, o laborando en invernaderos para mujeres. Todos los
dias, llevan el nixtamal para moler y hacer tortillas, matan algin pollo para
cocinar, compran carne, o bien van al supermercado de Felipe Carrillo
Puerto, aunque todo ello depende de los recursos econdmicos con que

cuenta la familia.

Educacion.

En relacién con la educacion, la localidad cuenta con un jardin de ninos,

una primaria, una tfelesecundaria y telebachillerato. Es comudn en la
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comunidad que los jovenes no concluyan estudios debido a que empiezan

a frabajar.

POBLACION TSELTAL - CHANAL, CHIAPAS.
Ubicacion.

Chanal se ubica a poco mds de 50 km de San Cristobal de las Casas, en los
altos de Chiapas, en el altiplano central del estado. Limita al norte con el
municipio de Oxchuc y Altamirano, al este con Las Margaritas, al sur con
Comitan y al oeste con Amatenango del Valle, San Cristdbal de las Casas y

Huixtan.

L. YUCATAN

e

CAMPECHE

Ciudad del
uznn

TABASCO

o
Villahermosa

/' CHIAPAS
o gSanWistobel
Tuxtls de lad Casas

Gutiérrez

Reserva de
Biosfera Maya g.n.w

Belict

Guatemala

llustracion 3. Mapa de Chanal, Chiapas
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Poblacion.

Hacia 2010 se contabilizaron 10 817 habitantes, segin datos de SEDESOL, '®
de los cudles el 99.1% son hablantes de lengua tseltal. El  crecimiento
poblacional no ha sigo significativo, pasando de 2.386 personas en 1950 a
7.008 en el 2000.

Religién.

La religion en Chanal es catdlica, pero también hay feligreses bautistas,
evangélicos y pentecostales. El Santo Patrdn de la comunidad es San Pedro
Martir, aunque también se veneran a la virgen de la Candelaria, la Santa
Cruz, San Juan Bautista y Santo Tomas. No obstante, se mantiene y cultiva la

cosmogonia indigena y la obligacion de realizar los rituales.io
Actividades econémicas.

Las principales actividades econdmicas se enfocan a la produccion de
maiz, frijol, ciruela, durazno y manzana. También se dedican a la apicultura
y a la explotacion forestal de pino, ciprés, roble y encino. Sin embargo, las
fierras son poco productivas, por lo que varios agricultores y campesinos
han migrado a la Peninsula de Yucatan, Sonora y Sinaloa, principalmente,

en busca de nuevas fuentes de trabajo.

'8 http://www.microrregiones.gob.mx/zap/datGenerales.aspx?entra=nacion&ent=07&mun=024
19 Rasgado, “Ritos de paso”, p. 59.
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Educacion.

En Chanal se cuenta con servicios educativos desde el nivel maternal y
preprimaria hasta la preparatoria. Hay al menos un plantel de preescolar y
una primaria bilingue en cada barrio, una de ellas es federal, y la del barrio

central (Yaxnichil) ademas funciona como un albergue.
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Ubicacién.

La segunda comunidad tseltal que formd parte de esta investigacion es
Tenejapaq, la cual se localiza en los limites del Altiplano central y las montanas
del norte de Chiapas.

Al igual que Chanal, Tenejapa se encuentra en la regidon de Los Altos de
Chiapas y forma parte de una extension de la Sierra Madre Oriental, que se
extiende hasta Los Altos Cuchumatanes en Guatemala. Limita al norte con
Chenalhé y San Juan Canuc, al oeste con Las Margaritas, al sur con Huixtan

y San Cristébal de las Casas y al este con San Juan Chamula y Mitontic.

TENEJAPA

Guatemala

Tapachda .
de Cindowao | Queaatenango

llustracién 4. Mapa de Tenejapa, Chiapas

Poblacidn.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y vivienda INEGI 2010, el 82% de la

poblaciéon de la localidad habla tseltal.
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Religién.

Es evidente también que muchas familias se han adscrito a iglesias no
catdlicas, presbiterianas y pentecostales en particular y han abandonado
asi algunas de las celebraciones fradicionales; no obstante, siguen siendo

muy importantes para el resto de la poblacion.

Actividades econdmicas.

Las principales actividades econédmicas de Tenejapa son la ganaderia, la
agricultura y la silvicultura, aungque muchas personas también trabajan
como obreros, albaniles, carpinteros y dependientes en su localidad o fuera

del municipio.
Educacidn.

En relacidon con la educacion, la cabecera municipal cuenta con escuelas
de niveles preescolar, primaria, secundaria, un bachillerato y un programa
de educacion Inicial para ninos y ninas que fodavia no enfran a preescolar.
Asimismo, hay jovenes que se desplazan a San Cristébal de Las Casas para
estudiar en la Universidad Autdnoma de Chiapas, como en la Universidad

Intercultural, o en otras universidades privadas.

En este sentido, en Tenejapa la poblacidn presenta un nivel de escolaridad

mas alto comparado con Chanal y las comunidades mayas visitadas.
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POBLACION NAHUA - AHUATENO, VERACRUZ

Ubicacion.

La comunidad nohua de Ahuateno se localiza en el municipio de
Chicontepec de Tejeda, Veracruz, a 4 km de la cabecera municipal
Chicontepec, en la antigua llanura costera del Golfo de México. Colinda al
este con Temocla, al suroeste con Tepetzintla, al oeste con Tecomaxochitl

Primero, al este con Vega y al suroeste con Huizache Achichipic.

vvvvv

" México
AHUATENO

e
Puerto Vallarta - Guadalajars ANA glhualm
e )

llustracién 5. Mapa de Ahuateno, Veracruz

Poblacidn.

De acuerdo con datos del Censo de INEGI, en el ano 2010 habia 1,043
habitantes, con un grado de marginacion muy alto. Unicamente el 49%
habla ndhuatl a pesar de que existen esfuerzos para mantenerla.

Religion.

La iglesia catdlica permanece en el mismo lugar donde se construyd

inicialmente, aunque por el trazo de los solares y las calles, Ia misma no se
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encuentra sobre la via principal. El mantenimiento de la iglesia es realizado

una vez al mes.

Actividades econdémicas.

Sobre las actividades econdmicas, actualmente las principales son la
agricultura, la ganaderia y el comercio. Los campesinos producen maiz y
cuentan con caballos, mulas y burros como apoyo para las labores del

campo.

El modelo agricola se basa entre otras caracteristicas, en la ausencia de
capital para contrataciéon de mano de obra, por lo que todas las familias
dependen del trabgjo comunal, dado que carecen de la capacidad
productiva para trabajar por si solas todas sus tierras y obtener la cosecha
suficiente para satisfacer las necesidades de consumo de todos sus
miembros. Por ello, la época de siembra se liga a la programacion del

tfrabajo intrafamiliar.
Educacién

La localidad cuenta con una escuela primaria, una felesecundaria y un
telebachillerato. A diferencia de las ofras regiones, en Ahuateno hay
presencia considerable de profesionistas, por lo que cada vez se le da mas
importancia a la educacion de los miembros mas jovenes de las familias.
Cuando se cuenta con los recursos econdmicos suficientes, se fomentan los

estudios universitarios o técnicos.
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POBLACION NAHUA - SAN MIGUEL TZINACAPAN, PUEBLA
Ubicacion.

San Miguel Tzinacapan se encuentra en la parte baja de la sierra nororiental
del estado de Puebla y forma parte de uno de los asentamientos originarios
que aun existen en la zona. Tzinacapan estd a 3 kildmetros del municipio de
Cuetzalan, a 189 kildmetros de la ciudad de Puebla,® y aproximadamente
a 6 horas de la Ciudad de México. Limita al norte y al este con el estado de
Veracruz, al sur con la region Valle Serddn y al oeste con la Sierra Norte de
Puebla y con los municipios de Teziutlan, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtia,

Zautla y Tetela.?

TZINACAPAN

llustracién 6. Mapa de San Miguel Tzinacapan, Puebla

2 Desde el 8 de marzo de 2002, Cuetzalan del Progreso es catalogado como Pueblo mégico; principalmente por
sus riquezas naturales, culturales y arquitectonicas. Cfr. Diario oficial, Gobierno Constitucional del Estado de Puebla,
ndmero 14, Tomo CDXXVIII, 35 edicién, 31 de diciembre de 2010.

2! http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ Idf/guevara_a_le/capitulo4.pdf.
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Poblacion.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y vivienda INEGI 2010, Tzinacapdn
fenia 2939 habitantes.

En Tzinacapan, la lengua es parte importante de la identidad cultural de sus
habitantes y de toda interaccion social; todos ellos se comunican entre sien

nahuatl,
Religion.

Tiene tradiciones muy arraigadas, pese a su cercania y subordinacion con
la cabecera municipal, lo cual le ha permitido conservar su cultura y la
realizacion de sus celebraciones religiosas, imprescindibles para mantener el

equilibrio vital de la comunidad.

El desarrollo religioso y cultural de Tzinacapan esta regido por un sistema de

usos y costumbres tradicionales en torno a la religion.
Actividades econdmicas.

La divisidon del trabajo y de las ocupaciones tiene que ver, en gran medida
con el género. Usualmente, los hombres se dedican al campo y a la

agricultura y las mujeres a las labores del hogar.

No obstante, en Tzinacapan se puede observar que si bien la mayoria de las
mujeres se ocupan de las labores domésticas, algunas son profesionistas -
pedagogas, enfermeras e ingenieras, entre otras profesiones- y frabajan

fuera del hogar.
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Del missno modo, muchos hombres son campesinos, albaniles, jornaleros,
obreros y otros mds son profesionistas que trabajan como abogados,

profesores o ingenieros agronomos e industriales.
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Educacion.

En Tzinacapan hay cuatro escuelas: un jardin de ninos, una primaria, una
telesecundaria y un bachillerato. Como parte de las actividades
extracurriculares, la escuela se enfoca en transmitir y difundir la cultura y

fradiciones del pueblo de San Miguel y de la comunidad nahua.

1. RELACION DE LAS AUDIENCIAS INDIGENAS CON LA RADIO Y
SUS CONTENIDOS
Posesidn y oferta.

En los hogares de las seis comunidades visitadas cuentan con al menos un
aparato de radio por hogary en todas éstas se valora el caracter informativo
y comunitario de la radio local. Las emisoras mds escuchadas en cada una

de las localidades visitadas son:

COMUNIDAD EMISORAS

Tahdzid, Yucatan Radio XEPET (SRCI), Kiss FM, Streema y La Poderosa

Chunhugs, Quintana Radio XHYAM/XHRTO y Radio XENKA “La voz del gran pueblo” (SRCI)
Roo

Chanal, Chiapas Radio XERA, XEWM, Suprema Radio y la Ke Buena
Tenejapa, Chiapas Radio XERA, y La Poderosa
Ahuateno, Veracruz Radio Universidad, Radio Huayacocotla y la Poderosa

San Miguel Tzinacapan, La voz de la Sierra Norte (SRCI)
Puebla

TABLA 4: Emisoras en las comunidades estudiadas
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Cabe destacar que estas estaciones son de cardacter local. La creacion de
las estaciones comunitarias y, mdas recientemente las religiosas, en las
comunidades indigenas responden a necesidades concretas de estas
poblaciones.

A pesar de pertenecer a fres grupos etnolinguisticos diferentes, en seis
poblados distintfos, el consumo de radio entre ellos presenta similitudes en
cuanto alos hdbitos de escucha. En general, estas audiencias se distinguen
por escuchar la radio comunitaria en mayor medida que las estaciones

comerciales.

A partir de la observacion en campo resulta evidente la importancia que
fiene la radio comunitaria para estas poblaciones en su vida cofidiana. A

continuacion se detallan las principales razones de escucha:

se reconoce como el principal medio a través del cual se informan de

los programas y apoyos del gobierno

e mantiene informada a la poblacidn sobre fendmenos meteoroldgicos
de importancia;

o fuerte preferencia por contenidos en su idioma, lo cual propicia
cercania e identificacion con los mensajes y contenidos;

e mejor senal en comparacién con la de las estaciones comerciales,

debido a la cercania de las estaciones locales;

e la constante promocidon de tradiciones, festividades y la cultura local.

Lo antferior les permite prepararse ante una confingencia, conocer los
beneficios de distintfos programas sociales, participar en la vida de la

comunidad, preservar sus costumbres y tradiciones, etcétera.

0

KH>AEH LKL

&M



Oift

INSTITUTO
TELECOMUNICACIONES

Es importante senalar que la programacion de estas radios tiene horarios
especificos durante el dia, ya que debido a las limitantes que tienen, les

resulta imposible programar 24 horas contfinuas.

De acuerdo con tfrabagjadores de la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas, CDI, de Chunhuds, Quintana Roo, es de gran
relevancia la relacion que guarda la radio con la conservacion de las
tradiciones indigenas y el cambio cultural que presentan los medios de
comunicacion con la preferencia de las audiencias. Es decir, si bien la radio
ha evolucionado, en estas comunidades sigue siendo de gran importancia
que este medio confinde promoviendo los valores, costumiores y fradiciones
locales. Esta percepcion es similar a la que se tiene en el resto de las

localidades.

Fotografia 1. Radio XENKA, Chunhuds,

Asimismo, destacan como algo favorable la participacion de los habitantes
de la comunidad y localidades aledanas en los contenidos radiofénicos de

estas emisoras. Senalan que estos sistemas de radio federal estan
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conformados por una barra de programacion, la cual es aprobada por un
consejo de 24 comunidades, quienes andlizan y, en su caso, aprueban los

contenidos de la programacion de la radio.

El Consejo verifica que se incluyan programas con promotores culturales, las
parteras tradicionales, los cuentos tradicionales, asi como la grabacion vy
tfransmisidon de la musica originaria de esta regidbn maya conocida como

MAayapax.

Especificamente en Tenejapa, Chiapas, la estacion principal es la radio
comunitaria. Esta cuenta con locutores locales y su programacion incluye
segmentos dirigidos al pdblico infantil por las tardes, musica tradicional de la
localidad y de otros pueblos, marimba y diversos géneros populares, musica

comercial en espanol y en inglés, ademds de mensajes y anuncios en tseltal,

Las comunidades tseltales se caracterizan por una fuerte presencia de
emisoras religiosas, en las que su barra programdtica incluye musica religiosa
en tseltal o alabanzas, de las que hay mucha produccidon en todos los

mMunicipios donde se habla esta lengua.

Es importante mencionar que para algunos radioescuchas la operacion de
ciertas estaciones religiosas con programacion en lenguas indigenas, ha
creado interferencia en las senales que transmiten fuera de la localidad, lo

que dificulta la sinfonia de éstas.

En las poblaciones nahuas la naturaleza de |la radio local es similar al resto
de las otras comunidades estudiadas. En San Miguel Tzinacapan, Pueblq,
ésta surgidé como proyecto comunal arficulado a iniciativa de un grupo de
jovenes miembros de la mismma comunidad. Ellos se plantearon el objetivo

concreto de difundir y fortalecer la identidad nahuatl.

2
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El proyecto de esta radio tiene como objetivo principal lograr la apropiacion
de la radio por la comunidad para generar su propia informacion, fortalecer
sus fradiciones e historia, ademas de buscar veracidad en la informacion
difundida y tratar de establecer los contrastes con los nofticieros, locales,

regionales, estatales y nacionales.

Fotografia 2. Radio local, San Miguel Tzinacapan, Puebla

Por su parte Radio XECTZ “La voz de la Sierra Norte”, de la misma localidad,
es una emisora del Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas, SRCI,
que fransmite durante 13 horas del dia con programacién creada con la
participacion de los radioescuchas, los cual también es sumamente
valorados por los pobladores de San Miguel Tzinacapan, Puebla, y que
busca coadyuvar al desarrollo de pueblos nahuas y totonacos de la Sierra
de Puebla y para la comunidad totonaca de Papantla, Veracruz, teniendo
como primacia programas que se enfoquen en la cultura que identifica a
las dos etnias (nahua y totonaca), como la voz y la mdasica, expresadas a

través de la vida cotidiana y las acciones organizativas y comunitarias.

»

YR PO TP




»

Oift

TELECOMUNICACIONES

Estas dos emisoras fungen como la principal fuente de informacién de los
habitantes de San Miguel Tzinacapan, Puebla. En ésta valoran los avisos
locales, ademds de los eventos o reuniones proximas y la programacion de

contenido cultural.

En tanto que en Ahuateno, Veracruz, Radio Huayacocotla representa la
radio comunitaria de mayor relevancia en la localidad; con mds de 50 anos
al aire, su contenido estd dirigido a todo tipo de publico y centra su
programacion en la accidén comunitaria para fomentar la cultura de las

comunidades indigenas y los derechos laborales.

Los programas de esta emisora se caracterizan también por fomentar la
interacciéon con la audiencia. Esta se da a fravés de llamadas y mensajes
por redes sociales; en algunos casos el uso del lenguaje es coloquial Io que
fomenta la cercania con la audiencia y representa la principal razdn de ser

de estas estaciones, al percibirse como una compania durante el dia a dia.

Hdabitos de consumo.

A partir de la diferencia de actividades entre hombres y mujeres, el consumo

de radio se da en diversos momentos del dia.

e Las mujeres escuchan la radio mientras realizan actividades
cofidianas, las cuales en gran medida estdn relacionadas con los
quehaceres del hogar, el cuidado de los hijos y algunas actividades
extra, a través de las cuales aportan en cierta medida a la economia
familiar, como el bordado o la urdidura de hamacas en Tahdzid,

Yucatan.
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e Los hombres, por su parte, suelen trabajar fuera del hogar, por lo que
dificilmente tienen contacto con la radio durante el dia, aunque en
localidades como Ahuateno, Veracruz, acostumbran escucharlo por
las mananas anfes de salir de casa y por las tardes, regresando de
frabagjar.

e Generalmente son los adultos mayores quienes disfrutan mas de la
programacion de las radios comunitarias, mientras que el segmento
menos cautivo de este medio son los adolescentes. No obstante, éstos

demuestran una alta preferencia por contenidos de cardcter musical.

Como ya se menciond anteriormente, en los poblados tseltales destacan las
radiodifusoras de cardcter religioso, ya sea locales o extranjeras.

Las barras programdticas de dichas estaciones son similares a las de las
estaciones comerciales, tanto en muasica, como en el manejo que dan los
locutores en su conduccion; no obstante, mantfienen el énfasis en mensajes

religiosos.

Fotografia 3. Aparato de radio

Especificamente en Chanal, Chiapas, hay presencia de familias muy

religiosas que si bien pueden recibir al menos cuatro senales de radio,

T2 20 055 00081 TI0e0s



»

Oift

TELECOMUNICACIONES

siempre sintonizan la estacion cristiana de la localidad, donde se fransmiten
alabanzas; en estos casos, el contenido, relacionado con su fe, determina
el consumo del medio. Por el contrario, muestran poco interés en otro tipo
de géneros, fransmitidos en las otras senales, como deportes, noticias o

incluso el musical.

Sobre las emisoras religiosas en la zona tseltal, destaca la importancia que le
dan a contenidos en los que aborden problemdticas sociales actuales,
como el alcoholismo, la drogadiccidn y el embarazo en adolescentes. Sin
embargo, la poblacién adulta considera que no todas las estaciones
promueven este tipo de espacios informativos, o que determina en gran

medida los hdbitos de escucha.

Aungue en las poblaciones nahuas es donde se habla menos el idioma, la
poblacion adulta gusta de escuchar contenidos en ndhuatl. Asimismo les
agrada sintfonizar musica de bandas de viento, huapango y las noticias, asi

como los avisos de la localidad.

Si bien existe una preferencia marcada por la radio local, en algunas
comunidades llegan a escuchar radio comercial de manera cotidiana; no
obstante, en localidades como Ahuateno, Veracruz, se detecta un notable
rechazo generalizado por contenidos de estaciones de cardcter privado, ya
que la gente los considera absurdos e innecesarios y son qjenos a sus
realidades; aunado a esto, se tiene la percepcion de que los contenidos de
estas emisoras tienen cierta orientacion politica, lo cual refuerza el rechazo

hacia éstos.

Los jovenes han adoptado el uso de equipos y medios mds personales para

crear sus carpetas de canciones, videos musicales y de otro tipo,
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descargados directamente en sus smartphones. Esto se evidencia

principalmente en entre los nahuas.

Apropiacién de contenidos.

La estacion de Radio XEPET, en Tahdzid, Yucatdan, continuamente invita a
diferentes especialistas para que orienten a la poblacidn a partir brindar
informacion de utilidad inmediata; mads alld de los apoyos del gobierno y los
fendmenos meteoroldgicos destacan el uso de ferfilizantes y técnicas
apicolas, medicina tradicional, entre ofras cuestiones relacionadas con el

campo, la salud y la familia, como el programa de Alcohdlicos Anénimos.

También mencionan la importancia de programas como Xepetina y Xepet
o Xshmaul y Vehemencio, los cuales fomentan la cultura maya y sus
fradiciones a través de cuentos y leyendas. En cuanto a la apropiacion de
contenidos, uno de los programas preferidos entre los habitantes de esta
emisora es Dona Xchmot, el cual estd enfocado a complacencias musicales

y a dedicar canciones.

En Chunhuds, Quintana Roo, acostumbran sintonizar Despertar Campirano,
programa emitido por la estacion de Don Sebastian. En éste se difunden
femas muy diversos pero asociados con la vida y la produccion rural, asi
COMO CoNnsejos sobre siembra, conservacion de los bosques, problemas de
la crionza de animales; se comenta sobre el cuidado al emplear quimicos
en los cultivos, asi como la medicina tradicional local. El programa se
acompana con entrevistas a especialistas o funcionarios, intercaladas con

blogques musicales.

7
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En las poblaciones mayas los jdvenes presentan un bajo consumo de radio;
no obstante, se ven influenciados por el rap urbano e imitan la vestimenta
de grupos que se identifican como “los maras”?, entre los que destacan
"Cartel de Santa” y “El tren locote”, artistas calificados como “migrantes
cholos”. La imitacidon en cuanfo a la vestimenta de este tipo de artistas es
cada vez mdas comun enfre el segmento de adolescentes hombres,
Destacan también personajes reconocidos que cantan rap y hip hop en
maya; el mas famoso es Pat Boy, cantante que dirige el proyecto ADN
Maya,?® el cual promueve la cultura maya al apoyar y dar a conocer a

cantantes mayahablantes.

En Chanal, Chigpas, destaca la influencia religiosa en los contenidos
radiofénicos, por o que el consumo del programa El gjército de Dios es
comun entre los habitantes. El principal motivador para escucharlo estd
relacionado con sus contenidos religiosos, la promocidon de valores y la

fuerte creencia que profesan.

En Tenejapa, Chiapas, se detecta también un alto consumo de programas
sobre la biblia. Algunas mujeres reconocen y valoran el apoyo de estos
programas en sus problematicas cotidianas, como el alcoholismo y la

drogadiccidn, por ejemplo.

En el caso de la radio comunitaria de Tenejapa, Chiapas, la cual transmite
contenidos dirigidos a ninas y ninos, quienes acostumbran escuchar las

barras infantiles, todos los dias entre semana en la tarde, asi como los

2los Mara Salvatrucha es una organizacion interacional de pandillas criminales asociadas que se originaron
en Los Angeles y se han expandido a ofras regiones de Estados Unidos, Canadd, México, el norte
de Centroamérica* (Guatemala, El Salvador, Honduras) y en el sur de Europa (en Italia y Espaia).

2 Es un proyecto y propuesta de musica popular maya contempordnea creada e impulsada por Jesus Cristébal
Pat Chable “Pat Boy” creador y promotor del “Rap Maya” y Tania Jiménez Balam, jévenes originarios de la zona
centfro maya del estado de Quintana Roo.
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programas infantiles en Radio XERA los fines de semana. Asimismo,
mencionaron escuchar la barra infantil y muasica ranchera en la radio
comunitaria.

Por su parte, algunos de los programas transmitidos en las emisoras de
Chunhuds, Quintana Roo, (Radio XHYAM/XHRTO y Radio XENKA), incluyen
los testimonios de los ancianos, recopilados de manera oral donde relatan
historias del pueblo maya. También hay espacios dirigidos a ninos, los cuales
incluyen cuentos, tradiciones y canciones infantiles. Destacan ademas
programas con temdaticas enfocadas con los cultivos, como prevencion de
plagas, técnicas para mejorarlos, enfre ofras temdticas de capacitacion
agropecuaria, asi como también la difusion de las actividades culturales de

las localidades.

Por su parte, los habitantes de Ahuateno, Veracruz, aungque aseguran que
prefieren programacion que los mantenga informados, admiten que en una
gran cantidad de ocasiones prestan poca atencidn alos contenidos, ya que
consideran que la radio representa mas un acompanamiento mientras

realizan otras actividades.

Cabe destacar la percepcion de la mayoria de los adultos de todas las
comunidades visitadas, en relacion con laradio, ya que consideran que ésta
no solo tiene una influencia importante en las costumbres, sino que influye
tfambién en la forma de hablar de los jovenes. Si bien se reconoce que los
actuales formatos no son afractivos para ninos y jovenes, se detecta la
demanda de que la radio, especialmente la local, se renueve, a modo que

sea mas atractiva para estos segmentos.

De acuerdo con lo anterior se evidencia un problema de comunicacion

fransgeneracional; los adultos tienen una percepcion distinta de la vida,
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(valores, tradiciones, costumbres, efc.) a la que tienen los jdvenes actuales.
Por esta razén, suponen que una radio mds dindmica podria influir de
manera positiva en la comunidad en general, aunado también a la
existencia de una demanda general de las audiencias adultas por
contenidos radiofénicos que fomenten  estos valores, costumbres vy
fradiciones, los cuales estén especialmente dirigidos a ninos y jovenes y que

a su vez, refuercen el cardcter comunitario de estas emisoras.

A partir del panorama enconfrado en las seis comunidades indigenas
estudiadas, se manifiesta la importancia de la radio, especialmente la de
cardcter comunitario, que a diferencia de la tendencia de consumo de este
medio en la poblacidn de las zonas conurbadas, representa el de mayor
tfrascendencia para estas audiencias, al resultarles dtil y cercano, ademads
de valorar la participacion e interaccion que estas radios propician entre los

pobladores.

2. RELACION DE LAS AUDIENCIAS INDIGENAS CON LA TELEVISION
Y SUS CONTENIDOS

Televisidn radiodifundida y restringida.

Los hdbitos de consumo televisivos son similares en las seis comunidades
indigenas visitadas. Estos dependen en gran medida de la infraestructura
con la que cuente la localidad para recibir las senales radiodifundidas, la

cual en general, resulta deficiente.

Lo comun es que haya un televisor por hogar y su consumo es mas habitual
por las tardes, cuando la mayoria de los miemlbros regresaron a los hogares,

después de sus actividades cotidianas.
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En el caso de Tahdzid, en Yucatdn, y Tenejapa, en Chiapas, la television
radiodifundida no tiene presencia, debido a la falta de senal y la escasez en
cuanto a la posesion de televisiones adecuadas para recibir la senal digital,
por lo que las familias han procurado contfratar sistemas de television de

paga para tener acceso a los contenidos televisivos.

Por esta razdn resulta evidente la importancia de los sistemas de television
de paga, ya sea via satfelital o por cable, para estas comunidades. Si bien
se reconoce la variedad de opciones que éstos ofrecen en cuanto a
canales, géneros y contenidos, la principal valoracion de la television
restringida se debe a que les permite acceder a los canales y contenidos de

la television abierta.

En lugares como Chunhuds, Quintana Roo, son pocos los hogares en los que
se logra ver la television abierta. En esta localidad, la contratacion de los
sistemas de paga es sencilla debido a que las mismas empresas cuentan
con representantes que pasan de casa en casa, recorriendo todo el pueblo,

para saber si desea tener el servicio.

De esta forma es como las familias los contratan y mes con mes acuden
nuevamente a los hogares a cobrar el servicio, aunque también pueden

pagarlo en la tienda Elektra, ubicada en Felipe Carrillo Puerto.

Sin embargo, debido al alfo costo que estos servicios representan para la
economia familiar, es comun que en ocasiones No puedan costearlo, y por

tfanto, no tengan acceso a la programacion televisiva.
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En Chanal, Chiapas, se encontraron pocos hogares con servicio de television
de paga, debido a que varias familias recibieron pantallas digitales del
programa federal PROSPERA 2016. No obstante, se recibe la senal de
television abierta de algunos canales como Las Estrellas, El Trece, Azteca 7,

Canal 10 de Chiapas y Proyecto 40.

En general destaca la preferencia por los canales de television abierta, aun
en los hogares que cuentan con television de paga. Los que no tfienen
contratado sistemas de paga vy reciben la senal radiodifundida, también
estdn mdas expuestos a estos canales -Las Estrellas, Canal 5 y El Trece,
principalmente-, ya que son los que fienen mejor recepcidén en estas

comunidades.

Fotografia 4. Sistemas de television de paga

Hdbitos de consumo.

La felevision, a diferencia de la radio, es un medio consumido por todos los
segmentos de la poblacién. En especial se evidencia que los ninos y jovenes

prefieren este medio sobre la radio.
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Los motivadores que tienen estas audiencias para verla difieren de los que
fienen para escuchar la radio. Mientras que la radio tiene un cardcter mas
social, informativo y comunitario, la televisidon es vista como un medio de

enfretenimiento.

Los programas que consumen estdn relacionados con la edad:

los miembros mds pequenos de la familia sintonizan caricaturas y en
ocasiones lo hacen en compania de los padres o abuelos; los jovenes
acostumbran ver peliculas, programas de comedia, documentales y en
algunos casos telenovelas; los adultos prefieren noticiarios, programas de

cocina y ftelenovelas.

Estas Ultimas destacan entre los contenidos a los que estdn mds expuestos
los pobladores de estas comunidades. A pesar de que, a nivel racional,
argumentan multiples factores de rechazo hacia este género, es evidente

que las telenovelas estan presentes en su vida cotidiana.

Apropiacién de contenidos.

Principalmente en las comunidades de Chanal y Tenejapa, en Chiapas, en
las cuales existe mayor presencia de religiones evangélicas, asi como de
contenidos radiofonicos religiosos, las familias que profesan esta religion
consideran a las tfelenovelas como una influencia negativa, sobre todo para

los NiNos y jovenes.

Por su parte, en las comunidades nahuas, a pesar de que fue reiterado el
habito de ver telenovelas entre las mujeres adultas, no deja de llamar la

atencidn cierta conciencia de que se trata de realidades lejanas, ajenas a
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su vida cotidiana, pues muestran estilos de vida lujosos con los cuales no se
identifican. Ademas, éstas suelen exhibir imagenes negativas, relacionadas

con la promiscuidad y la violencia.

No obstante, en su cotidianeidad, aungue su consumo es mayor enfre |las
mujeres, existen hogares en los que es comun que se rednan en familia a ver

las telenovelas por las tardes.

Manifiestan también algunos factores de rechazo hacia la programaciéon en
general. Especificamente en Tenejapa, Chiapas, uno de los principales
frenos que manifestd la poblacidn de mayor nivel educativo hacia la
television abiertq, es la escasez de contenidos en tseltal. Esto replicd, aunque
en menor medida, en el resto de las comunidades visitadas. No obstante, la

contaste radica en la lejania que sienten con la programacion.

En Tahdzid, Yucatdn, es comdn que quien enciende la television, es el
decisor de lo que se va a ver. Los ninos de menor edad acostumbran ver
caricaturas; entre las mencionadas destacan Barbie, Bob Esponja, Batman

y Dragon Ball, todas tfransmitidas en Canal 5.

Los adultos, por su parte, ven programas de concurso como 100 mexicanos
dijeron o Un minuto para ganar, programas de dramatizado unitario como
La rosa de Guadalupe y Como dice el dicho, asi como noticiarios y
telenovelas, en los canales de Televisa. La razén principal por la que gustan
de estos contenidos es que en ellos encuentran historias y temdticas
cercanas a su vida cotidianag, las cuales en ocasiones llegan a orientarlos.
También acostumbran ver el canal local de Mérida, el cual transmite en

maya contenidos como Moloch de huirosy A Bailar.
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En esta localidad las familias que practican la religion evangélica
concordaron en la preocupacion de que exista programacion que aunque
parezca, No es apta para ninos. Entre estos contenidos senalan Pokemon y
Dragon Ball Z, 1os cuales piensan que llegan a influir en el comportamiento y
la forma en que los ninos se relacionan en el dmbito escolar, volviéndose

hosfiles y agresivos.

En Chanal, Chiapas, algunas madres de jovenes admiten que les gustaria
que sus hijos vieran menos television, porgque consideran que los distrae de
sus tareas, tanto escolares como domésticas. Algunas aseguraron que
supervisan los programas que ven en la casa, pues cdlifican a algunos
confenidos como violentos y van en contra de sus creencias, valores y

costumbres familiares.

Sin embargo, en algunos casos de familias con hijos adolescentes,
reconocen gque esos contenidos en ocasiones pueden funcionar como
medio de prevencidon y denuncia de problemdticas relacionadas con la
violencia de género, intfrafamiliar, prevencion de adicciones, etcétera. En
este senfido, destaca La rosa de Guadalupe, como un programa que

aborda problemas cotidianos y cercanos para ellos.
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Fotografia 5. Television digital

Especificamente en Ahuateno, Veracruz, la gente acostumbra consumir la
programacion de la television abierta principalmente. -Las Estrellas y El Trece-
Entre éstos destacan los programas de corte informativo, telenovelas,
dramatizados unitarios y series como La Rosa de Guadalupe 'y Rosario Tijeras;
es en éstos donde se ve reflejado un tipo de familia establecido con el cual
se sienten identificados -basado en el modelo nuclear, catdlico, es decir,
padre, madre hijos-, ademds de criterios bdsicos que determinan coémo son

las familias y los miembros de éstas, segun la clase socioecondmica.

En San Miguel Tzinacaopan, Puebla, resaltan también a La Rosa de
Guadalupe como uno de sus contfenidos preferidos en cuestion de
entfretenimiento y mensajes edificantes. En general la gente en esta
localidad asegura que la television es un medio de diversion. Este tipo de
familias muestran menor nivel de preocupacion por lo que ven los ninos o

jovenes.
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Cabe destacar que en esta localidad, la prevencion de los padres acerca
de la programacion que ven los hijos estd definida por el espacio en el que
se encuentra el aparato televisivo. Esto es, cuando |os hijos encienden el
televisor por su cuenta y eligen un programa, los padres estan al tanto de
sus preferencias; es decir, cuando el equipo se ubica en el mismo cuarto en
gue se congregan los padres, tienen forma de dar seguimiento a lo que se

ve.

Otro de los géneros que mdas consumen en todas las localidades es el de
noticiarios, en especial los locales, pues estos los mantiene informados sobre
lo que ocurre en su comunidad y los alrededores, y en ocasiones, les permite
tfomar decisiones.

En algunos hogares reconocen que los hijos adolescentes o los mdas jovenes
de las familias son quienes principalmente influyen o deciden los programas
de television que se ven en familia. Enfre sus preferencias, destacan los

deportes, las caricaturas, las telenovelas y los noticiarios.

A pesar de que el nivel educativo en la localidad es bajo, los habitantes de
Tahdzid, Yucatdan, principalmente los adultos, manifiestan un mayor interés
en los programas enfocados en la educaciéon, asi como los de cardcter
informativo sobre temas de salud e historia y los que ensenan a cocinar, ya
que consideran que brindan informacidon Util con la cual incluso, podrian

emprender algun negocio.

En cuanto a la television restringida, en general la programaciéon de estos
canales les brinda beneficios mas alld del entretenimiento, pues se percibe

como un medio para aprender e informarse.

Algunas precisiones sobre el consumo por localidad son las siguientes:
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e En Tahdzid, Yucatdn, existe una fuerte preferencia por parte del
publico infantil por las caricaturas transmitidas por Cartoon Network,
mientras que los adolescentes prefieren canales musicales, como
Bandamax y Telehit, asi como programas de canales extranjeros.
Asimismo tanto las mujeres como los hombres jovenes senalaron ver
peliculas en el canal Golden, documentales en Animal Planet,
programas de historias extraterrestres, de desastres naturales y de
caza fantasmas en Discovery Channel, deportes, como futbol y
béisbol, principalmente, y las luchas femeniles, en canales como ESPN.
También acostumbran ver los canales TLNovelas, Univision vy
Telemundo, especialmente por contenidos como narcoseries entre 1as

gue mencionan La viuda negray El senor de los cielos.

e En Tenejapa, Chiapas, destaca la preferencia por programas
informativos, principalmente los que abordan temdticas de salud vy
cuestiones de cardcter diddctico. Estos les permiten cubrir la
necesidad de estar informados, e incluso mencionan que han influido
en la modificacion de algunos habitos, como el de la alimentacion.
Sin diferencia entre lo que consumen en television abierta, las mujeres
adultas prefieren las telenovelas y los nofticiarios, asi como programas
informativos en los que encuentren consejos sobre diversas tematicas

de suinterés, entre las que destacan el cuidado de los hijos y la familia.

Los ninos suelen ver caricaturas en canales exclusivos de felevision
restringida; destacan Nick Junior y Disney Channel, aunque también existe
una fuerte preferencia por el consumo de peliculas en DVD, mientras que
los géneros preferidos por los hombres son las peliculas, los deportes y los
documentales.
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Fotografia 6. Sistemas de television de paga

e En Ahuateno, Veracruz, mencionaron agrado por los documentales
de Discovery, Natgeo -espordadicamente se hizo referencia por el
programa Mars-, y History Channel, asi como canales de peliculas,
mientras que los ninos prefieren las caricaturas. También sintonizan
contenidos con temdticas culinaria y musical, ya que fienen la
percepcion de que éstos les brindan conocimientos vy

entfretenimiento.

e En San Miguel Tzinacapan, Puebla, algunos de los hogares que
cuentan con senal satelital sintfonizan los canales de documentales
como Natgeo y National Geographic; canales de peliculas, de
caricaturas, de cocinay de musica. Aligual que en Ahuateno, valoran
que a fravés de este tipo de programas se adquieren conocimientos
nuevos, ademas de entretenimiento y que son una alternativa a los
programas de television abierta; sin embargo, es evidente el consumo
de canales como El Trece, Las Estrellas, Canal 5 y ForoTV, ademas del
canal de la television local que tfransmite desde Cuetzalan. En éstos,

los contenidos mas vistos son noticiarios y telenovelas.

9
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e En Chunhuds, Quintana Roo, destacan canales como Telemundo y
programas como Caso cerrado, Reina de corazonesy 12 corazones,
Unicable; los adolescentes tienen preferencia por canales musicales
como Telehit y Ritmoson, mientras que 10s niNos ven canales como
Disney Channel, Discovery Kids, Distrito Comedia, Nickelodeon,

Bumeran, Animal Planet.

En Chiapas se observo también un alto consumo de contenidos en formato
DVD, lo cual es congruente con la cantidad de puestos de videos “pirata”
en las calles de estas comunidades. Entre estos prefieren peliculas y series y

su demanda es mayor en el segmento de ninos y jovenes.

Asimismo, en las comunidades de esta entidad, se percibe mayor influencia
religiosq, la cual en muchas ocasiones determina qué tipo de contenidos
televisivos consumen, basdndose en el contenido moral de cada programa.
En este sentido, existe una reiterada demanda por programas de cardcter
educativo o enfocados en la prevencidn de conductas violentas vy
adicciones, sobre todo dirigidos a los jovenes, lo cual estd relacionado con
la creencia de que algunos contfenidos impropios, (como telenovelas,

caricaturas, etc.) han influido en la adopcidn de dichos comportamientos.

A pesar de que es un medio que transmite contenidos que pudieran parecer
lejanos a sus realidades, la television tiene una trascendencia importante en
los hogares indigenas estudiados. Si bien como entretenimiento se antepone
a la radio, se valora la diversidad en cuanto a la oferta de contenidos, de
los cuales algunos llegan a fungir como guia y orientacidén en sus vidas
cotidianas. Asimismo, la presencia de la television restringida les ha permitido
un conocimiento mas alld del local, lo cual es valorado sobre todo por las

audiencias mas jovenes.
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3. Relacién de las audiencias indigenas con otros medios

Telefonia movil.

Se observd una presencia importante de teléfonos celulares dentro de los

hogares, 10s cuales son utilizados principalmente por ninos y jévenes.

Los habitantes de Tahdzild, Yucatdn, Udnicamente cuentan con telefonia
celular de la compania Telcel. En esta localidad no cuentan con telefonia
fija, ya que la infraestructura de TELMEX, que fue colocada y acondicionada
con fibra optica hace un par de anos, dejé de funcionar y no ha sido

reparada.

A pesar de que no todas las personas cuentan con celular propio, si hay por
lo menos uno por familia. Estos son usados principalmente por los jévenes,
quienes mas alld de hablar, los utilizan para ver peliculas y escuchar musica

que descargan de internet en el ciber del pueblo.

En cuanto a redes sociales, son usuarios principalmente de Facebook y, en
menor media de WhastApp, acceder al correo electronico o buscar
informacion. Todos los celulares son de prepago y pagan tarjetas en las
fiendas de la comunidad, a partir de lo cual pueden tener acceso a algunas

aplicaciones y sitios de internet.

La percepcion de la poblacion adulta en Tahdzid, Yucatdn, hacia estos
nuevos medios es negativa; en general consideran poco benéfico que los

jovenes tengan internet sin supervision en sus celulares, porque argumentan

1
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que este dispositivo puede ser usado como medio para ver pornografia, por

ejemplo.

En Chunhuds, Quintana Roo, los jovenes muestran mayor familiaridad con
los celulares y sus aplicaciones; utilizan WhatsApp para comunicarse con sus
amigos, Facebook e Instagram para compartir sus fotografias y YouTube
para ver peliculas y descargar musica. La poblacion adulta, en cambio, usa
el celular dnicamente como medio de comunicacion y para el frabagjo. Entre
éstos destacan los duenos de tfiendas, quienes lo utilizan para solicitar sus
pedidos, dar seguimiento de la llegada de los mismos, compras, etcéterq, o

algunos mecanicos, quienes esperan llamadas de auxilio en la carretera.

La mayoria de los adultos lo utilizan también para comunicarse con sus hijos
y familiares que se encuentren fuera del pueblo.

Similar a o que ocurre en las localidades mayas visitadas, en Chanal,
Chiapas, no hay un uso extendido del teléfono celular. Predomina el servicio
de Telcel y casi todos los que manejan celular lo hacen con fichas
recargables, a partir de las cuales les posibilita el acceso a internet. El uso
fundamental es para mensagjes y llamadas. No obstante, algunos jovenes
acceden a redes sociales, o cual es visto como peligroso por parte de los

adultos de la comunidad.

En esta localidad, el uso de este dispositivo por parte de los jdvenes puede
verse también como sinfoma de exclusion social. La variable que determina
cudntas horas de celular consumen o si fienen acceso a internet, es el costo

de |os servicios.

En Tenejapa, Chiapas, el uso del celular se da principalmente para llamadas

y mensgjes, y en ocasiones, para entretener a los niNos con juegos. En
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cambio, las parejas sin hijos 0 con menores de dos anos generalmente no

tienen celulares.

En San Miguel Tzinacapan, Puebla, existe mayor presencia de smartphones,
los cuales han desplazado a los equipos mdas antiguos, debido a que son
capaces de obtener senal de radio, reproducir videos, juegos, tomar fotos y
mayor capacidad en cuanto a aplicaciones. Muchos de los equipos son
regalos de los hijos emigrados a los padres o hermanos menores con el

proposito de mantener la comunicacion con la familia.

En Ahuateno, Veracruz, de los hogares visitados, mdas de la mitad utiliza un
smarfphone -sobre todo los jovenes y adolescentes-. Se observd que las
personas de mayor edad tfienen ofro tipo de equipo, mds sencillo, con
menos aplicaciones y lo utilizan principalmente para enviar mensajes vy
hacer y recibir llamadas, mientras que los jGvenes han ampliado su uso al del
acceso a redes sociales, descarga de musica, juegos y aplicaciones de
enfretenimiento; en esta localidad fue notorio que la posesion de estos

dispositivos les brinda estatus.

Debido a lo anterior, se evidencia que el uso de los nuevos equipos ha
creado una brecha, no solo en el nivel del acceso a la tecnologia entre
abuelos, padres, hijos y nietos, sino también por el uso que se le da segun las

generaciones y la disposicidon a usar determinados equipos.

Si bien su uso es mas limitado en la poblacion adulta, en Ahuateno, Veracruz,
consideran que debido a la situacidon social que viven actualmente,
relacionado con violencia, las extorsiones y los secuestros, el celular es

perjudicial, pues a ftfravés de éste se cometen crimenes. Asimismo,
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consideran que el uso de los teléfonos inteligentes puede llegar a ser un vicio

para los jovenes, lo cual consideran negativo.

Pese a que en la mayoria de los hogares no se cuenta con internet, los
nuevos paquetes de recarga de ftiempo aqire les permite tener suficiente
ndmero de megas en el celular para utilizar Facebook y WhatsApp, que son
las aplicaciones mas empleadas por los ninos y adolescentes de todas las

comunidades.
Internet.

El nivel de acceso a internet en los hogares indigenas visitados es muy bajo;
en la mayoria de las localidades no se cuenta con servicio de infernet

domiciliario.

Por lo general unicamente pueden acceder a este medio en los locales
llamados ciber. En todas las comunidades hay presencia de estos espacios;
no obstante, la cantidad de locales, equipos y servicios que éstos brinden,

varian por localidad.

En general son los ninos y jovenes quienes mas acuden a los ciber. La
principal razén radica en la elaboracidon de fareas e investigaciones
escolares, y son estas actividades las que determinan en gran medida la

frecuencia con la que visitan dichos establecimientos.

También se pudo identificar el hdbito de acudir a los ciber para descargar
contenidos audiovisuales; principalmente peliculas, musica y juegos que
posteriormente consumirdn en los celulares, hacer uso de redes sociales

para mantenerse en contacto con familiares y amigos, imprimir
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documentos, solicitar ayuda para realizar algun trdmite en los sitios web de

dependencias oficiales y comprar tiempo aire para los celulares.

En el caso especifico de Chunhuds, Quintana Roo, en el ciber se puede
comprar el servicio de Wi-Fi; de esta forma la gente puede optar por
acceder a infernet desde sus celulares sin necesidad de permanecer en €l

establecimiento.

De forma similar, en Tenejapa, Chiapas, los jdovenes usan la conexion abierta

que hay en la clinica del IMSS.

Por otro lado y a diferencia del resto de las comunidades, en Ahuateno,
Veracruz, si se encontraron familias con internet dentro del hogar, aunque
son pocas las que tienen instalado el servicio. No obstante, la mayoria de la

gente acude a alguno de los cuatro ciber que hay en la comunidad.

Fotografia 7. Ciber

En esta localidad algunas personas consideran que los ciber no solo sirven
para conectarse a internet, sino que se han convertido en centros de
reunion para los jovenes, quienes pasan tiempo en videojuegos y redes

sociales.
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Es importante entender el contexto en el que estas audiencias se

encuentran relacionadas con el internet y los dispositivos moviles.

Es necesario comprender la lejania que los adultos perciben ante estos
nuevos medios, y que esto los limita en gran medida no solo en sus usos y
alcances, sino en la toma de decisiones sobre la supervision y restricciones

con los ninos y jovenes.

Por ofro lado, resulta relevante la facilidad con la que audiencias jovenes se
adaptan alos nuevos medios, asi como la creciente demanda por parte de
éstas para acceder a ellos, a pesar de las limitantes en cuanto a

infraestructura y disponibilidad del servicio y los dispositivos.
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RESUMEN

Las aportaciones de este trabajo no pueden ser tomadas como definitivas
para las audiencias indigenas mexicanas, ni generalizadas, pues los
resultados que se desprenden de esta investigacion Unicamente se basan
en las opiniones de los participantes de la misma, asi como en el tiempo vy
espacio en el que fue realizado el estudio. Es decir, aunque pueden llegar a

ser significativos, no deben considerarse representativos.

El consumo de los medios fradicionales en las comunidades indigenas
estudiadas estd determinado por la manera en la que se desenvuelven sus
diversas redlidades. Sin embargo, el principal factor radica en la

accesibilidad de cada medio dentro de las comunidades.

Las audiencias indigenas y su relacién con la radio.

En general estas audiencias consideran a la radio como un medio de mayor
utilidad, en comparacion con la tfelevision y ofros medios, los cuales

relacionan mdas con entretenimiento.

A pesar de que en la mayoria de los hogares se identificd la posesion de un
solo aparato de radio, la presencia de este medio en su cofidianeidad es
evidente. No obstante, las personas mayores son las mds asiduas a la
escucha de este medio al considerarlo informativo y didactico, mientras que
los jovenes le dan un uso de cardcter mdas musical y considerablemente

menor al de los adultos.
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Existe una fuerte preferencia por los contenidos radiofénicos locales, debido
a la cercania e identificacién que propician. Estos generan una alta
aceptacion al transmitir contenidos que promueven la cultura y tradiciones
de las comunidades e identificar a los locutores como miemlbros de la misma

comunidad.

La radio local también les brinda informacidn sobre los programas de
gobierno a los que pueden acceder, apoyos de diversa indole, asi como
informacion sobre las condiciones climdaticas de la regidon, a partir de la cual
pueden tomar medidas preventivas. Asimismo, estas radios cubren
necesidades de cardcter social, entre las que destacan la posibilidad de

mandar saludos, felicitaciones, invitaciones o cualquier tipo de mensajes.

Si bien sintonizan estaciones comerciales, esto se da en menor medida por
dos principales razones: la mala senal con que las reciben y la lejania

cultural que sienten con éstas.

Especificamente sobre las radios comunitarias, en algunas regiones que
cuentan con presencia de las emisoras de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, se considera que éstas mantienen cierto

enlace y ufilidad para los pobladores.

Sin embargo, existen regiones en donde la influencia de estas estaciones es
mayor. En las regiones Maya y Nahua, la influencia de las radios comunitarias
es defterminante en la vida cotidiana de los hogares visitados. En la zona
Tseltal, por el contrario, Unicamente se detectd la influencia de este tipo de
radios en Tenejapa, Chiapas, mientras que en Chanal, no existen emisoras

de cardcter comunitario.
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Sobre la regidn Nahua, especificamente en Tzinacapan, Puebla, la radio
comunitaria fransmite contenidos enfocados en reforzar aspectos
identitarios en la comunidad, al promover su historia. Asimissno destacan
confenidos relacionados con la prevencidn de problemdticas sociales
presentes en la localidad, como el alcoholismo, el bullying, la drogadiccidon
y la violencia intrafamiliar. Por su parte, en Ahuateno, Veracruz, la radio
comunitaria transmite programas de corte informativo, nofticias locales,

nacionales e intfernacionales, asi como programas de entretenimiento.

En estas emisoras resulta indispensable el frabajo de los locutores, los cuales
son mejor aceptados al demostrar cercania con la audiencia, abordando
temas relacionados con situaciones locales, tradiciones, fiestas, asi como en

la lengua propia de cada region.

Asimismo, valoran la inferaccién con la audiencia, la cual se da a fravés de
mensajes, algunos por redes sociales y, en el caso de las comunidades en
las cuales cuentan con esta infraestructura, por medio de llamadas

telefénicas.

Enlas localidades Tseltales, existe una fuerte presencia de emisoras religiosas,
lo que obedece a la tendencia social de la diversificacion de iglesias y
religiones en la zona. Ante la fuerte influencia de este tipo de contenidos, las
autoridades y las familias muestran una gran desconfianza ante otros
contenidos radiodifundidos distintos a los religiosos, al considerarlos

negativos y en contra de sus creencias.

Resulta relevante el consumo de emisoras religiosas de cardacter extranjero,
provenientes principalmente de Guatemala, en las regiones Maya y Tseltal.

Especificamente en esta dltima, la radio tiene una presencia mads fuerte,
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sobre todo en cuanto a las estaciones cristianas que fransmiten alabanzas y

programas que abordan pasajes biblicos.

En general los habitantes de estas comunidades suelen escuchar la radio
mientras realizan otras actividades. Sin embargo, el habito de escucha varia

de acuerdo con el género y edad.

Las mujeres encienden la radio cuando realizan los quehaceres del hogar o
actividades artesanales, o cual se da principalmente durante las mananas
y parte del mediodia. En los hombres, en cambio, no existe un horario
especifico de escucha, puesto que la mayoria de ellos estdn fuera de los

hogares durante el dia.

Por su parte, el consumo de radio en los segmentos de ninos y adolescentes
es menor en todas las regiones; en los casos que llegan a sintonizarlo, la

preferencia se da por estaciones de cardcter musical.

Los jovenes fienden a escuchar programas musicales ; entre los géneros que
prefieren destacan el rap urbano, la jarana y el mayapax, -en la region
Maya-, musica fradicional local y de otros pueblos, ademds de marimba y
musica de diversos géneros populares, -en la region Tseltal-, y reguetdn,
banda, musica romdantica, sonidero, musica regional y huapangos -en la
zona Nahua-. Se evidencia una fuerte influencia de estos grupos musicales
en el comportamiento y la forma de vestir de los adolescentes,

especialmente en las zonas cercanas a la frontera.

Para los ninos y jovenes en general el contenido de la programacion es
variada y util para la comunidad, aunque no consideran una oferta

atractiva para ellos. Unicamente en Tenejapa, Chiapas, en la region Tseltal,
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existe una estacion que incluye una barra de programacion infantil, la cual

se tfransmite por las tardes.

Las audiencias indigenas y su relacién con la television.

Respecto a la television, existe mayor accesibilidad de canales de
contenido diversificado, en gran medida internacional, en todas las

comunidades indigenas.

Dentro de las comunidades existe una fuerte presencia de sistemas de TV de
pagaq, los cuales a pesar de fener un costo que repercute de manera
considerable en la economia familiar, representan la Unica opcidn a su
alcance para poder consumir los canales de television abierta. En otros
casos también influye que en los hogares no cuentan con los aparatos

adecuados para la recepcion de la senal.

El acceso a estos servicios de television de paga posibilita mayor variedad
en cuanfo al contenido y la programacion que los televidentes pueden
seleccionar. Esto da pie a que los televidentes de estas comunidades,
ademas de sintonizar la television como un medio de entretenimiento, lo

hagan como una forma de aprender e informarse.

No obstante, a pesar de que en la mayoria de los hogares estan expuestos
a canales de television de paga, entre los que destacan algunos infantiles y
de entretenimiento, la preferencia por los canales nacionales de television

abierta sigue siendo evidente.

En relacion con el consumo de contenidos felevisivos, predominan géneros

como noficiarios, telenovelas y dramatizado unitario. Ante estos dos Ultimos,
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existen diversas opiniones, fanto positivas como negativas; entre las positivas
destaca cierta informacion y orientacion que perciben en estos, refiriéndose
a temas como adicciones, embarazos Nno deseados, violencia, entre otfros;
mientras que en lo negativo senalan que las tematicas influyen de manera
perjudicial en la sociedad, especialmente en los niNos y adolescentes,
quienes perciben en los programas distintos estereotipos y situaciones que

en ocasiones imitan y dejan de lado las costumbres regionales

Los programas que se ven varian segun la edad. Los miembros mas
pequenos de la familia sintonizan dibujos animados; 1os jovenes eligen ver
peliculas, programas de comedias, documentales y, en algunos casos,
telenovelas; mienfras que los adultos prefieren noticiarios, programas de

cocina y telenovelas.

Asimismo existe un hdbito de consumo importante de peliculas y series en
formato DVD, especiaimente en las comunidades chiapanecas visitadas.
Estas generalmente son las denominadas “pirata” y son adquiridas en

fianguis 0 mercados locales.

Las audiencias indigenas y su relacién con otros medios.

En cuanto al acceso de otros medios, estas comunidades cuentan con
locales llamados ciber, en los cuales les rentan computadoras con acceso
a internet y les proveen de servicio de impresiones. En general no existe

acceso a internet en los hogares a través de aparatos de coémputo.

La asistencia a los ciber se da principalmente por cuestiones de cardcter
académico, y es mds recurrente que sean los ninos y jovenes quienes

acudan a readlizar tareas escolares. De forma esporddica, cuando algun
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adulto visita los ciber puede ser para solicitar ayuda con tradmites que deban

realizar por internet.

En cuanto a los dispositivos moviles, existe presencia de celulares en estas
regiones, aunque es diferente en cada una de ellas, dependiendo de la
infraestructura con la que cuentan. No obstante, en todos los casos la

compania que provee de este servicio mediante recargas es Telcel.

En general cuentan con un teléfono celular por hogar y el uso que se le da

a estos dispositivos depende en gran medida de la edad del usuario.

Los adultos y padres de familia lo utilizan para readlizar llamadas,
comunicandose con familiares que se encuentren fuera del pueblo y en
ocasiones también hacen llamadas concernientes al trabagjo, sobre todo

quienes tienen algun negocio propio.

Por ofro lado, los mds jovenes lo usan principalmente como medio de
entretenimiento, destacando el uso de redes sociales como WhatsApp vy
Facebook, asi como para acceder a YouTube y la descarga y escucha de

contenidos musicales.

En relacidon con lo anterior, se evidencia la preocupacion general de los
adultos, al no tener la posibilidad de controlar y supervisar el uso que sus hijos
dan a los celulares, existiendo el temor de que, a través de estos, lleguen a
ser influidos de manera negativa por personas externas a la comunidad, o

incluso, enganados.

255 058 0008 205



»

Oift

INSTITUTO FEDE

TELECOMUNICACIONES

REFERENCIAS

CASTELLS Talens, Antoni. ¢ Ni indigena ni comunitaria? “La radio indigenista
en tiempos neoindigenistas”, 2011, Universidad de Guadalajara, Zapopan,

México.

CEPAL (Comisidon Econdmica para América Latina el Caribe), “Los pueblos
indigenas en América Latina Avances en el Ultimo decenio y retos
pendientes para la garantia de sus derechos”, 2013, (en lineq) Liga de

Consulta

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, “Consulta
sobre las Prioridades de Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas

y Afrodescendientes”, 2013, (en lineq) Liga de Consulta

Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, “Consulta a
los pueblos indigenas sobre sus formas y aspiraciones de desarrollo”, 2004,

México, (en lineq) Liga de Consulta

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, “Estudio
diagndstico sobre la audiencia y la oferta programdatica en cinco emisoras
del Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas”, 2010, México, (en

linea) Liga de Consulta

2558 008 22008 2008


file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, CDI,
"Acciones de Gobierno para el Desarrollo Intfegral de los Pueblos

Indigenas”, 2011, (en linea) Liga de Consulta

CORNEJO Portugal, Inés. “La radio indigenista en México”, 2005, México,

(en lineq) Liga de Consulta

DOF, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 14 de julio de

2014, (en lineq) Liga de Consulta

DURIN, Séverine y VAZQUEZ, Natalia. “Heroinas-sirvientas. Andlisis de las
representaciones de trabajadoras domésticas en telenovelas mexicanas”,
2013, México.

MARANON Lazcano, Felipe de Jests y MUNIZ, Carlos. “Estereotipos
medidticos de los indigenas. Andlisis de las representaciones en programas
de ficcion y entretenimiento de televisoras en Nuevo Ledn”, 2012, ITESM,

Estado de México, México.

ST PO PO T FELD):


file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta
file:///D:/Usuarios/ricardo.castillo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIZH96ZN/Liga%20de%20Consulta

	Marcadores de estructura
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure


